Municipio de Sao Joao da Boa Vista
Departamento de Obras e Servigos Publicos

CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Contato, localizacao e atendimento ao publico

Responsavel: Iimo. Sr. Mario Celso Juz

Enderego: Av. Américo Vaz de Lima, 160 - Jardim Capituva
Telefone: (19) 3634-8027 ou (19) 36348033

E-Mail: obraseservicos@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 07h as 11h das 13h as 17h

Apresentacao do Departamento de Obras e Servigos Publicos
Competéncias:

O Departamento de Obras e Servigos Pubicos € 6rgao da Prefeitura Municipal de Sao
Jodo da Boa Vista com competéncia para planejar, programar e controlar os servigos
publicos de manutengao e conservagao de vias publicas em todos espacgos publicos,
utilizando seus préprios equipamentos em relacao a infraestrutura urbana e rural do
Municipio. O Departamento controla e executa a manutencao e conservagao das obras
publicas municipais, em consonancia com as diretrizes tragadas pela Administracao
Municipal. Suas principais atividades estdo direcionadas a manter e controlar todos os
servigos publicos de manutengao e conservagao provenientes as agdes e suas
politicas publicas de infraestrutura de obras e servigos publicos.

SETOR DE INFRAESTRUTURA
1 - SECAO DE GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS

Prestacao de Servigos de Limpeza do sistema de drenagem

Descricao da Prestacao de Servigos

A Prefeitura Municipal de Sao Jodo da Boa Vista disponibiliza a populagdo uma equipe
especializada, diariamente com equipamento especifico, para a realizagao do servigo
de limpeza e desobstrugcéo dos ramais de galerias de aguas pluviais, popularmente
conhecido como “boca de lobo ou bueiro”.

Formas de Acesso ao servigo:
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O municipe podera solicitar esse trabalho utilizando os seguintes caminhos:

- Por telefone Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Pelo aplicativo e-Ouve https://eouve.com.br/#/

- Endereco Eletrénico: obras-
atendimento@saojoao.sp.gov.br ou ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

Informag6es/Documentos necessarios para a solicitagao

- No ato da solicitagcao € necessario que o municipe fornega as informacdes e/ou
realize o preenchimento dos dados para atendimento (Nome completo, Enderec¢o
Completo e Telefone).

Prazo para atendimento:
e Nao se aplica
Informag6es Complementares

A Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista, disponibiliza apenas de uma equipe
especializada com equipamento especifico para realizar esse servigo publico.

Locais e forma para manifestagao sobre o servigo:

O municipe podera solicitar informacgdes e/ou esclarecimentos pelos seguintes canais
da Prefeitura:

- Por telefone da Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Endereco Eletrénico: obras-
atendimento@saojoao.sp.gov.br e ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

2 - SECAO DE MANUTENCAO DE VIAS RURAIS
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Prestacao de Servigcos de manutencao das estradas municipais - zona rural
Descricao da Prestacao de Servigos

A Prefeitura Municipal de Sdo Joao da Boa Vista disponibiliza os servigos de
manutengao e conservagao das estradas municipais rurais ne jurisdicdo do Municipio.
Com maquinas, caminhdes e equipe propria, o Departamento de Obras e Servigos
Publicos realiza o trabalho de recuperagao das vias de acesso a zona rural dentro do
limite politico, onde é de competéncia da municipalidade. O servigo consiste na
recuperacao das vias, rogada, capina e aplicacao de material para recompor o leito
carrogavel das estradas.

2.2 Formas de Acesso ao servigo:
O municipe podera solicitar esse trabalho utilizando os seguintes caminhos:

- Por telefone Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Pelo aplicativo e-Ouve https://eouve.com.br/#/

- Enderecgo Eletrdnico: obras-
atendimento@saojoao.sp.gov.br ou ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

Informagoes/Documentos necessarios para a solicitagao

- No ato da solicitagao € necessario que o municipe forneca as informagdes e/ou
realize o preenchimento dos dados para atendimento (Nome completo, Enderec¢o
Completo e Telefone).

Prazo para atendimento:

Nao se aplica

Informagoes Complementares

A realizacao de agdes publicas desta natureza € aplicada somente na estrada de
dominio do Municipio, denominadas estrada rural municipal.

Locais e forma para manifestagao sobre o servigo:

O municipe podera solicitar informacdes e/ou esclarecimentos pelos seguintes canais
da Prefeitura:
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- Por telefone da Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Endereco Eletronico: obras-atendimento@saojoao.sp.gov.br
e ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

3 -SECAO DE PAVIMENTACAO ASFALTICA

Prestacao de Servigcos de manutengao asfaltica na via publica: Tapa
buraco/Recape

3.1 Descricao da Prestacao de Servigos

A Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista disponibiliza a prestagao de servigos
de manutencao preventiva nas vias publicas do municipio, tais como: Tapa

Buraco e Recape Asfaltico. Para realizacao desse trabalho a municipalidade dispoe
de equipe, equipamento e usina de asfalto prépria, destinada a producéo de massa
asfaltica para aplicagdo na recuperagao da capa asfaltica das vias publicas em toda
extensao territorial politica do Municipio.

3.2 Formas de acesso ao servigo:
O municipe podera solicitar esse trabalho utilizando os seguintes caminhos:

- Por telefone Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Pelo aplicativo e-Ouve https://eouve.com.br/#/

- Endereco Eletrdnico: obras-
atendimento@saojoao.sp.gov.br ou ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

Informagoes/Documentos necessarios para a solicitagao
- No ato da solicitagao € necessario apenas que o0 municipe forneca as informacoes

e/ou realize o preenchimento dos dados para atendimento (Nome completo,
Enderegco Completo e Telefone).
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Prazo para atendimento:
Previsdo em 7 (cinco) dias corridos
Informag6es Complementares

Em dia de chuva e no periodo intenso de chuvarada, a prestagao desse trabalho &
suspensa, condicionado ao material aplicado ser quente, com temperatura variavel a
180° e consequentemente para ndo haver desperdicio do produto e também dos
recursos publicos.

Locais e forma para manifestagao sobre o servigo:

O municipe podera solicitar informagdes e/ou esclarecimentos pelos seguintes canais
da Prefeitura:

- Por telefone da Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Endereco Eletrdnico: obras-atendimento@saojoao.sp.gov.br
e ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

4 - SETOR DE ILUMINACAO PUBLICA

Prestacao de Servigos de manutencao do sistema de iluminagao publica:
4.1 Descrigao da Prestacao de Servigos

Esse trabalho em Sao Jodo da Boa Vista é realizado desde 2014 pela Prefeitura
Municipal, através do Setor de lluminacao Publica. A prestacao dos servicos de
manutengao do sistema de iluminagao publica sao atividades voltadas ao conserto da
iluminacao publica de ruas, dos canteiros centrais, das pracas e dos espacgos publicos,
essas agoes sao totalmente de responsabilidade do Municipio, que por intermédio de
empresa terceirizada e especializada na area, executa diariamente todos os tipos de
trabalhos relacionados a manutengao e conservacéo das vias publicas urbanas do
municipio.

4.2 Formas de acesso ao servigo:

O municipe podera solicitar esse trabalho utilizando os seguintes caminhos:
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- Por telefone Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027
- Pelo aplicativo e-Ouve https://eouve.com.br/#/

- Endereco Eletrénico: obras-
atendimento@saojoao.sp.gov.br ou ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

4.3 Informagoes/Documentos necessarios para a solicitagcao

- No ato da solicitagao € necessario apenas que o municipe forneca as informagdes
e/ou realize o preenchimento dos dados para atendimento (Nome completo,
Endere¢co Completo e Telefone).

4.4 Prazo para atendimento:

Previsao de 72 (setenta e duas) horas para atendimento de cada pedido
Informagoes Complementares

A Prefeitura Municipal de Sao Jodo da Boa Vista apenas € responsavel

pela manutengao da iluminagao publica do municipio. Para os casos de auséncia
do fornecimento de energia nas residéncias e comércio, o contribuinte devera recorrer
junto a concessionario ELEKTRO ELETRICIDADE S/A, através do SAC 0800 703
0102, que com sua conta de energia em maos possa registrar seu pedido de
reestabelecimento de energia junto a empresa concessionaria responsavel.

Locais e forma para manifestacao sobre o servigo:

O municipe podera solicitar informagdes e/ou esclarecimentos pelos seguintes canais
da Prefeitura:

- Por telefone da Ouvidoria da Prefeitura 0800-7730156 ou diretamente na unidade
realizadora: 3634-8027

- Endereco Eletrdnico: obras-
atendimento@saojoao.sp.gov.br e ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

- Presencial: Patio Centralizador de Servigos — Av. Américo Vaz de Lima, n °160 —
Capituva —CEP 13.872.720

5 - COORDENADORIA DE SERVICOS FUNERARIOS
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Prestacao dos servigos Funerarios

5.1_Atualizacao de cadastro:

Consiste na atualizacdo dos dados cadastrais dos titulares/herdeiros da concessao de
uso — Ficha de Sepultura.

Descricao de exigéncias:

Comparecimento do titular (ou herdeiro em caso de titular falecido) da Concesséao de
Uso de sepultura, na sede da Administragcao do Cemitério Sao Joao Batista.

Descrigcao da prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada, observada a legislagao pertinente no que tange ao
atendimento prioritario.

Prazo para atendimento:
Imediato.

Possui Agendamento Prévio?
N&o.

Documentagao necessaria:

CPF e RG do titular/responsavel originais, comprovante de residéncia e telefone para
contato.

Taxas:

N&o ha.

Meios de prestacao do servigo:

Presencial

Endereg¢o: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado

Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253

Horarios de atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 11h das 13h as 17h

5.2 Consulta a relagao de falecidos:

Informacgdes sobre 6bitos, como nome do falecido, data de falecimento e local de
sepultamento
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Descrigao de exigéncias:
Nome correto do falecido
Descrigcao da prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada, observada a legislagao pertinente no que tange ao
atendimento prioritario.

Prazo para atendimento:
Imediato.

Possui Agendamento Prévio?
N&o.

Documentagao necessaria:
Nao ha.

Taxas:

Nao ha.

Meios de prestacao do servigo:

Presencial / via telefénica ou ainda pelo sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Sao
Jodo da Boa Vista — SP: https://saojoao.simplissweb.com.br/portalservico , através do
titulo Cemitério — SEPULTADOS.

Enderego: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado
Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253

Horarios de atendimento: Todos os dias, das 7h as 11h das 13h as 17h

Emissao de licencas para reformas de sepulturas:
Solicitacdo de Licenca para qualquer tipo de reforma em sepulturas.
Descricao de exigéncias:

Comparecimento e/ou autorizagédo do familiar titular (ou herdeiro em caso de titular
falecido) da Concesséao de Uso de sepultura, na sede da Administragao do Cemitério
Sao Joéo Batista.

Comparecimento de um responsavel financeiro
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Descricao da prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada, observada a legislagao pertinente no que tange ao
atendimento prioritario.

Prazo para atendimento:
Imediato.

Possui Agendamento Prévio?
Nao.

Documentacgao necessaria:

CPF e RG do titular/responsavel originais, comprovante de residéncia e telefone para
contato.

CPF e RG original do pedreiro que executara a obra, comprovante de residéncia e
telefone para contato.

Taxas:

Mediante consulta ao Decreto Municipal N °© 6.655, de 28 de Dezembro de 2.020,
valores validos para 2021. Disponivel através do sitio eletronico da Prefeitura Municipal
— Jornal Oficial N° 973/2020:

https://saojoao.sp.gov.br/home/imprensa/jornaloficial/2020/Jornal%200ficial%20-
%20Ed%20973%20-%2030.12.20.pdf

Meios de prestacao do servigo:

Presencial

Endereg¢o: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado
Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253

Horarios de atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 11h das 13h as 17h

Exumacao de corpos:

Exumacao de sepultados em sepulturas do cemitério Sao Joao Batista, para
reutilizagdo de gavetas ou para translado de ossos entre outras sepulturas, sejam no
mesmo ou em cemitério de outra localidade.

Descricao de exigéncias:
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Comparecimento e/ou autorizagédo do familiar titular (ou herdeiro em caso de titular
falecido) da Concesséao de Uso de sepultura, na sede da Administragcao do Cemitério
Sao Joéo Batista.

Comparecimento de um responsavel financeiro
Descricao da prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada, observada a legislagao pertinente no que tange ao
atendimento prioritario.

Prazo para atendimento:
Imediato.
Possui Agendamento Prévio?

Sim, pode ser agendado presencialmente na Administragdo do Cemitério Sdo Jodo
Batista

Documentagao necessaria:

CPF e RG do titular/responsavel originais, comprovante de residéncia e telefone para
contato.

CPF e RG original do responsavel financeiro, assim como comprovante de residéncia e
telefone para contato.

Em caso de transferéncia entre cemitérios:

Declaragado emitida pela administragcdo do cemitério de destino dos ossos constando:
numeros de quadra e sepultura, nome e endereco do cemitério, e informacéo se o
cemitério esta apto a receber os despojos exumados

Taxas:

Mediante consulta ao Decreto Municipal N °© 6.655, de 28 de Dezembro de 2.020,
valores validos para 2021. Disponivel através do sitio eletronico da Prefeitura Municipal
— Jornal Oficial N° 973/2020:

https://saojoao.sp.gov.br/home/imprensa/jornaloficial/2020/Jornal%200ficial%20-
%20Ed%20973%20-%2030.12.20.pdf

Meios de prestacao do servigo:
Presencial

Enderec¢o: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado
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Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253
Horarios de atendimento: Todos os dias, das 7h as 11h das 13h as 17h

5.5 Sepultamento de Corpos:

Sepultamento de falecidos de dentro e fora do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista,
cujas familias ja possuam sepulturas no cemitério Sao Joao Batista.

Descricao de exigéncias:

Comparecimento e/ou autorizagédo do familiar titular (ou herdeiro em caso de titular
falecido) da Concesséo de Uso de sepultura, na sede da Administragao do Cemitério
Sao Joao Batista.

Comparecimento de um responsavel financeiro, assim como a obrigatoriedade da
funeraria responsavel realizar o translado até a sepultura.

Descrigcao da prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada, observada a legislagao pertinente no que tange ao
atendimento prioritario.

Prazo para atendimento:
Imediato.
Possui Agendamento Prévio?

Sim, pode ser agendado presencialmente na Administragdo do Cemitério S&o Jodo
Batista

Documentagao necessaria:

CPF e RG do titular/responsavel originais, comprovante de residéncia e telefone para
contato.

CPF e RG original do responsavel financeiro, assim como comprovante de residéncia e
telefone para contato

Guia de sepultamento/ declaragao de 6bito
Taxas:

Mediante consulta ao Decreto Municipal N °© 6.655, de 28 de Dezembro de 2.020,
valores validos para 2021. Disponivel através do sitio eletronico da Prefeitura Municipal
— Jornal Oficial N° 973/2020:
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https://saojoao.sp.gov.br/home/imprensaljornaloficial/2020/Jornal%200ficial %20-
%20Ed%20973%20-%2030.12.20.pdf

Meios de prestacao do servigo:

Presencial

Endereg¢o: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado

Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253

Horarios de atendimento: Todos os dias, das 7h as 11h das 13h as 17h

5.6 Concessao de lotes/sepulturas:

Venda de Concesséao de Uso perpétua, lote para constru¢ao de sepultura/Jazigo.

Venda de Concesséao de Uso perpétua, com 02 gavetas edificadas para sepultamento
imediato.

Venda de Concesséao de Uso por tempo limitado (3 anos), para sepultamento imediato.
Concessao de uso (Area Covid), para sepultamento imediato.
Descrigao de exigéncias:

Comparecimento de familiar que sera designado titular da Concessao de Uso de
sepultura, na sede da Administragcao do Cemitério Sao Joao Batista.

Comparecimento de um responsavel financeiro.
Descricao da prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada, observada a legislagao pertinente no que tange ao
atendimento prioritario.

Prazo para atendimento:
Imediato.

Possui Agendamento Prévio?
N&o.

Documentagao necessaria:

CPF e RG do titular/responsavel originais, comprovante de residéncia e telefone para
contato.
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CPF e RG original do responsavel financeiro, assim como comprovante de residéncia e
telefone para contato
Taxas:

Mediante consulta ao Decreto Municipal N °© 6.655, de 28 de Dezembro de 2.020,
valores validos para 2021. Disponivel através do sitio eletronico da Prefeitura Municipal
— Jornal Oficial N° 973/2020:

https://saojoao.sp.gov.br/home/imprensa/jornaloficial/2020/Jornal%200ficial%20-
%20Ed%20973%20-%2030.12.20.pdf

Meios de prestacao do servigo:

Presencial

Enderec¢o: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado
Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253

Horarios de atendimento: Todos os dias, das 7h as 11h das 13h as 17h

Legislagdo Municipal

O Cemitério Municipal Sdo Joao Batista € regido pela Lei Municipal N° 3.909, de 05 de
novembro de 2015.

Disponivel através do sitio eletrénico:

https://sapl.saojoaodaboavista.sp.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/
2015/7762/7762_texto_integral.pdf

Posto de Trabalho: Cemitério Municipal Sao Joao Batista

Unidade Administrativa: Coordenadoria de Servigos Funerarios
Coordenador: lImo. Sr. Danilo Azevedo Ruiz Galhardo

Endereg¢o: Rua da Saudade, 106 — Vila Conrado

Telefone: (19) 3631-0315 ou (19) 3633-5253

Email: cemiterio@saojoao.sp.gov.br

Horarios de atendimento: Todos os dias, das 7h as 11h das 13h as 17h

Horarios para visitagao: Todos os dias, das 6h as 18h
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