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1. Introducéo

O Plano Municipal de Educacdo Permanente em Saude tem como proposta ser um processo
gue atenda as necessidades da Atencdo, Gestdo e Controle Social em Saude das Unidades e
Servigcos de Saude pertencentes ao municipio, identificando as realidades, necessidades,
problemas, desafios e transformacdes das praticas de gestdo, assisténcia e controle social.

Se fortalece a necessidade de identificacdo das realidades, necessidades, problemas e desafios
locais, que por serem diversos, necessitam de diferentes estratégias de enfrentamento para

minimizar e/ou transformar os desafios encontrados.

2. Caracterizagdo do Municipio

Sado Jodo da Boa Vista € um municipio brasileiro do estado de Séo Paulo, fundado em 24 de
junho de 1821, esté localizado na regido Centro-Leste do estado e conta com 92.315 habitantes
de acordo com a projecéo do IBGE de 2021. Tem uma area territorial de 517,25 km2. Conta com
um IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,797, sendo o 28° melhor do estado de S&o

Paulo.

As terras do municipio se encontram na Média Mogiana, fazendo parte da 5% Regiao
Administrativa do Estado e ainda é sede da microrregido de Sao Jodo da Boa Vista. Também

faz parte da DRS XV, sendo a cidade sede da mesma.

A cidade conta com 14 Unidades de Saude, sendo 5 Unidade Basicas de Saude (UBS) e 9
Unidades de Saude da Familia (USF); conta com Servigcos de Atencédo a Saude Mental como o
CAPS Il (Centro de Atencéo Psicossocial Tipo Il), CAPS i (Centro de Atencao Psicossocial
Infantil), CAPS AD (Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas) e o0 Ambulatério de
Saude Mental (e-MAESM); conta os Servicos de Especialidades como o Centro de
Especialidades Médicas (CEM) e o Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO); e os demais
Servicos disponiveis a populacdo, como a UPA (Unidade de Pronto Atendimento), a Farmacia
Central, o Laboratério Municipal, 0 SAE (Servi¢co de Atendimento Especializado) e o Centro de
Controle de Zoonoses. Fazem parte da rede de apoio, 0 SAMU (Servi¢co de Atendimento Movel

de Urgéncia), a Academia de Saude e o Ambulatorio UNIFAE.
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3. Diagnostico: Necessidades e desafios

a) Implantar o Café com o Gestor

b) Retomar a oficina de acolhimento para 100% dos novos colaboradores do Departamento

f)

9)

h)

)

k)

Municipal de Saude

Articular acdes de humanizacéo, ética e trabalho em equipe para todos os colaboradores

do Departamento Municipal de Saude.

Sensibilizar os Conselheiros Municipais de Saude para sobre as capacitacdes que seréo

ofertadas para a rede.

Realizar treinamentos conforme Procedimentos Operacionais Padrdes — POP’s para as

equipes de limpeza do Departamento Municipal de Saude.

Promover oficinas relacionadas as Técnicas de Lideranca para todos os Coordenadores,
Chefes e Supervisores do Departamento Municipal de Saude.

Facilitar a participacdo dos Enfermeiros da Atencao Priméria a Saude (APS) nas reunides

do Comité de Mortalidade Materno Infantil.

Aprimorar as Técnicas de Contencdes Fisicas frente a situacdes de risco para todos os
colaboradores da Saude Mental e para os colaboradores da Unidade de Pronto

Atendimento (UPA) destinado aos Enfermeiros, Recepcionistas e Porteiros.

Aprimorar in loco as Manobras de Atendimento a Parada Cardiorrespiratoria (PCR) para
médicos, Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), Atencao Priméria a Saude (APS), e Saude Mental.

Promover rodas de conversa para Aprimoramento sobre as Boas Praticas na Prescricao
de Medicamentos realizados pelos médicos e dentistas do Departamento Municipal de

Saude com patrticipacdo dos enfermeiros responsaveis.

Promover rodas de conversa para Aprimoramento sobre as Boas Praticas na Dispensac¢ao
de Medicamentos realizados pelos Auxiliares Administrativos e Atendentes de Farmacia

do Departamento Municipal de Saude com participacdo dos enfermeiros responsaveis.

Oferecer palestra sobre Prevencdo do Suicidio para a equipe de profissionais do

Departamento Municipal de Saude.
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m) Ofertar atualizacdo em tratamento de feridas e técnicas de curativos para Enfermeiros e
equipe de enfermagem da Atencdo Priméaria a Saude (APS) e da Unidade de Pronto

Atendimento (UPA) para os Enfermeiros e Responsaveis Técnicos (RT’s).

n) Ofertar capacitacdo para Padronizacdo e Elaboracdo de documentos oficiais para

Administrativos do Departamento Municipal de Saude.

0) Ofertar oficinas sobre elaboracdo de Pautas e Atas para os Administrativos, Enfermeiros

e demais interessados do Departamento Municipal de Saude.

p) Promover treinamento para realizacdo do Teste Rapido de HIV, Sifilis e Hepatites a

Enfermeiros do Departamento Municipal de Saude.

q) Realizar atualizacdo sobre a Coleta de Exame Citopatoldgico do Colo do Utero para
Enfermeiros do Departamento Municipal de Saude.

r) Promover atualizacdo para o acompanhamento da Sifilis em Gestantes e Recém
Nascidos de mé&es com Sifilis para Enfermeiros, Médicos Pediatras e Ginecologistas da
Atencdo Primaria a Saude (APS).

s) Promover rodas de conversa sobre Arboviroses para Médicos e Enfermeiros do

Departamento Municipal de Saude.
4. Indicadores e Diretrizes (PPA 2022-2025)

Diretriz 1: Reestruturagdo da Atencdo Primaria.

Indicador: Satisfagcéo do Cliente

Definicdo: Indica o nivel de satisfacdo dos usuarios do SUS com respostas entre bom e 6timo

Formula: (n° de usuarios pesquisados / n° de usuarios satisfeitos) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

80 85 90 95

Acodes Previstas:

- Implantar e implementar acfes de pesquisa eletronica de satisfacdo do usuério;

- Treinar e qualificar os ouvidores, visando resolutividade nas demandas recebidas;

- Gerar relatorios gerenciais sobre os dados de Ouvidoria, utilizando-os como ferramentas
complementares de gestao;

- Monitorar e avaliar as acoes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacéo e Comunicacao
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Diretrizes 5 e 6: Garantir as acfes de educacéo, prevencado e combate aos riscos e agravos

a saude.

Indicador: Campanhas Educativas

Definicdo: Indica a taxa de campanhas educativas desenvolvidas

Formula: (campanhas educativas desenvolvidas / campanhas educativas programadas) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

80 85 90 95

Acodes Previstas:

- Promover para a Rede, acbes de educado permanente em saude para os profissionais e
populacao voltadas a eliminacéo do preconceito por orientacdo sexual, identidade de género,
raga, cor, seja no acolhimento ou no conjunto das praticas de saude;

- Produzir materiais e estratégias educativas destinadas a promocéo, protecao e prevencéao da
saude da populacdo em contextos de vulnerabilidade;

- Promover espacos de discussao e capacitacdo dos profissionais para sensibilizacdo quanto a
violéncia e seus indicios;

- Monitorar e avaliar as acdes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacdo e Comunicacdo e Saude Mental

Diretriz 7: Aperfeicoar a gestdo do Sistema Unico de Satde

Indicador: Educacdo em Saude

Definicdo: Indica a evolugdo das acdes de educacdo em saude e o cumprimento do Plano de
Educacao em Saude

Formula: (n° de acBes realizadas / n° de a¢cbes programadas) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

80 85 90 95

Acdes Previstas:

- Realizar oficinas tematicas com foco nas Redes de Atencéo;

- Criar féruns de articulacdo entre as coordenacfes assistenciais e a coordenacao de gestédo
estratégica para realizar capacitacao (educacao permanente);

- Realizar diagnostico situacional;

- Elaborar calendario de reunides ordinarias de grupo;

- Monitorar e avaliar as acdes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacdo e Comunicacéo
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Indicador: Apresentacao das acoes realizadas

Definicdo: Indica o numero de acdes realizadas pelo Departamento Municipal de Saude o
divulgadas

Formula: (n° de acdes realizadas / n° de acdes informadas) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

100 100 100 100

Acoes Previstas:

- Acompanhar as acdes desenvolvidas pelo Departamento Municipal de Saude;
- Criar pecas de informacéo e divulgar nas midias sociais;

- Divulgar no site oficial da Prefeitura no Portal da Maestro Sistemas.

Fonte de Dados: Setor de Educacdo e Comunicacéo

Indicador: Participacdo nas capacitacoes

Definicdo: Indica a adesao dos colaboradores as capacitagdes e treinamentos promovidos
pelo NEP (Nucleo de Educacdo Permanente)

Formula: (n° participantes / n° de colaboradores aptos a capacitacao) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

100 100 100 100

Acodes Previstas:

- Cumprir o Plano Municipal de Educacdo Permanente;

- Criar 0 evento anual em Lembranca as Vitimas de Acidentes e Doengas de Trabalho;

- Realizar o Evento anual em Comemoracao ao Dia Municipal do Trabalhador da Saude;
- Monitorar e avaliar as acdes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacdo e Comunicacéo

Indicador: Integracéo de gestéo

Definicdo: Indica o envolvimento e atuac&o conjunta do DMS, Autarquia Municipal e o Terceiro
Setor
Férmula: (n° de representantes presentes nas reuniées e eventos / n° representantes convocados) x 100

Metas (%)
2022 2023 2024 2025

100 100 100 100

Acdes Previstas:

- Registrar a participacdo dos envolvidos;

- Avaliar os resultados.

Fonte de Dados: Setor de Educacdo e Comunicacao
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Quadro 1 — Servidores concursados e municipalizados e colaboradores terceirizados

Nivel Técnico Qtd Nivel Médio Qtd Nivel Basico Qtd
Analista de Laboratério 4 | Agente Administrativo 7 | Agente Comunitario de Saude | 55
Assistente Social 7 | Agente de Vigilancia Ambiental 12 | Ajudante de Servicos Gerais | 10
Cirurgido Dentista 23 | Agente Técnico de Assist. a Saude | 2 |Atendente de Enfermagem 1
Coordenador Adm APS 2 | Agente Técnico de Saude 1 | Atendente de Farmécia 3
Coordenador Adm UPA 2 | Auxiliar Administrativo 95 | Auxiliar de Servicos Gerais 36
Coordenador Adm SM 2 |Auxiliar de Consultério Dentario 19 | Controlador de Acesso 6
Coordenador Adm Media Com.| 2 [Auxiliar de Enfermagem 56 |Cuidador em Salde 12
Diretor 1 | Auxiliar de Laboratorio 5 |Lavador 1
Diretor Técnico 1 |Fiscal de Salde Publica 9 |Motorista 43
Educador Fisico 4 | Operador de Raio X 6 |[Seguranca 6
Enfermeira 49 | Supervisor de Equipe de Vig. Amb.| 2 |Servente 9
Farmacéutico 9 [Técnico Seguranca do Trabalho 1 | Recepcionista 12
Fisioterapeuta 1 |Técnico de Enfermagem 129 2
Fonoaudidlogo 1 | Técnico de Laboratorio 6 2
Médica Autorizadora 2
Médico Cardiologista 2
Médico Clinico Geral 72
Médico Gastroenterologista 1
Médico Ginecologista 13
Médico Infectologista 1
Médico Neurologista 1
Médico Oftalmologista 2
Médico Otorrinolaringologista 2
Médico Pediatra 19
Médico Psiquiatra 8
Médico Veterinario 2
Nutricionista 2
Médico Ortopedista 1
Profis. de Educacéo Fisica 2
Psicologo 12
Psicopedagoga 1
Terapeuta Ocupacional 3
Total 254 350 198

Total Geral dos Servidores e Colaboradores do DMS

802

Chefe do Setor de Educacao e Comunicacgao
Departamento Municipal de Saude

Prefeitura Municipal de S&o Jodo da Boa Vista




