Municipio de Sao Joao da Boa Vista
Departamento de Tecnologia da Informacao

CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Contato, localizagao e atendimento ao publico

Responsavel: Iimo. Sr. Matheus Criscien Joao Mancine
Endere¢o: Rua Jodo Pessoa, n° 64 — Fundos - Vila Conrado
Telefone: (19) 3622-2064 / (19) 3633-1290

E-mail: dti@saojoao.sp.gov.br

1) Finalidades e objetivos do departamento:

Responsavel pelo gerenciamento, analise, monitoracdo e controle de todas as
atividades e solugbes providas por meio dos recursos de tecnologia que
viabilizam a produg¢do, armazenamento, transmissao, acesso e seguranga no
uso das informacgdes.

Mais do que manter os sistemas e a infraestrutura operacionais, o desafio da
DTl € munir a Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista com as mais modernas
ferramentas de analise e gerenciamento de dados, para viabilizar a implantagao
de projetos e politicas publicas, com foco nas necessidades dos usuarios
intermediarios e finais, na eficiéncia operacional e na garantia de um alto nivel
de servico para a populacéo.

2) Divisao dos servigos por area:
- Area técnica;

- Area de desenvolvimento;

- Area de gerenciamento de rede;
- Area administrativa

3) Servicos oferecidos por cada area:

- Area técnica: responsavel pelo suporte ao usuario, manutencdo de hardware
(preventiva e corretiva), instalacao de software, manutencao de rede.

Acesso através de telefone, suporte remoto, chat interno e e-mail.
Atendimento mediante abertura de chamado.

- Area de desenvolvimento: responsavel pela manutencéo de aplicacdes desenvolvidas
e implantadas pelo setor, analise de sistemas. Acesso através de telefone, chat interno
e e-mail. Atendimento realizado apds analise do problema.
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- Area de gerenciamento de rede: responsavel pela administracdo, projetos e
implantagéo de rede, criangdo de usuario, monitoramento de interligagcéo via radio da
rede, e-mail, configuracdo de novos equipamentos, manutengao preventiva e corretiva
da estrutura. Esta area ndo atende usuario.

- Area administrativa: responsavel pelos contratos, compras, licitacdes, planilhas
orcamentarias e recursos humanos do departamento. Essa area nao atende
usuario.



