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Município de São João da Boa Vista
Procuradoria-Geral do Município

PLANO DE METAS 2024

Orçamento 2024: Previsão de R$ 3.398.709,00

QUAL É A SUA OPINIÃO DE COMO PODERIA, O SEU DEPARTAMENTO, ATUAR
EM 2024?

GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
Buscar uma maior sinergia entre os servidores, ampliar o diálogo interno, apresentar as

ações da PGM para a população. Acompanhara s mudanças que estão sendo implementadas em
termos de gestão. Realizar, com apoio do serviço contratado (Softplan) um acompanhamento
mais  assertivo  dos  fluxos  de  trabalho,  da  atuação  dos  Procuradores  e  setor  administrativo,
visando a eficiência e economicidade dos recursos públicos. Contribuir para implementação de
uma cultura  de  inovação,  sugerindo  á  Administração  Superior  a  adoção  de  tecnologias  que
otimizem os trabalhos e economizam recursos, tal como um sistema de tramitação eletrônico de
processos administrativos a exemplo do SEI.

SETOR CONTENCIOSO
Iniciar processo de digitalização dos processos judiciais que ainda tramitam por meio

físico. Com ajuda de sistemas mais modernos, atuar de forma mais ágil no âmbito judicial e
reservar  mais  tempo  para  estudo  de  teses  jurídicas  e  aprimoramento  das  peças  jurídicas,
antecipar o cumprimento de prazos judiciais, incentivar os Procuradores a se atualizarem em
temas afetos ao setor contencioso. Realizar reuniões, ou mesmo aulas

SETOR CONSULTIVO
Realizar  estudos  para  aplicação  da  Lei  nº  14.133,  de  1º  de  abril  de  2021 e  Decreto

7.587/2023. Propor pareceres referenciais, novas súmulas administrativas, propor um sistema de
gerenciamento pareceres implementar melhorias gerenciais de reorganização dos trabalhos.

SETOR DE PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR
Intensificar as atividades de promoção da defesa do consumidor, realizar um trabalho de

comunicação  frente  a  nova  localização  do  Procon,  que  tem  melhor  estrutura  e  facilitará  a
prestação dos serviços de qualidade aos usuários. 

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO
Manter e aprimorar as ações anteriores.  Buscar otimizar os serviços administrativos e

buscar aumento dos recursos humanos para suprir a demanda.  Promover diálogos constantes de
manter  um ambiente  de  trabalho  harmonioso,  ofertas  treinamentos  para um atendimento  de
qualidade aos usuários. 
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