Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
Departamento de Assisténcia Social

CARTA DE SERVICOS
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE
DO MUNICIPIO DE SAQ JOAQ DA BOA VISTA (FSSM)

1 APRESENTAGAO

Criado em 6 de junho de 1983 pela Lei Municipal n2 33, o Fundo Social de
Solidariedade do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista (FSSM) tem como objetivo
mobilizar a comunidade para enfrentar os desafios sociais do municipio, promovendo a
articulacdo entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil.

Ao longo de suas quatro décadas de existéncia, o FSSM mantém uma atuacdo
continua e integrada ao Departamento de Assisténcia Social, fortalecendo a Politica
Municipal de Assisténcia Social em todas as gestdes. Suas acdes sdo voltadas para
a inclusdo social e geragao de renda, com foco no desenvolvimento comunitario e na
reducdo das desigualdades.

Capacitagdao e Geragao de Renda é um dos eixos centrais do FSSM, através da
oferta de cursos profissionalizantes, que capacitam a populacdo para o mercado de
trabalho e o empreendedorismo, contribuindo para a autonomia econémica de familias
em situacdo de vulnerabilidade social.

Assim, o Fundo Social de Solidariedade consolida-se como uma instituicdo
essencial no apoio as politicas sociais de Sdo Jodo da Boa Vista, sempre em sintonia com
as demandas da comunidade e os principios da solidariedade e justica social.

2 CONTATO, LOCALIZAGAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

2.1 Localizagdo

Sede do Fundo Social de Solidariedade (Polo Modas)
Endereco: Rua Saldanha Marinho, 399 — Centro

Centro de Capacitacdo e Geracdo de Renda
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 247- Centro

1/14
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2.2 Canais e Horarios de Atendimento

Atendimento Presencial: Rua Saldanha Marinho, 399- Centro

De segunda a sexta-feira, excluidos os feriados e os pontos facultativos.
Horario de Atendimento: 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Telefone: (19) 3633-8623

Whatsapp: (19) 9 9220-7970 *preferencialmente mensagens de texto
E-Mail: das_fssm@saojoao.sp.gov.br | polomodas@saojoao.sp.gov.br
Prazo de Atendimento: maximo um dia util

3 SERVICOS OFERTADOS

O Fundo Social de Solidariedade objetiva capacitar a populacdo em estado de
vulnerabilidade social, através de cursos de qualificacdo profissional, além de ser um
receptor e distribuidor de insumos, por meio de campanhas.

3.1 Curso de Costureiro Inicial

Capacitar os participantes com conhecimentos e técnicas bdsicas de costura,
promovendo a autonomia na confeccdo de pecas de vestuario, além de fomentar a
criatividade e gerar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional. O curso
atende a populacdo com dificuldades de colocacdo no mercado de trabalho e que
demonstram interesse e habilidade pelo curso. O curso tem a duracdo total de 140
(cento e quarenta) horas, com turmas nos periodos matutino, vespertino e noturno.

3.1.1 Publico-alvo
Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, maiores de 16 anos e que
tenham interesse em costura.

3.1.2 Forma de acesso

O acesso ao curso dar-se-a por meio de inscricdo online em link
disponibilizado no site institucional e midias sociais da Prefeitura Municipal,
obedecendo os seguintes critérios:

. Ser maior de 16 (dezesseis) anos;
. Terd preferéncia pessoas inscritas no Cadastro Unico;
J Terd preferéncia pessoas que ainda ndo tenham realizado cursos

do Fundo Social.
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3.1.3 Requisitos e documentos necessarios
e Ser maior de 16 (dezesseis) anos;

e (Copia do RG ou CNH;

e (Copia do Comprovante de endereco.

3.1.4 Etapas e Prazos do servico
As inscricbes estardo disponiveis online nos meses de junho e dezembro,
conforme especificado no item 3.1.2.

A selecdo das turmas ocorrerd nos meses subsequentes, por meio da andlise
das inscri¢cdes recebidas, priorizando os candidatos indicados no item 3.1.2.

Os candidatos selecionados serdo convocados por telefone apds a conclusdo do
processo seletivo.

Os convocados deverdo confirmar o interesse na vaga, efetuar a matricula
apresentando os documentos exigidos no item 3.1.3 ou informar formalmente sua
desisténcia.

O inicio das aulas esta previsto para fevereiro, com término em junho, e para
agosto, com conclusdao em dezembro.

O curso tem duracdo aproximada de quatro meses, totalizando 140 (cento e
guarenta) horas.

Os alunos que atingirem a frequéncia minima de 75% e obtiverem avaliagao
satisfatoria receberdo o certificado de conclusdo ao término do curso.

3.1.5 Locais de execugao desse Servigo
Sede (Polo Modas)
Enderego: Rua Saldanha Marinho, 399- Centro
Hordrios das aulas:

Turmas Dias Horarios
Turma 1 Segunda e quarta-feira 07h30 as 11h30
Turma 2 Segunda e quarta-feira 13h00 as 17h00
Turma 3 Segunda e quarta-feira 18h00 as 22h00
Turma 4 Terca e quinta-feira 07h30 as 11h30
Turma 5 Terca e quinta-feira 12h30 as 16h30
Turma 6 Terca e quinta-feira 18h00 as 22h00
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3.2 Curso de Malharia

Capacita os participantes nas técnicas especificas de costura em tecidos de
malha, preparando-os para confeccionar pecas de vestudrio, focado na confeccdo de
pijamas, com intuito de geragdo de renda e no desenvolvimento de habilidades técnicas
e empreendedoras. O curso tem a duracdo total de 80 (oitenta) horas, com turmas nos
periodos matutino, vespertino e noturno.

3.2.1 Publico-alvo
Conforme item 3.1.1.

3.2.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

3.2.3 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.

3.2.4 Etapas e Prazos do servigo
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 80 (oitenta) horas.

3.2.5 Locais de execugdo desse Servigo
Sede (Polo Modas)
Endereco: Rua Saldanha Marinho, 399- Centro
Hordrios das aulas:

Turmas Dias Horarios
Turma 1 Segunda-feira 07h30 as 11h30
Turma 2 Segunda-feira 12h30 as 16h30
Turma 3 Quarta-feira 12h30 as 16h30
Turma 4 Quinta-feira 18h00 as 22h00

3.3 Curso de Bordado em Pedraria

Capacita os participantes com técnicas especializadas de bordado em pedraria,
promovendo a criacdo de pecas exclusivas e refinadas que podem ser aplicadas em
roupas, acessérios e decoracdo, incentivando a geracdo de renda e o
empreendedorismo criativo. O curso tem a duracdo total de 80 (oitenta) horas, com
turma no periodo vespertino.
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3.3.1 Publico-alvo
Conforme item 3.1.1.

3.3.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

3.33 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.

3.3.4 Etapas e Prazos do servico
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 80 (oitenta) horas.

3.3.5 Locais de execugao desse Servigo
Sede (Polo Modas)
Enderego: Rua Saldanha Marinho, 399- Centro
Horarios das aulas:
Turmas Dias Horarios

Turma 1 Sexta-feira 13h00 as 17h00

3.4 Curso de Modelagem Basica

Capacitar os participantes com os conhecimentos e habilidades fundamentais
da modelagem de roupas, promovendo competéncias técnicas e criativas que permitam
a insercdo no mercado de trabalho ou desenvolvimento de projetos de moda autorais. O
curso tem a duracdo total de 14 (cento e quarenta) horas, com turmas nos periodos
vespertino e noturno.

3.4.1 Publico-alvo
Conforme item 3.1.1.

3.4.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

343 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.
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3.4.4 Etapas e Prazos do servico
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 140 (cento e quarenta) horas.

3.4.5 Locais de execugao desse Servigo
Centro de Capacitagdo e Geragao de Renda
Enderego: Rua Marechal Deodoro, 247- Centro
Horarios das aulas:

Turmas Dias Horarios
Turma 1 Terca e Quinta-feira 13h00 as 17h00
Turma 2 Terca e Quinta-feira 18h00 3s 22h00

3.5 Curso de Patchwork

Capacita o0s participantes com habilidades técnicas e criativas no
desenvolvimento de patchwork, promovendo a criacdo de pecas artesanais a partir da
costura de retalhos, e incentivando a geracdo de renda e a sustentabilidade por meio da
reutilizacdo de materiais. O curso tem a duracdo total de 80 (oitenta) horas, com turma
nos periodos matutino e vespertino.

3.5.1 Publico-alvo

Conforme item 3.1.1.

3.5.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

3.5.3 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.

3.5.4 Etapas e Prazos do servigo
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 80 (oitenta) horas.

3.5.5 Locais de execugao desse Servico
Centro de Capacitagdo e Geragao de Renda
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 247- Centro
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Horarios das aulas:

Turmas Dias Horarios
Turma 1 Segunda-feira 12h30 as 16h30
Turma 2 Terga-feira 07h30as 11h30

3.6 Curso de Costura Criativa

Capacita os participantes nas técnicas de costura criativa, estimulando o
desenvolvimento de habilidades manuais e artisticas para a criacdo de pegas com
detalhes minuciosos, combinacdo de cores, estampas e diferentes tipos de tecido,
sendo possivel criar bolsas, necessaires, e outros acessorios, promovendo a geracdo de
renda e a sustentabilidade por meio do reaproveitamento de materiais. O curso tem a
duracgdo total de 80 (oitenta) horas, com turmas nos periodos matutino e vespertino.

3.6.1 Publico-alvo
Conforme item 3.1.1.

3.6.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

3.6.3 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.

3.6.4 Etapas e Prazos do servico
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 80 (oitenta) horas.

3.6.5 Locais de execugao desse Servigo
Centro de Capacitagdo e Geragao de Renda
Enderego: Rua Marechal Deodoro, 247- Centro
Horarios das aulas:

Turmas Dias Horérios
Turma 1 Quarta-feira 07h30 as 11h30
Turma 2 Quarta-feira 12h30 as 16h30
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3.7 Curso de Conserto de Vestuario

Capacita os participantes com habilidades técnicas para realizar consertos de
vestudrio, promovendo a reparacdo e reutilizacdo de pecas, além de contribuir para a
geracdo de renda e o estimulo a sustentabilidade na moda. O curso tem a duracdo total
de 80 (oitenta) horas, com turma no periodo matutino.

3.7.1 Publico-alvo
Conforme item 3.1.1.

3.7.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

373 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.

3.7.4 Etapas e Prazos do servigo
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 80 (oitenta) horas.

3.7.5 Locais de execugdo desse Servigo
Centro de Capacitagdo e Geragao de Renda
Enderego: Rua Marechal Deodoro, 247- Centro
Horarios das aulas:

Turmas Dias Horarios

Turma 1 Sexta-feira 07h30as 11h30

3.8 Curso de Artesanato

Capacitar os participantes nas técnicas fundamentais de artesanato,
promovendo a criacdo de produtos manuais criativos e sustentdveis, com foco na
geracdo de renda e no fortalecimento de praticas comunitarias, culturais e ecoldgicas. O
curso tem a duracdo total de 80 (oitenta) horas, com turma no periodo matutino.

3.8.1 Publico-alvo
Conforme item 3.1.1.
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3.8.2 Forma de acesso
Conforme item 3.1.2.

3.8.3 Requisitos e documentos necessarios
Conforme item 3.1.3.

3.8.4 Etapas e Prazos do servico
Conforme item 3.1.4. e o curso tem duracdo aproximada de quatro meses,
totalizando 80 (oitenta) horas.

3.8.5 Locais de execugao desse Servigo
Centro de Capacitacdo e Geragdo de Renda
Enderec¢o: Rua Marechal Deodoro, 247- Centro
Horarios das aulas:

Turmas Dias Horarios

Turma 1 Quinta-feira 07h30 as 11h30
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3.9 Campanha do Agasalho

A Campanha do Agasalho tem como principal objetivo arrecadar e distribuir
roupas, cobertores e acessoérios de inverno para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. A iniciativa busca garantir protecdo contra o frio, promovendo solidariedade e
bem-estar aqueles que mais necessitam. Além da doacdo de pecas em bom estado, a
campanha incentiva a participacdo da comunidade, empresas e organizagdes,
fortalecendo a responsabilidade social e o espirito de cooperacdo. Com isso, pretende-
se minimizar os impactos das baixas temperaturas e proporcionar mais dignidade e
conforto aos beneficiados.

3.9.1 Publico-alvo
A campanha é destinada a familias de baixa renda, pessoas em situacdo de rua,
instituicdes sociais e demais grupos que necessitam de apoio durante os periodos mais
frios do ano.

3.9.2 Forma de acesso
Os interessados podem acessar a campanha de duas formas:

e Doadores: Entregando agasalhos, cobertores e roupas de frio em pontos de
coleta determinados.

e Beneficidrios: Cadastrando-se nos CRAS do municipio ou sendo indicados por
instituicBes parceiras.

393 Requisitos e documentos necessarios
e Para doagdo: As pegas devem estar limpas e em bom estado de conservagao.

e Para recebimento: Os beneficidrios devem comprovar a necessidade por
meio de cadastro nos CRAS do municipio ou instituicdes credenciadas.

3.9.4 Etapas e Prazos do servigo
e Arrecadagdo: Realizada nos meses de maio a julho.

e Triagem e Selegdo: Feita simultaneamente ao periodo de arrecadacdo,
garantindo que as pecas estejam adequadas para distribuicdo.

e Entrega dos Agasalhos: Simultaneamente ao periodo de arrecadagdo.
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3.9.5 Locais de execugdo desse Servigo

° Pontos de Coleta: escolas, unidades de assisténcia social, empresas parceiras
e prédios publicos.
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Central de Distribuicdo: Rua Saldanha Marinho, 399 — Centro, entrada pela Rua
Benjamin Constant.

3.10 Campanhas Diversas

O Fundo Social promove diversas campanhas ao longo do ano com o objetivo
de atender as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social. Essas
iniciativas buscam mobilizar a comunidade, incentivar a solidariedade e proporcionar
melhores condi¢des de vida as familias assistidas. Dentre elas destacam-se: arrecadagao
alimentos, brinquedos, materiais de higiene e limpeza, fraldas geriatricas, Natal Solidario
etc.

3.10.1 Publico-alvo
As campanhas sdo destinadas a familias em situacao de vulnerabilidade social,
criancas, idosos, pessoas em situacdo de rua, entidades assistenciais e demais grupos
gue necessitam de apoio social.

3.10.2 Forma de acesso
e Doadores: Pessoas fisicas, empresas e instituicGes podem contribuir
entregando donativos na Sede do Fundo Social, sito a Rua Saldanha Marinho, 399 —
Centro ou nos CRAS do Municipio.

e Beneficidarios: O recebimento das doagBes ocorre por meio de
cadastramento prévio nos CRAS do municipio ou indicacdo de instituicBes parceiras.

3.10.3 Requisitos e documentos necessarios
e Para doagdo: As doagles devem estar em bom estado de conservagdo e
dentro da validade, no caso de alimentos e produtos de higiene.

e Para recebimento: Os beneficidrios devem comprovar a necessidade por
meio de cadastro nos CRAS do municipio ou instituicdes credenciadas.

3.10.4 Etapas e Prazos do servico
e Arrecadagao: As doagdes podem ocorrer durante todo ao ano.

e Triagem e Selegdo: Os itens sdo separados e conferidos para garantir a
qualidade das doacdes.

e Distribuicdo: O ano todo conforme disponibilidade das doagdes.
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3.10.5 Locais de execugdo desse Servigo

Pontos de Coleta: Fundo Social de Solidariedade e unidades de Assisténcia
Social.

Distribuicdo: Fundo Social de Solidariedade - Rua Saldanha Marinho, 399 —
Centro, entrada pela Rua Benjamin Constant. (Roupas e cobertores); CRAS do municipio
para demais itens.

3.11 Bazares Solidarios

O Fundo Social promove dois grandes eventos anuais que unem capacitacao,
geracdo de renda e solidariedade, oferecendo pecas exclusivas confeccionadas por
participantes dos cursos e oficinas de artesanato.

e Bazar de Dias das Mades: realizado na semana que antecede a data
comemorativa.

e Bazar de Natal: ocorre na primeira quinzena de dezembro.

A renda obtida nas vendas é integralmente reinvestida mantendo e ampliando
os cursos de qualificacdo profissional, custeando materiais para novas oficinas e
financiando outras a¢Ges do Fundo Social.

3.11.1 Pdblico-alvo
Alunos e Comunidade em geral.

3.11.2 Forma de acesso
Acesso livre durante os dias do evento em data e local previamente divulgado.

3.11.3 Etapas e Prazos do servigo
e Pré-evento: é realizada a coleta dos materiais produzidos durante periodo
dos cursos e Oficinas e Artesanato.

e Durante o evento: comercializagdo das pegas com valores acessiveis.

e Pds-evento: Utilizagcdo da renda obtida com as vendas para custear cursos,
materiais para oficinas e demais projetos sociais do Fundo Social.

3.11.4 Locais de execugdo desse Servico
Local a ser divulgado previamente.
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OUVE - Ouvidoria da Prefeitura
Canal de comunicagdo para solicitacdes, reclamagdes, sugestbes e elogios
relacionados aos servicos publicos municipais.
Telefones:
o 0800 773 0156 (gratuito)
o (19)3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047
WhatsApp: (19) 9 9604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
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