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EDITAIS

OUVIDORIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021
Dispde sobre o chamamento para composi¢cdo do Conselho Municipal de Usuéarios
dos Servicos Publicos, previsto na Lei Federal n° 13.460/2017 e regulamentado no Decreto
Municipal n° 6.835 de 29 de junho de 2021.
A OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢cdes legais, e tendo em vista o disposto
nos artigos 3° a 13° do Decreto Municipal n® 6,835/2021, vem tornar publico o presente Edital de
Chamamento, cujas regras e condi¢des sao a seguir apresentadas:

1.0BJETO

1.1 Este Edital tem como objeto promover a divulgacéo geral e o chamamento dos
Usuarios dos Servicos Publicos do Municipio de S&o Jodo da Boa Vista para participacdo no
processo aberto de selecdo dos membros integrantes — titulares e suplentes — do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos, da Ouvidoria Geral, a ser implantado na Cidade
de Séo Jodo da Boa Vista, nos termos da Lei Federal n°® 13.460/2017 e do Decreto Municipal n°
6.385/2021.

2.DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS

2.1 - Além das atribui¢cdes previstas no paragrafo tnico do artigo 18 da Lei Federal
n° 13.460/2017, compete ao Conselho Municipal de Usuarios dos Servigcos Publicos:

- elaborar, aprovar e reformar, quando necessario, seu regimento interno;

- eleger o seu Presidente e 0os demais componentes da Mesa Diretora.

lll-  acompanhar a prestacdo dos servicos;

V- participar na avaliagdo dos servigos;

V- propor melhorias na prestacéo dos servigos;

VI-  contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao Usuario;

VII- acompanhar e avaliar a atuagdo da ouvidoria.

3. DA COMPOSICAO DO CONSELHO

3.1 O Conselho Municipal de Usuérios dos Servicos Publicos serd composto de 16
membros titulares, acompanhados dos seus respectivos suplentes, conforme representacdo e
indicagao a seguir discriminados:

- 08 (oito) representantes dos usuarios de servicos publicos municipais, dos
seguintes eixos:

a) cidadania, assisténcia e promocdao social,

b) educacéo;

C) esporte e lazer

d) gestéo e patrimdnio publicos

e) mobilidade urbana;
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f) salde;
g) seguranga e transporte;
h) zeladoria, obras e meio ambiente.

- 08 (oito) membros da Administracdo Municipal, dos seguintes 6rgaos publicos:
a) 01 (um) representante do Departamento de Seguranca e Transito;

b) 01 (um) representante da Ouvidoria;

c) 01 (um) representante do Departamento de Assisténcia Social;

d) 01 (um) representante do Departamento de Educacao;

e) 01 (um) representante do Departamento de Financas;

f) 01 (um) representante do Departamento de Meio Ambiente, Agricultura e
Abastecimento, Obras e Servigos Publicos.

g) 01 (um) representante do Departamento de Saude;

h) 01 (um) representante das Autarquias Municipais.

3.2 Os representantes da Administracdo Municipal e respectivos suplentes serao
indicados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

3.3 A escolha dos representantes dos usuarios dos servicos publicos municipais
sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado pela
Ouvidoria do Municipio no Jornal Oficial, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e ampla
divulgacéo, contendo:

- informacgdes sobre o desempenho da funcéo, atribuicdes e condicbes para a

investidura, como conselheiro;

- 0 endereco eletrdnico institucional para o recebimento das inscri¢cdes, as quais

devem ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado ou por formulario,

bem ainda com indicacdo do eixo de servi¢o publico que deseja representar;

lll-  afixacdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscricdes contados da

publicacao;

IV-  declaracao de idoneidade, a ser assinada pelo interessado, atestando nao estar

condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade

previstas em leis federais;

V- Critérios de selecdo em caso de haver mais de um candidato por eixo de

representatividade; mediante apresentacéo de titulos e documentos;

3.4 O mandato dos membros do Conselho sera de 2 (dois) anos, permitida uma
Gnica reconducéao, observado o mesmo critério de selecao prevista nos itens 2.1 deste Edital.

3.5 O Conselho ter& um Presidente, um Vice-Presidente, um 1° (primeiro)
Secretario e um 2° (segundo) Secretario que serdo eleitos pelos conselheiros, cujos mandatos
coincidirio com o mandato do colegiado, sem prejuizo de outros cargos que julgarem
convenientes, sendo que enquanto nao eleito o Presidente exercera a funcédo o conselheiro com
mais idade.
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4. REQUISITOS
4.1 Constituem requisitos essenciais para participacdo no processo de selecdo
para integrar o Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos:
- Ser maior de 18 anos;
- formacéao profissional e académica compativel com a area a ser representada;
lll-  experiéncia na area a ser representada;
IV-  Serresidente de Sdo Jodo da Boa Vista

V- Atuacéo voluntaria na area a ser representada;

VI-  atuacdo em congressos, eventos, grupos de trabalho, estudos, entrevistas que
demonstrem sua experiéncia na area que desejar representar,;

VII- nao ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionéria de

servigos publicos ou exercer cargo de direcao em entidades que mantenham parceria
com a Administragdo Publica Municipal.

5. DA ATUAQAO DOS MEMBROS DO CONSELHO

5.1 Na&o sera remunerada.

5.2 E considerada atividade de relevante interesse publico e social; e

5.3 Assegura isencao da obrigatoriedade de testemunhar sobre informacgbes
recebidas ou prestadas em razdo do exercicio de suas atividades de conselheiro e sobre as
pessoas que lhes confiarem ou deles receberem informacgdes, salvo nos casos previstos em lei.

5.4 Os membros do Conselho serdo substituidos em caso de rendncia ou de perda
de mandato, observado o disposto no Decreto Municipal n® 6.835/2021.

5.5 As manifestacdes do Conselho serdo consubstanciadas em resolucgdes.

5.6 Asresolucbes do Conselho, bem como os temas tratados em plenario, reuniées
de diretoria e comissfes deverdo ser registrados em ata.

5.7 O suplente substituird o titular do Conselho nos casos de afastamentos
temporarios ou eventuais deste, e assumira sua vaga nas hipéteses de afastamento definitivo.

5.8 Perdera o mandato o conselheiro que deixar de comparecer, sem justificativa,
a 3 (trés) reunides consecutivas ou 5 (cinco) intercaladas no periodo de 12 (doze) meses.

5.9 O prazo para justificar, por escrito, a auséncia € de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data da reunido em que se verificou o fato.

6. PROCESSO DE INSCRICAO

6.1 O processo de inscricdo € aberto a qualquer candidato que preencha os
requisitos estabelecidos no presente Edital.

6.2 A inscricdo devera ser realizada através do enderego eletronico (e-mail):
ouvidoria@saojoao.sp.gov.br, com a opcao de confirmacéo de recebimento e leitura do e-mail,
servindo o comprovante de leitura como protocolo.

6.3 Também poderdo ser realizadas inscricdes pessoalmente na unidade da
Ouvidoria Geral, no seguinte endereco:

l. Rua Marechal Deodoro, 366 — Centro — Sao Joao da Boa Vista (ao lado do
Teatro Municipal), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

6.4 Para a inscricAo serdo obrigatorios a entrega e/ou envio dos seguintes
documentos:
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a. Copia do RG ou documento profissional equivalente com foto;
b. Copia do comprovante de residéncia atualizado
C. Curriculo contendo formacéo educacional, experiéncia e atuacao voluntaria na

area a ser representada, que servird para avaliacdo na forma estabelecida no item

8.3.2.1 do presente edital,

d. Formulario de Inscricdo devidamente assinado, nos moldes do Anexo Unico do

presente Edital, contemplando, dentre outras:

e.l) Informacdes pessoais e dados cadastrais;

e.2) Declaracdo, sob as penas da lei, de ndo estar condenado penalmente, nem

incurso em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade prevista na Lei Complementar

Federal 64/90, notadamente com a redacao dada pela Lei Complementar 135/2010

(lei da ficha limpa);

e.3) Declaracgéao, sob as penas da lei, quanto ao cumprimento das condi¢des previstas

nos itens 4.1 e 4.2 do presente Edital;

6.5 Poderdo ser solicitados aos candidatos inscritos, a qualquer tempo, copias
simples dos documentos encaminhados no processo de inscricdo e apresentacao dos
respectivos documentos originais, que poderdo ser conferidos e autenticados pelo agente
publico.

6.6 Os candidatos ao Conselho poderdo se inscrever em apenas uma Unica area
de servigcos publicos, dentre aquelas estabelecidas no item 3.1.

6.7 As inscricbes efetuadas sem o envio da documentacdo integral serdo
consideradas invalidas.

6.8 Havera a divulgacdo do nome dos candidatos com inscricdo valida na 12 etapa,
e dos selecionados na 22 etapa do processo de selecao.

7. PRAZO DE INSCRICAO

7.1 O prazo de inscricao tem inicio em 28/07/2021.

7.2  Serdo consideradas inscricdes validas apenas aquelas encaminhadas com a
totalidade dos documentos estabelecidos no presente Edital até o dia 28/08/2021.

7.3 Paraasinscricbes efetuadas por e-mail, serdo consideradas realizadas aquelas
recebidas até as 23:59 horas do dia 27/08/2021;

7.4 Para as inscricOes feitas presencialmente, serdo consideradas realizadas
aguelas efetuadas durante o respectivo horario de expediente, descrito no item 6.3 até periodo
estipulado no item 7.3.

8. PROCESSO DE SELECAO

8.1 A Ouvidoria Geral constituira Comissao de Selecéo, através de portaria.

8.2 A selecdo sera composta por 2 etapas, todas eliminatorias, assim
estabelecidas:

8.2.1 12 Etapa: Verificacdo das condi¢bes de admissibilidade ao processo seletivo,
com a exclusao dos inscritos que nao preencherem os requisitos do presente Edital;

8.2.2 22 Etapa: Analise do curriculo do interessado.

8.2.2.1 A avaliacdo sera realizada conforme os seguintes critérios e pontuacgoes:
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QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS —

CRITERIOS PONTUACAO de 0 a 2 pontos
Adequacdo do candidato a tematica do Conselho de Critério que avalia o candidato de acordo com os preceitos da
Usuérios conforme a categoria escolhida. participagdo social no governo.

Experiéncia como usuario do servigo pablico na area

~ Critério que avalia a efetiva vivéncia na area de representacéo
de representagéo. q p ¢

escolhida, levando em consideragdo também o tempo como usuério
do servigo.

Aderéncia da experiéncia profissional & area de

N Critério que avalia a existéncia de eventual atuacéo profissional que
representacéo.

possa contribuir para o desempenho na area a ser representada

Adequacdo da formacao educacional a &rea a ser

Critério que avalia a compatibilidade da formagao educacional com
representada.

as atribuigdes a serem desempenhadas na area a ser representada.

Critério que avalia a participacdo do candidato em atividades em
prol da coletividade, levando em consideragdo o tempo dedicado a
tais atividades.

Atuacdo em atividades voluntérias.

8.2.3 Sera considerado aprovado como titular o candidato que obtiver a maior nota
na avaliacdo, e como suplente, a segunda maior nota, em cada uma das areas de
representacao.

8.2.4 Em caso de empate serd aprovado o candidato mais idoso.

8.2.5 As etapas estabelecidas no item acima seréo realizadas para cada uma das
areas de servicos publicos, descritas no item 3.1, representadas no Conselho.

8.2.6 Por ocasido do chamamento dos aprovados e suplentes, poderéo ser
solicitados documentos e informacdes atualizadas, a fim de verificar a documentacéo
comprobatéria e o preenchimento das condicdes de aptidao de participacéo.

8.2.7 O suplente serd convocado a participar das reunides, na hipotese de
impossibilidade de comparecimento do titular.

8.2.8 Na hipbtese da vacancia ou renuncia do titular, a vaga serd preenchida
respectivamente pelo suplente, havendo a designacéo para cumprimento do periodo
remanescente do mandato do conselheiro substituido.

8.3 A Comissédo de Selecao teré por atribuigéo:

- verificar a aptidao das inscrigbes efetuadas e o cumprimento dos requisitos e
condi¢Oes de ingresso previstas no presente Edital,

- efetuar a analise dos candidatos, com base no curriculo apresentado;

- requerer a apresentacdo dos documentos para os candidatos que forem
previamente aprovados no processo seletivo, promovendo sua verificacdo e
autenticacdo das copias com o original;

IV-  adotar os demais procedimentos necessarios a efetivacdo do processo de
selecdo dos conselheiros;

V- declarar, ao final, os nomes e dados dos candidatos aprovados.
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9. RECURSOS
RECURSOS 12 ETAPA

9.1. Cabera recurso, pelos inscritos que tiverem sua inscricdo consideradas como
invalidas, pela auséncia de preenchimento dos requisitos do presente Edital, no prazo de 3 (trés)
dias uteis contados da publicacédo do resultado da 12 etapa no Jornal Oficial do Municipio.
RECURSOS 22 ETAPA

9.2. A Comissdo de Selecdo decidira, no ambito de sua competéncia, pelos
candidatos que melhor atenderem as diretrizes, aos objetivos e as orientacdes estabelecidas no
presente Edital, cabendo recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da publicacéo da lista
dos selecionados na 22 etapa no Jornal Oficial do Municipio.

9.3. Os resultados da 12 e 22 etapa também serdo publicados no site da Prefeitura,
através do seguinte endereco eletrbnico: https://sacjoao.sp.gov.br/, devendo ocorrer tal
publicag&o no prazo méaximo de 1 dia util apos a publicagédo no Diério Oficial.

9.4. Os recursos poderdo ser interpostos pelos mesmos canais de realizagdo das
inscrigcdes.

9.5. Os recursos serdo analisados e julgados pela Ouvidora, ouvida a Procuradoria
Juridica do Municipio.

10. NOMEACAO E NATUREZA DA PARTICIPACAO

10.1. A participacdo dos membros do Conselho Municipal de Usuérios dos Servicos
Publicos sera considerada servigco publico relevante e ndo remunerado.

10.2. Os membros do colegiado serdo designados pela Prefeita, com mandato de 2
(dois) anos.

10.3 Para a nomeacéo, os candidatos sdo obrigados a apresentar os documentos
originais, certiddes e informacdes cadastrais solicitadas, bem como atender as disposicdes da
legislacdo municipal.

11. CASOS OMISSOS
11.1. Os casos omissos relativos ao presente Edital e ao processo de selecdo serdo
apreciados e decididos pela Ouvidora.
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ANEXO UNICO
FORMULARIO DE INSCRICAO
CONSEHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

AREA DE INSCRICAO:

|:| Cidadania, assisténcia e promocéao social |:| Mobilidade urbana
|:| Educacéo |:|Sal’1de

|:| Esporte e Lazer |:| Seguranga e transporte

|:| Gestéo e patrimonio publicos |:| Zeladoria, obras e meio
ambiente
NOME

RG: Org&o emissor: Data emisséao: [

CPF: Data de Nasc.: [

Natural de:

ENDERECO

RESIDENCIAL: N°

COMPL: BAIRRO:

CEP:

TELEFONE PARA CONTATO: (__) CEL:( )

E-MAIL:

PROFISSAO:

CARGO:

NIVEL ESCOLAR:

|:| Fundamental 1(até 5° ano) |:| Fundamental 2(até 9° ano) |:| Ensino Médio
|:| Alfabetizado |:| Superior Incompleto |:| Superior Completo
|:| Pés-graduado |:| Mestrado/Doutorado
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DECLARAGOES:

Declaro, sob as penas da lei, ndo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma
das hipéteses de inelegibilidade prevista na Lei Complementar Federal n° 64/90, com a
redacdo dada pela Lei Complementar Federal n°® 135/10 (Lei da Ficha Limpa)

|:| Declaro, sob as penas da lei, ndo ser agente publico integrante do Poder Executivo,
Legislativo ou Judiciario, na esfera municipal, estadual ou federal, ou da administracéo direta
ou indireta, autarquica ou fundacional bem como nao possuir vinculo de qualquer natureza com
concessionario de servicos publicos em toda e qualquer esfera, ou com outros prestadores de
servicos ao Municipio, sob qualquer forma ou natureza, abrangendo ainda organizacdes da
sociedade civil de interessa publico, ou de qualquer outra natureza, com ou sens fins lucrativos,
exceto o vinculo existente exclusivamente na condi¢cdo de usuério de servigo publico.

|:| Declaro, sob as penas da lei, ser maior de 18 anos, alfabetizado e residente em S&o Jodo
da Boa Vista.

|:| Declaro, sob as penas da lei, ter ciéncia das condicdes e regras estabelecidas no Edital
de Chamamento Puablico, que também se encontra disponivel na pagina da Ouvidoria Geral no
endereco https://sacjoao.sp.gov.br/cidadao/ouvidoria/conselho-de-usuarios

Sé&o Joao da Boa Vista, / /
ASSINATURA DO REQUERENTE
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