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Municipio de Sao Joao da Boa Vista
Departamento de Habitacao

CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

Contato, localizacido e atendimento ao publico

Responsavel: [lmo. Sr. Antonio Aparecido da Silva

Endere¢o: Rua Antonina Junqueira, 195 (térreo) - Centro

E-mail: habitacao@saojoao.sp.gov.br

Telefones atendimento: (19) 3634-1014 / (19) 3634-1066 / (19) 3634-1068
WhatsApp: (19) 3634-1014

Telefone servico social: Remissao IPTU: (19) 3634-1065 / (19) 3634-1067
Horario de Atendimento ao Publico: 07h as 16h

A Carta de Servicos ao Cidaddo tem por objetivo informar aos usuarios dos servigos prestados
pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo Municipal as formas de acesso a esses servigos e
os compromissos € padroes de qualidade do atendimento ao publico.

O Departamento Municipal de Habitacdo ¢ o 06rgao responsavel pela formulagdo e
implementag¢do da politica habitacional do municipio, sendo oferecidos os seguintes servigos:

= Atendimento ao Publico sobre os Programas Habitacionais, realizando toda instrugdo
processual competente ao Departamento;

= QOrientagdo a populacao e intermediacdo entre a CDHU (Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo) e o mutuario, referente a negociagdo e
renegociagdo de parcelas em atraso, impressao de boletos, regularizacdo, conversao,
transferéncia e quitagdo de contratos;

= Analise de pedidos para emissdao de Outorga de Escritura;

= Analise e estudo socioecondmico referente a solicitacdes de remissdao de IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano).
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