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PROPOSTA

Atender &s necessidades da Atencdo, Gestdo e
Controle Social em Saide das Unidades e Servicos de
Saude pertencentes ao municipio, identificando suas

realidades, problemas e desafios, visando as
transformacgdes das praticas.
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O MUNICIPIO

Sdo Jodo da
Boa Vista - SP

92.547 habitantes

(IBGE 2022)

IDH de 0,797
28° no Estado

14 Unidades
de Saude

9 Unidades de
Saude da Familia
(USF)

5 Unidades
Basicas de Saude
(UBS)

4 Servicos de AtenF&o
& Salide Menta

CAPS i

Centro de Atencéo
Psicossocial Tipo Il

CAPS i

Centro de Atencéo
Psicossocial Infantil

CAPS AD

Centro de Atencéo Psicossocial
Alcool e Outras Drogas

Ambulatério de Saude
Mental (e-MAESM)




O MUNICIPIO

5 Servifos de
Especialidades

Centro de Especialidades
Médicas - CEM

Centro de Especialidades
Odontolégicas - CEO

Servico de Atendimento
Especializado - SAE

FARMASUS
Assisténcia Farmacéutica

Servico de Atencdo
Domiciliar - SAD

2 Servigos de Urgéncia
e Emergéncia

Unidade de Pronto
Atendimento - UPA

Servico de
Atendimento Mével

de Urgéncia - SAMU

Demais
Servicos

Laboratério
Municipal

Centro de Controle
de Zoonoses

Academia da Saude

Ambulatério UNIFAE
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DIAGNOSTICO

NECESSIDADES E DESAFIOS

Retomar a oficina de acolhimento para 100% dos novos
colaboradores do Departamento Municipal de Saude

Articular acdes de humanizacgéo, ética e trabalho em equipe para
todos os colaboradores do Departamento Municipal de Sadde




DIAGNOSTICO

NECESSIDADES E DESAFIOS

Realizar treinamentos conforme Procedimentos Operacionais Padrdes -
POP’s para as equipes de limpeza do Departamento Municipal de Saide

Promover oficinas relacionadas &s Técnicas de Lideranca para todos os
Coordenadores, Chefes e Supervisores do Departamento Municipal de Saude

Aprimorar as Técnicas de Contencdo Fisica frente a situacdes de risco
para todos os colaboradores da Saide Mental e Enfermeiros(as),
Recepcionistas e Porteiros da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)




DIAGNOSTICO

NECESSIDADES E DESAFIOS

a Promover rodas de conversa para Aprimoramento sobre as Boas Prdticas na

Prescricio de Medicamentos redlizados pelos médicos e dentistas do
Departamento Municipal de Sadde com participacéio dos enfermeiros responsaveis

de Medicamentos realizados pelos Auxiliares Administrativos e Atendentes de Farmécia

Promover rodas de conversa para Aprimoramento sobre as Boas Préticas na Dispensacéo
do Departamento Municipal de Saide com participacéio dos enfermeiros responsaveis

m Oferecer palestra sobre Prevencéo do Suicidio para a equipe

de profissionais do Departamento Municipal de Sadde

Ofertar atualizacéio em tratamento de feridas e técnicas de curativos para

.I 2 Enfermeiros, Responsaveis Técnicos (RT's) e equipe de enfermagem da
Atencéio Primdria & Saide (APS) e da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)




DIAGNOSTICO

NECESSIDADES E DESAFIOS

Ofertar capacitacéo para Padronizacdo e Elaboracéo de documentos
oficiais para Administrativos do Departamento Municipal de Sadde

Ofertar oficinas sobre elaboracéio de Pautas e Atas para os Administrativos,
Enfermeiros e demais interessados do Departamento Municipal de Sadde

Promover treinamento para redlizacdo do Teste Rapido de HIV, Sffilis e
Hepatites & Enfermeiros do Departamento Municipal de Saude

Readlizar atualizagéo sobre a Coleta de Exame Citopatolégico do Colo do
Utero para Enfermeiros do Departamento Municipal de Sadde




DIAGNOSTICO

NECESSIDADES E DESAFIOS

. Promover atualizacdo para o acompanhamento da Sifilis em Gestantes

e Recém Nascidos de mées com Sifilis para Enfermeiros, Médicos
Pediatras e Ginecologistas da Atengéio Priméria & Sadde (APS)
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INDICADORES E DIRETRIZES

Objetivo: Assegurar a satisfacao do cliente (paciente)

Indicador: Satisfacao do Cliente

Definicao: Indica o nivel de satisfacao dos usuarios do SUS com respostas entre bom e 6timo
Formula: (n° de usuarios pesquisados / n° de usuarios satisfeitos) x 100

Metas (%)
2022 2023 2024 2025

Acoes Previstas:
- Implantar e implementar acoes de pesquisa eletronica de satisfacao do usuario;
- Treinar e qualificar os ouvidores, visando resolutividade nas demandas recebidas;

- Gerar relatorios gerenciais sobre os dados de Ouvidoria, utilizando-os como ferramentas complementares de gestao;
- Monitorar e avaliar as agoes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacao e Comunicacgao



INDICADORES E DIRETRIZES

Objetivo: Ampliar programas educativos de prevencao e combate as drogas, violéncias, suicidio e saude mental

Indicador: Campanhas Educativas

Definicao: Indica a taxa de campanhas educativas desenvolvidas

Formula: (campanhas educativas desenvolvidas / campanhas educativas programadas) x 100

Metas (%)
2022 2023 2024 2025

Acoes Previstas:

- Promover para a Rede, acoes de educacao permanente em saude para os profissionais e populacao voltadas a eliminacao do
preconceito por orientacao sexual, identidade de género, racga, cor, seja no acolhimento ou no conjunto das praticas de saude;

- Produzir materiais e estratégias educativas destinadas a promocao, protecao e prevencao da saude da populacao em contextos de
vulnerabilidade;

- Promover espacos de discussao e capacitacao dos profissionais para sensibilizacao quanto a violéncia e seus indicios;
- Monitorar e avaliar as acoes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacao e Comunicacao



INDICADORES E DIRETRIZES

Objetivo: Garantir a efetividade da comunicacao e educacao em saude

Indicador: Educacao em Saude

Definicao: Indica a evolucao das acoes de educacao em saude e o cumprimento do Plano de Educacao em Saude
Formula: (n° de acoes realizadas / n° de acoes programadas) x 100

Metas (%)
2022 2023 2024 2025

Acoes Previstas:
- Realizar oficinas tematicas com foco nas Redes de Atencao;

- Criar féruns de articulacao entre as coordenacgoes assistenciais e a coordenacao de gestao estratégica para realizar capacitacao
(educacao permanente);

- Realizar diagnostico situacional;

- Elaborar calendario de reunides ordinarias de grupo;

- Monitorar e avaliar as acoes desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacao e Comunicacao



INDICADORES E DIRETRIZES

Objetivo: Fortalecer a imagem positiva dos servicos municipais de satide

Indicador: Apresentacao das acoes realizadas

Definicao: Indica o nimero de acoes realizadas pelo Departamento Municipal de Saude e divulgadas

Formula: (n° de acoes realizadas / n° de acoes informadas) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

Acoes Previstas:

- Acompanhar as acoes desenvolvidas pelo Departamento Municipal de Saude;
- Criar pecas de informacao e divulgar nas midias sociais;

- Divulgar no site oficial da Prefeitura no Portal da Maestro Sistemas.

Fonte de Dados: Setor de Educacao e Comunicacao



INDICADORES E DIRETRIZES

Objetivo: Promover a capacitacao, qualificacao e valorizacao dos trabalhadores

Indicador: Participacao nas capacitacoes

Definicao: Indica a adesao dos colaboradores as capacitacoes e treinamentos promovidos pelo NEP
(Ntcleo de Educacao Permanente)

Formula: (n° participantes / n° de colaboradores aptos a capacitacao) x 100
Metas (%)
2022 2023 2024 2025

Acoes Previstas:

- Cumprir o Plano Municipal de Educacao Permanente;

- Criar o evento anual em Lembranca as Vitimas de Acidentes e Doencas de Trabalho;

- Realizar o Evento anual em Comemoracao ao Dia Municipal do Trabalhador da Saude;
- Monitorar e avaliar as ac6es desenvolvidas.

Fonte de Dados: Setor de Educacao e Comunicacao



INDICADORES E DIRETRIZES

Objetivo: Fortalecer e consolidar a gestao compartilhada entre o Departamento
Municipal de Saude, Autarquia municipal e o Terceiro Setor

Indicador: Integracao de gestao

Definicao: Indica o envolvimento e atuacao conjunta do DMS, Autarquia Municipal e o Terceiro Setor

Formula: (n° de representantes presentes nas reunioes e eventos / n° representantes convocados) x 100

Metas (%)
2022 2023 2024 2025

Acoes Previstas:
- Registrar a participacao dos envolvidos;
- Avaliar os resultados

Fonte de Dados: Setor de Educacao e Comunicacao
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Assessora Técnica

Analista de Laboratério

Assistente Social

N

1
1
4

Cirurgido Dentista 23

Coordenador Adm. APS

Coordenador Adm. UPA

Coordenador Adm. SM

L
L
L

QUANTITATIVO DE
COLABORADORES DO DMS

Nivel Técnico

Coordenador Adm. MC

Diretor Técnico

Educador Fisico

Farmacéutico
Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo

Médico Autorizador

1
1
4

53

7
3
1
2

Médico Cardiologista 2

Médico Clinico Geral 52

Médico Gastroenterologista M0’

Médico Ginecologista pd0)

N

Meédico Infectologista
Médico Neurologista 1
Médico Oftalmologista 2

Méd. Otorrinolaringologista .

Médico Pediatra

N
(0 )

Médico Ortopedista
Medico Psiquiatra

Médico Veterinario

Psicélogo

N = W =

—
N

Psicopedagoga

Terapeuta Ocupacional

_— =



QUANTITATIVO DE
COLABORADORES DO DMS

Nivel Médio

Agente Administrativo 7 Fiscal de Satide Ptblica 8
Agente de Vigilancia Ambiental
Agente Técnico de Assist. a Saude

Agente Técnico de Saude Técnico Seguranca do Trabalho

Auxiliar Administrativo >l Técnico de Enfermagem
Auxiliar de Consultorio Odontologico Y Nl Técnico de Enfermagem do Trabalho

Auxiliar de Enfermagem c{* Il Téchico de Laboratério




QUANTITATIVO DE
COLABORADORES DO DMS

Nivel Basico

Cuidador em Sauide 12

Agente Comunitario de Saude 55

Atendente de Farmacia 5

Auxiliar de Servicos Gerais

N ©

Coletor de Lixo



QUANTITATIVO DE

COLABORADORES DO DMS

Totais

Total de Prof. Nivel Técnico 241

Total de Prof. Nivel Médio 323

Total de Prof. Nivel Basico 148

Total Geral
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