Relatorio anual
2023

Ouvidoria Municipal

Sao Joao da Boa Vista



Apresentacao

O presente relatorio consiste na descricdo sintetizada das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2023, de
atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das
demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sao fundamentados na Politica de
Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo
Municipal e a populacdo em geral.

A Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os
cidaddos e os departamentos responsaveis por atender as
respectivas demandas, desenvolvendo a qualidade da comunica¢ao
entre ambos e promovendo a colaboracdo mutua para o municipio.
O setor acolhe as demandas, formulando as solicita¢des, a fim de dar
ciéncia aos responsaveis, bem como subsidiar as secretarias com
informacgdes importantes para constante melhoria dos servicos e da
gestao.

Contatos Ouvidoria
ﬁ Rua Antonina Junqueira, 195 (térreo) - Centro

@ 0800 773 0156/ 3634-1036/ 3634-1047/ 3634-1048
(19) 99604-5961

@ ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

App eOuve ou Site eOuve (https://eouve.com.br/#/)
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Secretarias mais requisitadas

1.Meio Ambiente

2.Zoonoses

3.lluminacao Publica

4.Poda de Arvore

5.Saude

6.Engenharia

7.Servicos, Obras e Infra-Estrutura

8.Transito e Seguranca

9.Bem Estar Animal
10.Planejamento

Assuntos mais requisitados

1.lluminacdo Publica - Ldmpada Queimada
2.Zoonoses - Animais Mortos
3.Meio Ambiente, Agricultura - Terreno Particular Sujo
4.Poda de Arvore - Poda de arvore
5.Meio Ambiente, Agricultura - Limpeza de areas publicas
6.Meio Ambiente, Agricultura - Coleta de Lixo
7.Zoonoses - Casa / Quintal Sujo
8.Zoonoses - Animais Peconhentos
9.Engenharia - Notificar calcada

10.Engenharia - Obstrucdo em calcadas
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Status das Ouvidorias

Agendado  Cancelado

Concluido Em andamento Pendente

Categoria das Ouvidorias

Denuncia Doacao Elogio Informacao

14,67% 58,85%

0,94%

Reclamacdo Simplifique Solicitacdo  Sugestao



Origem das Ouvidorias

App eOuve

Site eOuve 5.2%
6.9%

Presencial
8.3%

WhatsApp
49.5%

Telefone
29.9%

E garantido que todo cidaddo que procurar a Ouvidoria
Municipal sera atenciosamente atendido e obtera uma
resposta a respeito de sua manifestacdo. A Ouvidoria
mantera sigilo sobre as denuncias e reclamacdes que
receber, bem como sua fonte, assegurando a protecdao dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado, seguindo as diretrizes da LGPD.



Tempo médio de resposta*

AdMINIStracao......ccceevveeveeereennuenne 43 dias | Habitagdo......cccceveerverveneennnnnee 20 dias
Assisténcia Social.......cccceveverueennen. 64 dias | lluminacdo Publica.................... 07 dias
Bem-Estar Animal.........cceeuu.e.e. 03 dias | JuridiCo.....ceevveeereeereereeereeerenes 34 dias
CemMItério....ccvvereerererierereeieens 16 dias | Meio Ambiente.........cccceevveruennens 03 dias
Comunicagdo Social......c.cceceeueee. 35 dias | Planejamento.......ccceceevvenueennee 06 dias
CUltUra. e 05 dias | Poda de arvore........cccceevevueenene. 54 dias
Defesa CiVilee oo 34 dias | RHe oo 02 dias
Desenvolvimento Econdmico.....30 dias | Saude.......cccovevievinenneneneennn 04 dias
C (U1 o 1c T 03 dias | OPras...covviiiiiiiiine, 02 dias
Engennaria......c.cccoeeeveeveercnenennes 03 dias | Transito......cccceeeieencicicicnnen. 02 dias
ESpoOrtes....c.cooceveviivinecicnenenne, 14 dias | Tributagao......ccocvvevererrerveiennen, PANCIER
Fiscalizacdo Tributaria................. 271 dias | TUriSMO..cueevieeieereciececieeiene 40 dias
Gabinete da Prefeita.................... 57 dias | ZOONOSES......ccevveerierirenenienes 10 dias

*A formula utilizada para a média de dias agrupados é (total de manifestacdes / maior dia) *
100, e se o resultado for decimal, arredonda-se o valor para cima.

Através desse relatério, a Ouvidoria S3o Jodo da Boa Vista
demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacdo entre
a populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo
reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis. Salientamos que
todas as providéncias adotadas pela administracdao referente as
ocorréncias, entraram na rotina de trabalho, dentre elas, umas de
imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada
departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢ao

para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Relatério elaborado pela servidora Mariana Dias Navela Mistura,
em 17/03/2024




