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Através desse relatório, a Ouvidoria São João da Boa Vista demonstra a sua atuação exercendo o canal de comunicação entre a
população e a Administração Pública Municipal, recebendo reclamações, denúncias, solicitações, sugestões e elogios,
direcionando aos departamentos responsáveis.
Salientamos que todas as providências adotadas pela administração referente às ocorrências, entraram no cronograma de
trabalho,dentre elas, uma de imediata solução e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informações, finalizamos e colocamo-nos à disposição para qualquer esclarecimento ou informação adicional.
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CORONAVÍRUS 40 31 77,5% 9 dias

TOTAL 600 386 64,33%


