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INTRODUGAD

Cidadao, através desse material, vocé tera informacoes
importantes para acessar 0s servigos disponibilizados
pela Administragcao Municipal, com dados sobre a
natureza dos servigcos, os locais onde sao prestados, a
documentagao necessaria, as exigéncias e o
compromisso que assumimos em relacao a agilidade,
qualidade e prazos.

e Prover Sao Joao da Boa Vista com um Sistema de
Atendimento atualizado, agil e de qualidade, que
facilite a vida dos municipes e eleve a imagem do
Servidor Publico.

Estar atenta e proxima as necessidades dos
Cidadaos, ampliando os servigos prestados e
vitalizando a qualidade dos trabalhos dentro do

Municipio.
e Proporcionar ao Cidadao exceléncia no atendimento.
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GABINETE DA PREFEITA
® Endereco: Rua Marechal Deodoro, 366 - Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
@) Telefone: (19) 3634-1082 / 3634-1094 / 3634-1081
DL E-mail: juliana.giao@saojoao.sp.gov.br

OUVIDORIA MUNICIPAL
' Endereco: Rua Marechal Deodoro, 366 - Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
@ Telefone: 0800 773 0156 / 3634-1036 / 3634-1047
DKL E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

ADMINISTRACAO
® Endereco: Rua Marechal Deodoro, 313 - Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3638-1450
DKL E-mail: thamires.montiel@saojoao.sp.gov.br

ASSISTENCIA SOCIAL
' Endereco: Rua Teodfilo Ribeiro de Andrade, 277 - Centro
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3631-0301 / 3634-4230
DK E-mail: carmen.garcia@saojoao.sp.gov.br

COMUNICACAO SOCIAL
' Enderec¢o: Rua Marechal Deodoro, 313 - Centro
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
@) Telefone: (19) 3634-1035 / 3634-1083% / 3634-1092
DK E-mail: comunicacaosocial@saojoao.sp.gov.br
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CULTURA
' Endereco: Rua Santo Antonio, 632 - Sao Benedito - Cidade das Artes
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3634-1035 / 3634-1083 / 3634-1092
DKL E-mail: cultura@saojoao.sp.gov.br

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
® Endereco: Rua Ana de Oliveira, 47 - Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 12h30 as 16h30
@ Telefone: (19) 3636-3333 / 3631-8898
DKL E-mail: desenvolvimento@saojoao.sp.gov.br

ENDERBCOS

EDUCACAO
' Endereco: Rua Benjamin Constant, 155, Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3634-2636
DKL E-mail: edu-diretoria@saojoao.sp.gov.br

ENGENHARIA
' Endereco: Rua Carlos Kielander, 366. Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 12h30 as 16h30
@ Telefone: (19) 3634-1020 / 3634-1021
DL E-mail: engenharia@saojoao.sp.gov.br

ESPORTES
' Endereco: Av. Rodrigues Alves, 595. Santo Andreé
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
@) Telefone: (19) 3634-4100
DK E-mail: esportes@saojoao.sp.gov.br




GUIA DO USUARIO // 2021

05

FINANCAS
' Endereco: Rua Carlos Kielander, 366. Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 12:30h as 16:30h
®) Telefone: (19) 3634-1011
DKL E-mail: jose.camargo@saojoao.sp.gov.br

GESTAO E PLANEJAMENTO URBANO
® Endereco: Rua Ana de Oliveira, 27 - Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
@ Telefone: (19) 3631-7704
DA E-mail: rodion.moreira@saojoao.sp.gov.br

ENDERBCOS

HABITACAO
® Endereco: Rua General Carneiro n° 344, Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, 8h as 12h das 13h as 17h
@ Telefone: (19) 3634-4260 / 3634-4261
DKL E-mail: habitacao@saojoao.sp.gov.br

MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
' Endereco: Av. Américo Vaz de Lima, 160 - Jardim Capituva
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
@) Telefone: (19) 3634-8026
DAL E-mail: meioambiente@saojoao.sp.gov.br

OBRAS E SERVICOS PUBLICOS
' Endereco: Av. Américo Vaz de Lima, 160 - Jardim Capituva
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3634-8027 / 3634-8033
DK< E-mail: obraseservicos@saojoao.sp.gov.br
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PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
® Endereco: Rua Dr. Teofilo Ribeiro de Andrade, 295, Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 12:30h as 16:30h
®) Telefone: (19) 3631-5494 / 3631-1905 / 3622-2073 / 3631-0797
DKL E-mail: jur-atendimento@saojoao.sp.gov.br

RECURSOS HUMANOS
' Endereco: Av. Dr. Oscar Piraja Martins, 487 - Jardim Santo André
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3638-1140 / 3638-1146 / 3638-1148 / 3638-1144
DKL E-mail: rafael.oliveira@saojoao.sp.gov.br

SAUDE
' Endereco: Av. Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, 8h as 12h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3634-8110
DKL E-mail: saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

SECRETARIA GERAL
' Endereco: Rua Marechal Deodoro, 366 - Centro
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
@ Telefone: (19) 3634-1039 / 3634-1040
DKL E-mail: secretaria@saojoao.sp.gov.br

SEGURANCA E TRANSITO
' Endereco: Rua Ana de Oliveira, n° 04, Centro
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 12h30 as 16h30
@) Telefone: (19) 3634-1090
DAL E-mail: transito@saojoao.sp.gov.br


mailto:jur-atendimento@saojoao.sp.gov.br
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SETOR DE CONTROLE ANIMAL
' Enderec¢o: Rua Antonio José Milan, 400 - Jardim Vila Rica
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3631-0306
DKL E-mail: controleanimal@saojoao.sp.gov.br

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
' Endereco: Rua Joao Pessoa, n° 64 - Vila Conrado
®) Telefone: (19) 3622-2064 / 3633-1290
DL E-mail: dti@saojoao.sp.gov.br

ENDERBCOS

TURISMO
' Endereco: Praca Rui Barbosa, 41 - Largo da Estagao
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, 7h as 11h das 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3623-6893
DKL E-mail: erika.morais@saojoao.sp.gov.br

VIVEIRO MUNICIPAL
' Enderec¢o: Rua Romeu Nhola, n® 440 - Parque Colinas da Mantiqueira
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 10:30h das
13:00h as 16h
@) Telefone: (19) 3631-2201
DKL E-mail: meioambiente@saojoao.sp.gov.br
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E o principal canal de comunicacdo entre os cidaddos e a Prefeitura Municipal.
Responsavel por registrar e encaminhar Solicitacoes, assim como reclamacoes,
sugestoes, informagodes, denuncias ou elogios aos departamentos responsaveis
para averiguacao e eventuais providéncias.

== Denuncia: Comunicar um ato ilicito para apura¢ao dos departamentos
responsaveis de acordo com a origem da denuncia.

=) Reclamacdo: Demonstracio de insatisfacdo a um servico ou servidor publico.

=D Elogio: Demonstracao de satisfacao a um servico executado por um
departamento ou servidor publico.

== Informacgao: Solicitar informacoes de procedimentos de departamentos/setores.

== Sugestao: Propor melhorias nos servigos realizados pela administracao publica.

-—

Como fazer sua requisi;éE yeQuve

® Presencial: Rua Marechal Deodoro, 366 - Centro

(© Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h (exceto feriados e pontos facultativos)
®) Telefones: 0800 773 0156 / 3634-1047

DA< E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

i° Whatsapp: (19) 99604-5961 (somente mensagens de texto e fotos)

-—

Dados obrlgatorlos:E LGPD — Lei 13.709/18

*sua identidade sera preservada conforme Lei 1'3.709/18*

Nome Completo
Dados, objetivo de proteger

o CPF
A . os direitos fundamentais de
Endereco de residéncia do solicitante tbertade Slaerprivatidade

Telefone para contato
E-mail (caso tenha)

Lei Geral de Protecao de


https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_1_06072021155926.pdf
https://eouve.com.br/#/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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Em razao da importancia e responsabilidade da Ouvidoria Municipal, seguimos
0S requisitos:

e CONDUTA ETICA

e DISTANCIAMENTO DAS QUESTOES POLITICO-PARTICIPATIVAS

e ABERTURA DE DIALOGO

e HABILIDADE DE COMUNICACAO

e COMPROMISSO COM A PARTICIPACAO CIDADA E COM OS DIREITOS HUMANOS

e DISPOSICAO PARA CONTRIBUIR COM A EFICIENCIA E A MELHORIA DA GESTAO PUBLICA
e COMPROMISSO COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

Ha também a possibilidade de os municipes encaminharem diretamente suas
solicitacOes pelo sistema do eOuve disponivel no site da prefeitura ou
diretamente pelo site www.eouve.com.br e também em aplicativo para celular.

Os solicitantes podem acompanhar o andamento dos pedidos realizados em qualquer

canal que desejar, informando o numero de protocolo que é passado sempre quando o

pedido é registrado. Os prazos variam de acordo com o pedido, a urgéncia do caso e do
setor para o qual foi enviado.

Prazos ‘

Com a Lei n® 13.460/2017, de abrangéncia nacional, as ouvidorias deverao
__K responder as manifestacoes de forma conclusiva em até 30 dias, contados a
partir do seu recebimento. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

Nao ha taxas para solicitaE



http://www.eouve.com.br/
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Tem como missao coordenar e implementar a Politica da Assisténcia Social para a
protecao social de familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e risco
social, com violacao de direitos.

e

Departamento de Assistg

' Rua Tedfilo Ribeiro de Andrade, 277 - Centro
R\ 3634-4230/ 3631-0301

ATENBGENTE A0 PUBLICO B GERAL

Bolsa familia; BPC; Viva Leite; Distribuicao de Cestas Basicas e cobertores; Moradia para
idosos; Vale gas, e demais beneficios

CRAS NOVA REPUBLIC‘

(Atende a Zona Sul, com excecao dos bairros atendidos pela PSB Resedas)
' Rua Joao Ramalho, 587 - Jd. Nova Republica
\? 3623-4575/3631-0310

PSB RESEDAS ‘

(Atende Resedas, Azaleias, Aurora, e Jacarandas)
' Rua Alfeu Doval, 202 - Resedas Il
Q) 3635-6459

CRAS RECANTO ‘

(Atende Zona Oeste)

' Av. Guilherme Guerreiro, 616 - Durval Nicolau
Qﬂ? 3633-7838 / 3631-5358

PSB CENTRAL g

(Atende Zona Leste, Zona Norte, Zona Rural, e Centro)

' Praca Bento Goncalves, S/N° - Rosario
Q 3631-7338
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NSSISENCINSOEIA

AMENDINENITOIES BECIANZADO

PLANTAO socm‘

(Atende cidadaos em situacao de rt]a, fornece passagens e encaminha para albergues e para internagoes)

' Rua General Carneiro, 366 - Centro
Q 3631-0302 / 3631-0304

CONSELHO TUTE‘

' Rua Anténio Machado, 46 - Centro
Q) 3631-0307 / 3633-8778

s N
' Rua dos Tavares, 8 — Pratinha
Q 3631-0311/3623-4154

CENTRO DIA DO I‘

' Rua Joao Boaventura, 50 - Recanto das Aguas
N 3631-5579
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QUTTROS EOUIPARNMETTOS

REPASSES AO 3° S

'1

(Demandas relacionadas a entldades do 3° Setor)
' Rua General Carneiro, 366 — Centro
\2‘ 3631-0302 / 3631-0304

POLO MODAS

(Doacgao de Roupas)
' Rua Teofilo Ribeiro de Andrade, 343 - Centro
Q) 3633-8623

CENTRO DE CAPACI
DE RE

(Cursos disponibilizados para a populagao)
' Rua Marechal Deodoro, 247 - Centro
Q) 3633-8623

I

CENTRO DE INTEG

'

Praca Bento Gongalves S/N° Rosario
Q) 3631-7338
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Programa Bolsa Familia E

Publico Alvo: Populagao Geral

Critério de Inclusao; Podem se beneficiar com o programa familias em situacao de
pobreza (renda per capita entre R$ 89,01 a R$ 178,00) ou extrema pobreza (renda per
capita de até R$ 89,00 por més) e que tenham em sua composicdo gestantes, nutrizes
(maes que amamentam), crian¢as ou adolescentes entre O e 17 anos.

Programa Crianca Feliz E

Publico Alvo: gestantes e cﬁangas de 0 a 3 anos de idade inseridas no Cadastro Unico,
e até os 6 anos aquelas criancas com algum tipo de deficiéncia e que recebem o
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

Critério de Inclusao: podem se beneficiar do programa familias cadastradas no
Cadastro Unico, em vulnerabilidade psicossocial, desde que gestantes ou com
criancas de até 36 meses, bem como familias com criancas até 72 meses beneficiarias
do Beneficio de Prestacao Continuada.

Projeto Viva Leite E

Publico Alvo: Populagao gefal.

Critério de Inclusdo: familias inseridas no Cadastro Unico, com renda de até % salario
minimo per capita, que tenham criangas de 6 meses a 6 anos e 11 meses podem se
beneficiar do fornecimento do leite, no qual recebem 15 litros de leite dividido em
entregas durante o meés para cada crianca incluida no Projeto. A entrega e
acompanhamento do desenvolvimento das criancas sao em parceria da Assisténcia
Social e Saude.
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Beneficio de Prestacao ContinuE
(BPC)

Publico Alvo: Idoso e pessoa com deficiéncia.

Critério de Inclusao: podem se beneficiar do programa idosos com mais de 65 anos e
pessoa com deficiéncia que tenham renda de até % de salario minimo por pessoa
residente na casa, com repasse de um salario minimo.

Programa “ Equipe de TraballE

Publico Alvo: Jovens a partir dos 16 anos e adultos.

Critério de Inclusao: os trabalhadores que estao inseridos no Sistema Publico de
Emprego e Renda, desempregados ha mais de 3 meses, incluindo os trabalhadores
que sao beneficiarios do seguro-desemprego, ou jovens que estao procurando o
primeiro emprego, desde que sejam maiores de 16 anos.

Programa ACESSUAS E

Publico Alvo: Populacao do municipio, prioritariamente em situa¢ao de vulnerabilidade e
risco social, com idade entre 14 e 59 anos.

Critério de Inclusao: Tem prioridade para a participacao os usuarios de servicos, projetos,
programas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais, com atencao especial
para os seguintes segmentos: beneficiarios do Programa Bolsa Familia; pessoas inscritas no
CadUnico; Pessoas com deficiéncia e beneficiarias do Beneficio de Prestacao Continuada
(BPQ); Jovens e adultos do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) e
egressos; Adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas, egressos e
suas familias; familias com presenca de situacao de trabalho infantil; familias

com pessoas em situagao de privacao de liberdade; familias com criancas em situagao de
acolhimento provisério; populagao em situacao de rua; adolescentes e jovens no servico de
acolhimento e egressos; Individuos e familias residentes em territérios de risco, em
decorréncia do trafico de drogas; Individuos egressos do Sistema Penal; Pessoas retiradas
do trabalho escravo; Mulheres vitimas de violéncia; Jovens negros em territérios de risco;
Adolescentes vitimas de exploracao sexual; comunidades e Povos Tradicionais; Populagao
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais — LGBTT.
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Programa Renda Cidadi

Publico Alvo: Populagao Geral.
Critério de Inclusdo; Familias inseridas no Cadastro Unico, com renda per capita de
até 2 salario minimo.

Periodo de duracao: permanéncia no programa por 36 meses, recebendo subsidio de
R$ 80,00/més, priorizando geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida.
Reuniao mensal de avaliagao da aplicagao do subsidio e palestras informativas sobre
assuntos diversos.

Programa Ac¢ao Jovem E
Publico Alvo: Jovens 15 a 24 anos.
Critério de Inclusdo: Familias inseridas no Cadastro Unico, jovens entre 15 e 24 anos,
estar devidamente matriculado no ensino reqgular, ter renda mensal per capita de até
% salario minimo, manter controle de frequéncia escolar de 75%, participar das
atividades socioeducativas.

Programa de enfrentamento a ViE

Doméstica: “Mulheres Empenhadas”
Publico Alvo: Mulheres.
Critério_de Inclusdo:; Familias inseridas no Cadastro Unico, mulheres em diferentes
faixas etarias, uma vez que o programa contempla frentes de intervencoes de
enfrentamento e prevencao especificos para cada fase do desenvolvimento humano,
assim como, em situacao de vulnerabilidade, inserida no Cad. Unico.

Programa de Enfrentamento ao
Trabalho Infantil E

Publico Alvo: Criancas e adolescentes.

Critério de Inclusdo: Familias inseridas no Cadastro Unico, criancas e adolescentes de 12 a 15 anos
que estao em situacao de trabalho infantil ou cujo suas familias apresentem vulnerabilidades que
podem desencadear essa situacao no nucleo familiar, assim como, adolescentes e jovens adultos
de 16 a 21 anos em cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto ou cujo suas familias
apresentem vulnerabilidades que podem desencadear essa situacao no nucleo familiar.
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Projeto de capacitacao Conii
para os trabalhadores do i

Publico Alvo: Todos os trabalhadores do SUAS do municipio, servidores publicos ou

parceiros.

Critério_de Inclusao: aberto aos trabalhadores, de acordo com os temas e
especificagoes direcionadas aos diferentes cargos e fun¢des, mediante reunides de
alinhamento com os coordenadores de equipe, respaldada na gestao participativa,

integrada e humanizada.

RESUHO DOS PROGRAMAS E SERVICOS OFERECROS

Cadastro Unico;

Encaminhamentos de Cursos

Profissionalizantes através de parcerias;

e Encaminhamentos para documentos
pessoais;

e Acompanhamento Familiar;

e Programa Bolsa Familia;

e Programa Crianca Feliz;

e Programa Renda Cidada;

e Programa Acao Jovem;

e Programa Viva Leite;

e Servicos de Fortalecimento de Vinculos;

e Grupo de Convivéncia de |dosos;

e Inseguranca alimentar;

e Avaliagao social do Passe de Circular;

e Articulacao com a Rede
Socioassistencial;

e Orientacao sobre BPC (Beneficio de

Prestacao Continuada);

Orientacao sobre INSS Dona de Casa;
Orientacao para auxilio emergencial;
Orientacao para Programas
Habitacionais;

Orientacao sobre isencao de Taxa de
Concurso Publico Federal;

Orientacao sobre Tarifa Social de
Energia Elétrica (Elektro);

Orientacdo sobre Tarifa Social de Agua e
Esgoto (SABESP);

Orientacao sobre Transporte
Interestadual,;

Encaminhamentos aos CAPS i, AD e |l
conforme avaliacao técnica e demanda
familiar/individual,

Avaliacao de dividas tributarias;
Articulacao com a rede no ambito da saude
e educagao se necessario.
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COMUNIGACAGISOCIAI

Orgao responsavel em planejar, coordenar e promover a comunicacao social e
politica da Administracdo. E responsavel por elaborar estudos e projetos de
comunicacao social, em articulacao com as unidades da Prefeitura e ainda,
atividades gerais junto aos érgaos de comunicagao, cerimonial, relagées publicas,
divulgagao de planos e programas de integracao das areas internas.

SOLICITAR UMANOTICIA

Fazer solicitacao através do e-mail

e Fato a ser divulgado;
Data, horario e local;
Objetivo e importancia do fato;
Responsaveis pela agao;
InstituicOes parceiras;
Participantes/convidados de destaque.

——

SITE DA PREFEITURA ‘

Atualizacao e publicagao do site.
A solicitacao deve ser enviada por e-mail..

AGENDAMENTO DE ENTREE

Agendamento de jornalistas com a Prefeita Municipal, diretores e servidores.
e Informar o assunto
e Sugestao de data, horario e local para entrevista
e Enviar solicitacao por e-mail.
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COMUNIGACAGISOCIAI

————

SOLICITAR UMA No‘f

Fazer solicitacao através do e-mail
e Fato a ser divulgado;
e Data, horario e local;
e Objetivo e importancia do fato;
e Responsaveis pela a¢ao;
e InstituicOes parceiras;
e Participantes/convidados de destaque.

———

SITE DA PREFEITUR‘

Atualizacao e publicacao do site.
A solicitacao deve ser enviada por e-mail..

AGENDAMENTO DE EN‘

Agendamento de jornalistas com a Prefeita Municipal, diretores e servidores.
e Informar o assunto
e Sugestao de data, horario e local para entrevista
e Enviar solicitacao por e-mail.
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COMUNIGACAGISOCIAI

RADIO - A CIDADE EM ‘

Producao do programa com levantamento dos assuntos mais relevantes para

GUIA DO USUARIO

populacao em ambito institucional.
e Radio 92,1 FM
e Radio Piratininga AM 97,0
e (Canais Oficiais da Prefeitura (Site Oficial, Facebook e YouTube)
e Programa quinzenal, aos sabados das 12h as 12:30h

SPOTS PARATV E INFORME‘

Realiza a producao de spots, campanhas, informativos, entrevistas, depoimentos,
entre outros, com levantamento dos assuntos mais relevantes para populacao em
ambito institucional, que sao veiculadas nos seguintes veiculos de comunicacao:
emissora de TV aberta (TV_UNIAQ) e canais oficiais da Prefeitura na internet



https://www.92fmsaojoao.com.br/
http://www.piratininga970am.com.br/
https://saojoao.sp.gov.br/
https://www.facebook.com/sjbvprefeitura
https://www.youtube.com/channel/UC9dfkKJVXbmSiNExmROLfpQ
http://www.tvu.com.br/TVUNIAO/
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CUINURA

Responsavel pela administracao dos bens materiais e imateriais da cultura
sanjoanense que se encontram sob responsabilidade do poder publico municipal,
pela realizacao de eventos, cursos, amostras e oficinas nas diferentes linguagens
culturais e artisticas, pelas politicas publicas municipais de difusao e formacao
cultural e pelo desenvolvimento e fomento das atividades culturais no municipio.

Requerimento de Solicitacdes

—_——

MUSEU HISTORICO E P‘n

' Praca Governador Armando Salles de Oliveira s/n - Centro

————

(} ESTACAO DAS AI‘

Escola Iniciacao Musical Geraldo Filme/Teatro Prof. Antonio Candido
' Praca Rui Barbosa n® 41 - Rosario

il

CENTRO CULTURAL PAGU E CENTRO | 0
MUNICIPAL MATILDE REZENDE LO AO
' Rua Benedito Araujo n° 44 - Centro

—

THEATRO MUNlClPAg

' Praga da Catedral n°® 22 - Centro



https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_2_06072021154854.pdf
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CUINURA

MUSEU HISTORICO E

p Exposicoes

| '1

BIBLIOTECA MU

p Empréstimos de livros
p Biblioteca Infantil
P Leitura de periddicos como: jornais e revistas

ARQUIVO HISTORICO }

l«

p Pesquisa de arquivo hlstorlco da cidade
p Pesquisa de arvore genealdgica (cidadania ltaliana)

ESCOLA DE INICIACA

p» Danca no estilo jazz
» Cursos de instrumentos musicais, como:

e Acordeon e Violino

e Baixo elétrico e Violoncelo

e Contrabaixo acustico e Viola Caipira
e Percussao e Viola Popular
e Piano/Teclado e (Canto coral

Violao



GUIA DO USUARIO // 2021

22

: CUBTURNA

AGENDAMENTO DOS TEATROS LUCILA
MARTARELLO E PROF. ANTONI DO

e Documento de identificacao pessoal com foto

e Dados sobre o evento que serd realizado com demonstracao de interesse
publico do evento

e Qutras informagoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
(LEI FEDERAL N° 12.527/11)
Devera ser protocolado no Setor de Protocolo
e |dentificacao do requerente
e Especificacao da informacgao requerida

e Fornecimento de dados de contato para resposta, se essa nao puder ser
fornecida imediatamente, nos termos do Art. 11 da Lei Federal n® 12.527/11.

OUTROS SERVICOS RELACIONADOS
AS ATRIBUICOES DO DEPARTA _ 2

e |dentificacao do requerente

e Especificacao da informacao requerida

e Fornecimento de dados de contato para resposta, se essa nao puder ser
fornecida imediatamente

e Qutras informacgoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.
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CUINURA

v

ESCOLA MUNICIPAL DE INICIAGAC AL
GERALDO FILME _

Informacgodes sobre cursos e matricula
e Documento de identificacao pessoal com foto, para orientacao e
esclarecimento no atendimento presencial
e Qutras informagoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente

CENTRO CULTURAL PAGU E ARQUIVO !
MUNICIPAL MATILDE REZENDE LOP 1 -7

Consulta de acervo e documentacao historica
e Documento de identificagao pessoal com foto, para orientacao e
esclarecimento no atendimento presencial
e Instituicao de pesquisa, caso houver
e Qutras informacoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente

———

MUSEU HISTORICO E PEDAGOG! 3
ARMANDO SALLES DE OLI 3

Consulta de acervo e exposicao
e Documento de identificacao pessoal com foto, para orientacao e
esclarecimento no atendimento presencial
e Instituicao de pesquisa, caso houver
e Qutras informacgoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente
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DESENV/ORVIKENTOIECONGHIEE

Suporte para os projetos que visam ao Desenvolvimento Econémico do Municipio; gerir,
acompanhar e definir agoes e programas de formacao da mao de obra desempregada, definir
estratégias e articulagées com outros 6rgaos publicos, de qualquer esfera de poder, visando ao
desenvolvimento de elementos atrativos a implanta¢ao de atividades econémicas que venham a
gerar emprego e renda no municipio.

Sala do Empreendedor E

Responsavel por orientar os empreendedores, com as sequintes finalidades:

e disponibilizar aos interessados as informagoes necessarias a emissao da inscricao Municipal
e Alvara de Funcionamento, mantendo-as atualizadas nos meios eletronicos de comunicacao
social;

e orientar e acompanhar a emissao da Certidao de Zoneamento na area do empreendimento;

e orientar sobre os procedimentos necessarios para a regulariza¢ao da situacao Fiscal,
tributaria e cadastral dos contribuintes;

e orientar e acompanhar a emissao de certidoes de reqularidade Fiscal e tributaria;

e acompanhar o deferimento ou indeferimento dos pedidos de inscricao municipal

PAT j
Unidade encarregada por consolidar o Sistema Publico de Emprego no Estado de Sao Paulo
através da manutenc¢ao da unidade do Posto de Atendimento ao Trabalhador de Sao Joao da Boa
Vista, para a execu¢ao do PROGRAMA DO SEGURO-DESEMPREGO, integrada as politicas de
geracao de emprego e renda definidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo e que assegure aos
trabalhadores o acesso a direitos constitucionais e legais bem como oportunidades de trabalho e
renda.

Banco do Povo E

Unidade encarregada de disponibilizar atendimento aos interessados em crédito, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, que atendam as condi¢Oes de acesso estabelecidas em Legislagao Estadual
especifica, facilitando e incentivando a manutenc¢ao e ampliacao dos pequenos negaocios ou
unidades produtivas domeésticas, formalizados ou nao, que sao grandes geradores de emprego e
renda
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DESENV/ORVIKENTOIECONGHIEE

Sala do Empreen‘

N 3636-3347
@ Viabilidade: empreenda3@saojoao.sp.gov.br

@ Cadastro MEI: empreenda2 @saojoao.sp.gov.br / empreenda4 @saojoao.sp.gov.br
@ Vigilancia: empreendal@saojoao.sp.gov.br

@ Registro: empreenda5@saojoao.sp.gov.br

Banco do Povo

) 3631-8898
@ bancodopovo@saojoao.sp.gov.br

|

PAT ‘ 3
N 3636-3339

@ pat.agendasp.sp.gov.br

Setor do Distrito
N 3636-3333

@ desenvolvimento@saojoao.sp.gov.br

Sala de Captacao
N 3636-3333

@ desenvolvimento@saojoao.sp.gov.br


mailto:bancodopovo@saojoao.sp.gov.br
mailto:bancodopovo@saojoao.sp.gov.br
mailto:bancodopovo@saojoao.sp.gov.br
mailto:bancodopovo@saojoao.sp.gov.br
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BEDUCACAD

Atende aproximadamente 7.225 alunos distribuidos em 35 escolas entre creches (do
bercario ao maternal), ensino infantil e ensino fundamental Ciclo | (do 1° ao 5° ano)

EMEB PROF. THEI"_‘ CRECHE
DOMINICHELLIROSSI

' Rua Aparecida Bernardes Moraes, n® 22 - Parque dos Resedas ||

EMEB ZIZA AN‘ IFANTIL

' Av. André Franco Montouro S/N- Jardim Nova Republica

EMEB ZIZA M‘ IFANTIL

' Av. Luiz Gambeta Sarmento, n°® 930 - Santo Antdnio

EMEB SARAH SA‘ INFANTIL € FUNDAMENTAL

' Rua Luis Francisco, S/N - Jardim Primavera

EMEB PROF. JOAO ‘ FUNDRAMENTAL
SCANNAPIECO

' Rua Adolpho Domingues, S/N - Jardim Durval Nicolau Il

EMEB PROF. SAND‘ INFANTIL

' Rua Nossa Senhora Aparecida, S/N - Sao Lazaro

EMEB ROSA MARIA TEO INFRAITIL

' Rua Sebastiao Camargo, s/n - Jardim Crepusculo
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BEDUCACAD

EMEB PEDRO V. B - INFANTIL E FUNDRMENTAL

' Estrada Vicinal Sao Joao da Boa Vista - Espirito Santo do Pinhal - SP 342

EMEB NOEMIA JA CRECHE

' Av. André Franco Montouro S/N — Jarim Nova Republica

EMEB NICO ~ INFANTIL E FUNDRAMENTAL

i

' Largo da Igreja, S/N - Balrro Pedregulho

EMEB PROF. NEUSA D ORAES  INFANTIL

' Rua Celso Matielo Padovan, S/N - Vila Valentim

EMEB MIGUEL JOR CRECHE

I

' Rua Israel Vieira Ferreira, s/n - Vila Fleming - CSU

EMEB MARIA J CRECHE

l

' Rua Benedito Barbosa, n° 783 — Jardim Lucas Teixeira

EMEB PROF. MARIA L
SILV.
' Rua Santo Mazzi, n° 190 Jardlm Sao Paulo

E  FUNDAMENTAL

'1

EMEB PROF. MARIA D IRA CRECHE

' Rua Cel. José Procoplo n° 1500 Santo Antonio
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BEDUCACAD
EMEB MARIA ANGE‘ INFANTIL

' Rua Joao Marcones Dornellas, n° 35 - Jardim Magalhaes

EMEB LUIZA DE LI -~ INFANTIL E FUNDAMENTAL

'(

' Rua José Jorge da Rosa n° 1500 - Jardim dos Ypés

EMEB PROF. LUCI TEI CREHE

l

' Rua Antdnio Augusto da Sllva Palhares, n° 4 - Vila 1° de Maio

EMEB DR. JOSE PROC L FUNDAMENTAL

|

' Rua Osvaldo Ameérico Carnelro, n° 510 - Jardim Magalhaes

EMEB JOSE PERES

I

FUNDAMENTAL
' Rua Napoleao Conrado, n° 171 Sao Benedito

EMEB JOSE INA INFANTIL E FUNDAMENTAL

i

' Praca Santa Cruz, n° 36 Balrro Alegre

EMEB IRMA HERMI

CRECHE E INFANTIL

I

' Rua Graziela de Godoy, n° 12 Solario do Mantiqueira

EMEB IRACEMA DE C N CRECHE

' Rua Orlando Matlelo, n° 735 - Recanto dos Passaros

'<
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BEDUCACAD

EMEB HELIO ORN CRECHE E INFANTIL

'

' Acesso Dr. Joao Batista Merlln, n°® 1081 - Maestro Mourao

EMEB PROF. GERMA FUNDAMENTAL

l(

' Rua David de Carvalho n° 1125 Vila Valentim

EMEB GENOEFA P - CREHE. INFANTIL E FUNDAMENTAL

|

' Estrada Vicinal Sao Joao da Boa Vista - Santo Anténio do Jardim - Bairro do Macuco

EMEB DR. GASTAO CA Z0 CRECHE

'1

' Rua Tabapua, n® 765 - Recanto do Jaguari

EMEB PROF. EUGENI INFANTIL € CRECHE

I

' Av. Maua, n° 65 - Vila Nossa Senhora de Fatima

EMEB DURVA INFANTIL

I

' Rua Aref Morgabel, 111 Durval Nicolau |

EMEB DAVID CRECHE

l

' Av. Guilherme Guerrelro n° 700 Jardim Durval Nicolau Il

EMEB PROF. CLEONIC

'<

|NT0 INFANTIL
' Rua Luiz Lazaro Zamenhoff, n° 89 - D.E.R
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EMEB PROF. c‘ IFARTIL

' Praca Julio Mesquita, n° 2 - Vila 1° de Maio

——

EMEB ANTONIO D AL CRECHE. INFANTIL E FUNDAMENTAL

' Rua Alfeu Doval, n°® 290 - Residencial Parque dos Resedas Il

EMEB DR. ANTﬁN‘ CRECHE

' Rua José Acacio Diniz, n® 76 - Jardim dos Eucaliptos

EMEB PROF. ADEL-B FUNDAMENTAL

' Acesso Dr. Joao Batista Merlin, n® 1131 - Maestro Mourao
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Matriculas de alunos em idad‘che

Alunos entre 04 meses e 04 anos (incompletos)

Cadastro em fila de espera

Copia de certidao de nascimento da crianca, cOpia do comprovante de
residéncia;

Comprovante de trabalho dos pais: seja este uma declaracao do empregador,
copia da CTPS (pagina do registro do empregador), ou cdopia do ultimo
holerite;

Trabalho Auténomo: Declaracao de préprio punho para trabalho auténomo;
Se a familia participa de algum programa social apresentar comprovante
deste.

Transferéncia entre creches da rede municipal

Apresentar Declaracao de matricula da creche em que a crianca esta
matriculada atualmente,;
Comprovante de residéncia

O responsavel deve comparecer ao Departamento Municipal de Educacao munido
dos documentos descritos acima para realizacao do cadastro. Quando for
contemplado com a vaga, o responsavel sera informado que devera retirar no
Departamento de Educacao o Termo de Memorando.

Nao possui taxas
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Matriculas de alunos Educacdo Infantil /
Ensino Fundament‘I
Ensino Infantil: Alunos entre 04 e 05 anos
Ensino Fundamental: Alunos entre 06 e 11 anos
e (Certidao de nascimento da criancga;
e RG e CPF do aluno (caso tiver);
e (arteirinha de vacinacao;
e (Cartao do SUS;
e Comprovante de residéncia;
e RG e CPF dos responsaveis;
¢ Declaragao de transferéncia (quando o aluno vier de outra Escola).

O responsavel devera comparecer até a Unidade Escolar mais préxima de sua
residéncia, munido dos documentos descritos (copia simples) para realizacao da
matricula.

Se nao houver vaga na escola, o responsavel devera procurar a supervisora de
ensino do Departamento de Educacao, para que seja encontrada imediatamente
uma vaga em alguma escola mais proxima.

Nao possui taxas
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ggal Anos

Transporte de Alunos - Ensino Infantil e F
Iniciais / Ensino Fundamental e Ens

Alunos de 04 a 17 anos.
e Declaracao de Matricula;
e Comprovante de Endereco;

Dirigir ao Setor de Transporte Escolar para analisar se no endereco da familia,
existe a possibilidade de transportar o aluno, conforme a setorizacao do
transporte.

Para alunos do Ensino Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, o aluno deve
possuir o cadastro do transporte na SED (Secretaria Digital Escolar do Estado de
Sao Paulo)

Alunos do Ensino Fundamental - Anos finais e Ensino Médio (urbano), os alunos
cadastram e retiram o passe escolar no Departamento de Educacao, (até o dia 10
de cada més) para utilizar no transporte publico coletivo.

Nao possui taxas

ESTAGIOS E

Por meio do programa de estagios da Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa
Vista, a partir de contratos e parcerias com instituicoes de educacao, o
Departamento de Educacao conta com estagiarios dos cursos de Administragao,
Pedagogia, Psicologia e Comunicacao Social que atuam, sob supervisao,
auxiliando as unidades escolares e ao Departamento de Educacao em todas as
suas areas e possibilitando a complementagao educacional e o desenvolvimento
profissional na formacao universitaria do estagiario.
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ENGENHARIA

Compete a normatizacao, o controle e a fiscalizacao da ocupacao do espaco urbano e
rural do municipio, fiscalizar projetos técnicos de constru¢ao de obras

SETOR DE URBANISM:

e Elaborar estudos, pesquisas e analises para subsidiar o processo de planejamento
de ocupagao urbana

e Analisar os projetos de uso e parcelamento do solo, inclusive de loteamento e de
construcao de obras particulares em geral

e Analise de projetos residenciais e comerciais, bem como a liberacao de alvaras
para construgao

e Analise e estudo correlatos ao patriménio histérico, cultural e ambiental do
municipio

e Emissao de atestados de vistorias para firmas

e Expedicao de certidoes diversas como: edificacao, lancamento, uso do solo,
desdobro/englobo

e Expedicao de “habite-se”

e Fiscalizacao de obras

e Fiscalizacao de som de propagandas em estabelecimentos e carro de
som/eventos

e Alvara para realizagao de eventos esporadicos

e Fiscalizacao de tempo de atendimento de caixas bancarios

e Fiscalizacao de propagandas em préprios municipais

e Fiscalizacao de utilizagao de passeio publico para colocacao de mesas e cadeiras

e Atendimento a ouvidorias pertinentes ao departamento.
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ENGENHARIA

.

SETOR DE CADAsg

e Atualizacao de proprietarios de imdveis e enderecos de correspondéncias de
municipes

e Atualizacao de dados dos imodveis

e Informacoes sobre loteamentos

e Informagoes sobre imdveis

e Lancamentos de IPTU e loteamentos

e Analise dos pedidos de recursos de valores de IPTU e valor real dos iméveis

e AnotacgOes de cada processo protocolado ao Departamento de Engenharia no
histérico do respectivo imovel

——

SETOR DE TOPOGRg

e Alinhamento de cal¢adas

e Levantamentos topograficos diversos

¢ Analise de parcelamento de solo

e Analise de projetos de englobo e desdobro

e Analise de processos de retificacao de areas

e Vistorias referentes aos processos encaminhados a Topografia
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BSROR{ES

Apoiar, desenvolver e incentivar as praticas esportivas no Municipio, em especial planejar,
programar, organizar, amparar, incentivar e supervisionar as atividades esportivas,
esportivo-educacionais de recreacao do Municipio. Apoiar e supervisionar o
desenvolvimento dos esportes amadores e da Educac¢ao Fisica no Municipio, estimulando
a pratica dos esportes e administrar os equipamentos municipais destinados a pratica de
esportes

—

CSU / Area de Laze‘

p Centro de Integracao Comunitaria "Tancredo de Almeida Neves" - CIC

' Avenida Rodrigues Alves, 595 - Santo André
(19) 3634-4100

p Centro Social Urbano "Miguel Jorge Nicolau” - CSU DER
' Rua Israel Vieira Ferreira, s/n - DER
®) (19) 3631-0308

p Centro Social Urbano "Luis de Freitas” - CSU DURVAL

' Avenida Guilherme Guerreiro, s/n - Jardim Durval Nicolau
®) (19) 3631-0309

p Sistema de Educacao Integral S.E.l. "Maria José Lopes"”
' Rua Marcus Vinicius Meneghini Matielo, s/n - Jardim dos Ipés IlI

®) (19) 3631-2282

) Area de Lazer "Clarice Damalio Boratto”

' Rua Benedito Maciel, s/n - Santo Antonio
®) (19) 3622-3437
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: ESRORITES

p Centro de Integracao Comunitaria "Tancredo de Almeida Neves" - CIC

' Avenida Rodrigues Alves, 595 - Santo André
(19) 3634-4100

p Centro Social Urbano "Miguel Jorge Nicolau” - CSU DER

' Rua Israel Vieira Ferreira, s/n - DER
®) (19) 3631-0308

p Centro Social Urbano "Luis de Freitas" - CSU DURVAL
' Avenida Guilherme Guerreiro, s/n - Jardim Durval Nicolau

®) (19) 3631-0309

p Sistema de Educagao Integral S.E.I. "Maria José Lopes”
' Rua Marcus Vinicius Meneghini Matielo, s/n - Jardim dos Ipés Il

®) (19) 3631-2282

) Area de Lazer "Clarice Damalio Boratto”
' Rua Benedito Maciel, s/n - Santo Antonio
®) (19) 3622-3437

D Area de Lazer 1° de Maio e Conjunto Esportivo "Sebastidao Rodrigues do

Nascimento”
' Rua Frederico Blasi, s/n - Jardim 1° de Maio

) Area de Lazer do Jardim Leonor "Half"
' Rua Joaquim Alves de Souza Sobrinho, 345 - Jardim Leonor
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: ESRORITES

p Area de Lazer da Oscar Janson
' Rua Oscar Janson, s/n - Centro

p Area de Lazer "Wilson Delson”
' Rua José Inacio, s/n - Pousada do Sol

p Area de Lazer do Jardim Guanabara
' Rua Celso Matielo Padovan, s/n - Jardim Guanabara

» Area de Lazer Centro Comunitario "Dona Saly”
' Rua Joao Ramalho, 587 - Jardim Nova Republica

p Area de Lazer "Moacir de Azevedo Nogueira” (Professor Cavalcante)
' Rua Osvaldo Padovan Spletstoser, s/n - Jardim Nova Republica

p Area de Lazer Parque da Cachoeira
' Avenida Rodrigues Alves, 1290 - Vila Trafani

p Area de Lazer Maestro Mourao
' Rua Alberto Zerbeto, s/n - Jardim Maestro Mourao

D Area de Lazer Bairro do Macuco
' Rodovia Sao Joao da Boa Vista / Santo Antonio do Jardim

D Area de Lazer Espaco Jovem "Skate Plaza"
' Rua Santo Antonio, s/n - Sao Benedito
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BSROR{ES

p Campo de Futebol Bairro do Pratinha
' Rua Racticliff, 381 - Vila Valentim

p Campo de Futebol Bairro Alegre
' Avenida Dr. Octavio da Silva Bastos, s/n - Bairro Alegre

p Campo de Futebol "Cia da Bola"
' Rua José Alfredo Almeida, s/n - Recanto do Lago

p Centro Esportivo e Comunitario "Instituto Alana”
' Rua Antonio José Milan, s/n - Vila Rica

) Praca "Italo Beraldo”
' Rua José Shirleu Mourao, s/n - Santa Clara

p Praga "Juscelino Kubtscheck”
' Rua Abilio Ferreira, s/n - Vila Valentim

p Pragalardim Cledirna
' Rua Augusto Nascimento Pinto, s/n - Jardim Cledirna

p Praca "Mauro Borges da Costa"

' Rua Madre Maria Inés com Rua Américo Galo Olandesi, s/n - Jardim Del
Plata

p Praca "Jair Januzi”

' Rua Maria Luiza Quarteiro Syrto com a Rua Alipio de Almeida, s/n - Jardim
Europa



GUIA DO USUARIO // 2021

40

: ESRORITES

p Praca Bairro Recanto Jaguari
' Rua Rosalvo Jorge da Rosa, s/n - Recanto Jaguari

p Praca Waldemar Junqueira Ferreira
' Rua Irmas Westin, s/n - Santo André

p Parque Linear "Dr. Tedfilo Ribeiro de Andrade”
' Avenida Dr. Octavio da Silva Bastos, s/n

p Quadra do Recanto do Jaguari
' Rua Nove de Julho, s/n - Recanto do Jaguari

p Quadra do Jardim Vale do Sol
' Rua Onofre de Castro, s/n - Jardim Vale do Sol

p Quadra do Jardim Primavera
' Rua Sebastiao Pessoa de Almeida, s/n - Primavera

p Quadra do Bairro Pedregulho
' Rua Sao Bom Jesus, s/n - Pedrequlho

p QuadraJardim das Amoreiras
' Rua Mansueto Lombardi travessa com a Rua Luis Teodoro Araujo, s/n

p Quadra do Jardim Crepusculo
' Rua Sebastiao Camargo, s/n - Jardim Crepusculo

p Quadra do Jardim Almeida
' Rua Ozires Braz, s/n - Jardim Almeida
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Compete exercer as atividades ligadas ao processamento das atividades contabeis,
econdmicas, financeiras, orcamentarias, realizando controles na execucao da
programacao orcamentaria, patrimonial e financeira de arrecadagao e desembolso,
obedecendo rigorosamente os limites de aplicacao e administracao das verbas e dos
recursos especificos, bem como exercer o processamento para a arrecadagao e
fiscalizacao tributaria.

—-—

Setor Fiscalizacao TributériE

Orgao integrante da estrutura administrativa do Municipio vinculado ao Departamento de
Financas, é instituicao de natureza permanente, essencial a Administracao Direta
Municipal, responsavel por sua representacao fiscal, sendo necessariamente orientada
pelos principios da legalidade, da indisponibilidade do interesse publico, da unidade e da
eficiéncia.

P Unidade de Controle e Atendimento
Atendimento e orientacao a todos os contribuintes de forma geral referente
ao protocolo de requerimentos, recursos administrativos, impugnacao de
multas, notificacao de decis6es administrativas.
e Requerimento por escrito da solicitacao, ou atendimento presencial

P Unidade de Cadastramento e Fiscalizacio de Ambulantes
Responsavel pelo Cadastramento e Fiscalizagao da atividade ambulante no
municipio, através de forma continua e por sistema de plantao, inclusive nos
sabados, domingos e feriados, e atendimento das solicitacoes atraves do
sistema E-Ouve da Ouvidoria Municipal.
e Requerimento por escrito da solicitacao, ou atendimento presencial
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D Auditoria Fiscal

Responsavel pela Fiscalizacao do Imposto Sobre Servicos de qualquer
Natureza, tem como funcao a Auditoria Fiscal nas Empresas Prestadoras e
Tomadoras de Servicos, o Langcamento do ISS, o analise dos pedidos de
deducao da base de calculo do langamento, da isencao, da imunidade, da nao
incidéncia do ISS, ITBI e IPTU, a Notificacao Preliminar do Imposto nao
declarado, a Apuracao de Créditos Tributarios, Levantamentos Fiscais, Termo
de Inicio de Acao Fiscal, A fiscalizagcao, homologacao e exclusao das
empresas optantes pelo Simples Nacional, O controle do Faturamento Bruto
Anual dos Micro Empreendedores Individuais, O analise das solicitagoes de
restituicao de importancias paga indevidamente, a compensacao de créditos
tributarios, a homologacao para a emissao de emissao da Nota Fiscal
Eletronica, a analise do cancelamento da Nota Fiscal Eletronica a fim de
evitar a evasao fiscal.

e Requerimento por escrito da solicitacao, ou atendimento presencial de

forma verbal, ou por decisao administrativa da reparticao fiscal.

@ atencior @

As informacoes sobre a situacao econdmica ou financeira do contribuinte ou
de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negocios ou atividades
estao protegidas por SIGILO FISCAL, de modo que os servi¢os dessa natureza
serao fornecidos somente para o proprio contribuinte, seus sucessores,
terceiros com procurac¢ao ou representantes da pessoa juridica.

Por esse mesmo motivo e pela necessidade de identificacao e de protecao
dos dados pessoais, bem como pela impossibilidade técnica, informacoes
relacionadas a situacao fiscal, incluindo eventuais débitos, e servicos de
parcelamento nao sao fornecidos por telefone.
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P Unidade Municipal de Cadastramento do INCRA
Atendimento dos proprietarios e dos possuidores de imdveis rurais do municipio e
regiao, bem como, ao publico em geral.
Prestacao de informacoes aos interessados sobre quaisquer questoes relacionadas
ao cadastramento de imdveis rurais.
Recepcionar, preencher e enviar ao Sistema Nacional de Cadastro de Imdvel Rual a
Declaracao de Cadastro dos Titulares (DCR).
Receber e conferir os documentos comprobatorios da Declaracao, em meio digital.
Realizar a emissao do Certificado de Cadastro de Imdvel Rural = CCIR
Quando solicitado, prestar informacoes aos departamentos da Prefeitura Municipal.

e Requerimento por escrito da solicitacao, ou atendimento presencial.

P Unidade Apuracdo do DIPAM

¢ Produtores Rurais:
Pesquisa para contato com todos os produtores rurais que possuam propriedade
com producao rural dentro dos limites da municipalidade; Contato com os
produtores para solicitacao dos taldes de venda de producao rural; Avaliacao e
cadastro de cada uma das notas de producao rural; Analise de todas as transagoes
cadastradas para tomada das medidas necessarias.

e Empresas:
Controle e acompanhamento do Indice de Participacdo dos Municipios na
arrecadacao do ICMS, com a apuracao das informagoes constantes nos dados das
GIA’s e de suas informacgoes para DIPAM-B, Escrituracao Fiscal Digital - EFD e da
DEFIS (Simples Nacional), confrontando tais dados com os constantes no sistema
“E-DIPAM” da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo.

Esse trabalho visa coibir eventuais erros ou omissdes que possam haver nessas
declaracoes e que nao corrigidos podem ocasionar diminui¢ao do valor adicionado,
principal critério no repasse do ICMS.
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Setor de Tributacao E

P Lancamentos, cobrancas, publicacio de editais de lancamentos no Jornal Oficial
do Municipio de tributos diversos e posterior envio para Divida Ativa. Emissao de
boletos de tributos vencidos e a vencer.

e Informacgoes solicitadas pelo atendente, tais como: carnés, documentos
pessoais, procuragoes.

P Baixas em geral
Baixas efetuadas diariamente de todos os pagamentos realizados nesta Prefeitura,

atraveés de sistema automatico.

P Emissdo de certiddes
Emissao de certidOes diversas: negativas/positivas de débitos de pessoa fisica ou
juridica, valor venal, de atividade, de tempo de servico, dentre outras.
e Requerimento protocolado administrativamente em nome do proprio
contribuinte, seus sucessores, terceiros com procura¢ao ou representantes da
pessoa juridica, com apresentacao de documentacao pessoal.

P Informacdes relativas as atribuicdes do Setor e de forma geral da administracdo
e |dentificacao do usuario
e Fornecimento de dados de contato, se a resposta nao puder ser fornecida

imediatamente
e Qutras informagdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

D] trib-flavia@saojoao.sp.gov.br, trib-claudio@saojoao.sp.gov.br,
trib-ivani@saojoao.sp.gov.br, trib-edson@saojoao.sp.gov.br, trib.fernanda@gmail.com
trib-beatriz@saojoao.sp.gov.br, trib.mariaclara@gmail.com
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Setor de Divida Ativa E

P Servicos relacionados a cobranca amigavel da Divida Ativa municipal, como
consulta de débitos, parcelamento e emissao de guias de pagamento.

e Documento de identificacao pessoal com foto

e Dados para identificagao da divida, como numero de cadastro do imdvel ou da
empresa, endereco, nome completo do contribuinte, CPF ou CNPJ, etc

e Para parcelamentos: dados de qualificacao (nome completo, nacionalidade,
estado civil, profissao, CPF, RG, endereco atualizado de domicilio e residéncia
e telefone ou e-mail)

e Se solicitado por pessoa que nao seja o proprio contribuinte: procuracao,
publica ou particular, outorgada por ele conferindo poderes para realizar o ato
pretendido; ou, no caso de pessoa falecida, documento comprobatdrio da
sucessao; ou, no caso de pessoa juridica, documento comprobatorio de
poderes para representar a entidade ou procuracao do representante legal

Setor de PlanejamentrE
Controle Orcamentario

} Encarregada por elaborar o orcamento do Municipio, zelar para que 0s recursos
vinculados sejam aplicados conforme a sua destinacao, analisando e projetando a

despesa de acordo com a receita, possibilitando um ajuste de despesas no
decorrer do exercicio.
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Setor de Tesouraria E

P Encarregada por elaborar e cumprir ordens cronoldgicas de pagamentos; emitir
ordens de pagamento para efetivacao dos pagamentos das despesas, de acordo
com a programacao financeira e disponibilidade de recursos; efetuar saques e
depodsitos quando autorizados; controlar contas financeira e movimentacoes
bancarias e efetuar conciliacoes em geral; promover os recebimentos
devidamente autorizados de créditos da Prefeitura em poder de terceiros; manter
em dia as escrituracoes pertinentes aos movimentos de caixa e financeiros.

Setor de Planejamentc:
Controle Orcamentario

} Encarregada por elaborar o orcamento do Municipio, zelar para que 0s recursos
vinculados sejam aplicados conforme a sua destinacado, analisando e projetando a

despesa de acordo com a receita, possibilitando um ajuste de despesas no
decorrer do exercicio.

——

Programa de EstégicE

Departamento de Financas conta com estagiarios do curso de Contabilidade e
Administracao, que atuam, sob supervisao, junto aos Setores de Tesouraria,
Contabilidade e Tributacao, auxiliando os servidores em suas areas de atuacao e
possibilitando a complementacao educacional e o desenvolvimento profissional
na formagao universitaria do estagiario.
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HABIFACAG

Responsavel pela formulacao e implementacao da politica habitacional do
municipio. Tem como objetivo a busca de todas as alternativas possiveis que
ajudem a atender a demanda por habitacoes populares. Muitas vezes o controle
dos conjuntos habitacionais implantados ficam com os 6rgaos financiadores, mais
especificamente a CDHU e a Caixa Econdmica Federal. Nesses casos o
Departamento atua como drgao auxiliar e que repassa as demandas a esses
financiadores.
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®
KMEIOYARIBIENMESAGRICUINTURAVEYABASTTECIHENITO

Compete promover, assistir no planejamento e desenvolvimento, cuidando para que a
produtividade, a tecnologia e o desenvolvimento econ6mico sejam necessariamente
compativeis e interdependentes com o meio ambiente ecologicamente equilibrado,
realizando tambeém fiscalizacao de limpeza de terrenos particulares, fiscalizacao de
queimadas, realizacao de limpeza de areas publicas, e manutencao da poda de arvores no
perimetro urbano. Possui também a fiscalizacao dos contratos da coleta de lixo
residencial, coleta de lixo hospitalar das unidades publicas, coleta seletiva, cata treco,
varricao de ruas e guias, fiscalizacao e limpeza de feiras livres, e outros.

————

Meio Ambiente E

P Manutencio e limpeza de Pracas D Fiscalizacdo da Coleta Seletiva
P Emissdo de Certiddo de Uso de Solo D Fiscalizacdo da Coleta de Lixo
} Manutencao da limpeza de Cérregos

D Fiscalizacdo da varricio de Guias e Ruas
P Manutencio e limpeza de Areas Publicas
P Solicitacio de Vistoria de Corte de Arvore P Limpeza da Fossa

D Fiscalizacdo de queimadas na Area Urbana P Poda de Arvore
P Outros

D Fiscalizacdo do Cata Treco

} Fiscalizacao do Lixo Verde

} Gerenciamento, fiscalizacao e da Feira Livre
P Manutencio da limpeza de mato no Meio Fio
} Fiscalizacao de limpeza de Terrenos Particulares

|

Controle Animal

Servicos relacionados castracao, chipagem, adocao, recolha, fiscalizacao de mal tratos
de caes e gatos na area urbana do Municipio.

Viveiro Municipal

Mi

Servicos relacionados doacao de mudas de arvores nativas para plantio na area urbana
do Municipio.
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®
KMEIOYARIBIENMESAGRICU INTURAVEYABASTTECIH ENITO

Q Todas as solicitacoes, denuncias e reclamacoes referente ao Departamento de
Meio Ambiente devem ser realizadas por meio do sistema de Ouvidoria. /)

P Solicitacio de Vistoria para Corte de Arvores
e Protocolo presencial no setor de protocolo/tributacao

P Limpeza de Fossa na Area Rural
e Encaminhar solicitacao por e-mail (meioambiente@saojoao.sp.gov.br)
e Anexar cépia legivel da conta de Energia Elétrica do local
o Telefone e dados para contato.

D Cadastro para Castracio, adocdo e chipagem de cies e gatos
e Protocolo e atendimento presencial

} Protocolo de processos de solicitacao de vaga na feira livre, licenca da feira
livre, aumento ou diminuicao de espaco na feira livre, alteracao de preposto
ou titular, recursos de autuagées de primeira e segunda instancia

e Protocolo deve ser presencial no Setor de Tributacao

P Retirada de mudas no Viveiro Municipal
e Solicitacao feita presencial pelo municipe
e (Cobpia da conta de Energia Elétrica
e (Caso seja um plantio devido a uma exigéncia devido a autorizacao de
corte, devera levar cOpia da carta para que seja verificado o porte da
muda de arvore podendo ser pequeno porte, médio porte ou grande porte

Alguns protocolos sao passiveis de taxas, requerente devera consulta o valor das taxas diretamente com
o Setor de Tributacao
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OBRASIHSERV/ICOSIRUBHEICOS

O Departamento controla e executa a manutencao e conservagao das obras publicas
municipais, em consonancia com as diretrizes tracadas pela Administracao Municipal.
Suas principais atividades estao direcionadas a manter e controlar todos o0s servicos

publicos de manutencgao e conservagao provenientes as agoes e suas politicas publicas de
infraestrutura de obras e servicos publicos.

Limpeza Bueiro g

»> Pode ser solicitado pela Ouvidoria ou presencialmente no patio.

Manutencao de Vias Rg

»> Pode ser solicitado pela Ouvidoria ou presencialmente no patio.
e A realizagao de agoes publicas desta natureza é aplicada somente na
estrada de dominio do Municipio, denominadas estrada rural municipal.

Tapa Buraco/Reca‘

»> Pode ser solicitado pela Ouvidoria ou presencialmente no patio.

.

Iluminagao Pﬂblic‘

»> Pode ser solicitado pela Ouvidoria ou presencialmente no patio.

\\ll/

>~ Em caso de auséncia de energia, entrar em contato com a ELEKTRO com sua
@\\ conta em maos para reestabelecimento. (0800 703 0102)
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OBRASIHSERV/ICOSIRUBHEICOS

Servigos Funerériog

»> Atualizagdo de Cadastro
e Comparecimento do titular (ou herdeiro em caso de titular falecido) da Concessao
de Uso de sepultura, na sede da Administracao do Cemitério Sao Joao Batista.
e CPF e RG do titular/responsavel originais
e Comprovante de residéncia
e Telefone para contato.

M (19)3631-0315/3633-5253

>> Consulta a Relacao de Falecidos
¢ Informacoes sobre 6bitos, como nome do falecido, data de falecimento e local de
sepultamento
e Nome correto do falecido
Presencialmente, telefone ou site da prefeitura

>>Emisséo de Licenca para Reforma de Sepulturas

e Comparecimento e/ou autorizacao do familiar titular (ou herdeiro em caso de
titular falecido) da Concessao de Uso de sepultura, na sede da Administragao do
Cemitério Sao Joao Batista.

e Comparecimento de um responsavel financeiro

e CPF e RG do titular/responsavel originais

e Comprovante de residéncia

e Telefone para contato.

e CPF e RG original do pedreiro que executara a obra

e Comprovante de residéncia

e Telefone para contato.


https://saojoao.simplissweb.com.br/portalservico
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OBRASIHSERV/ICOSIRUBHEICOS

>> Exumacao de Corpos
e Comparecimento e/ou autorizacao do familiar titular (ou herdeiro em caso de
titular falecido) da Concessao de Uso de sepultura, na sede da Administracao do
Cemitério Sao Joao Batista.
Comparecimento de um responsavel financeiro
CPF e RG do titular/responsavel originais
Comprovante de residéncia
Telefone para contato.
CPF e RG original do responsavel financeiro
Comprovante de residéncia
Telefone para contato.

Em caso de transferéncia entre cemitérios:
e Declaracao emitida pela administracao do cemitério de destino dos 0ss0s
constando: numeros de quadra e sepultura, nome e endereco do cemitério, e
informacao se o cemitério esta apto a receber os despojos exumados.

>>Sepultamento de Corpos

e Comparecimento e/ou autorizacao do familiar titular (ou herdeiro em caso de
titular falecido) da Concessao de Uso de sepultura, na sede da Administracao do
Cemitério Sao Joao Batista.

e Comparecimento de um responsavel financeiro, assim como a obrigatoriedade da
funeraria responsavel realizar o translado até a sepultura.

e CPF e RG do titular/responsavel originais

e Comprovante de residéncia

e Telefone para contato.

e CPF e RG original do responsavel financeiro

e Comprovante de residéncia

e Telefone para contato.

e Guia de sepultamento/ declaracao de obito
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OBRASIHSERV/ICOSIRUBHEICOS

»>> Concessao de lotes/sepulturas
e Comparecimento de familiar que sera designado titular da Concessao de Uso de
sepultura, na sede da Administracao do Cemitério Sao Joao Batista.
e Comparecimento de um responsavel financeiro.
e CPF e RG do titular/responsavel originais
e Comprovante de residéncia
e Telefone para contato.
e CPF e RG original do responsavel financeiro
e Comprovante de residéncia
e Telefone para contato.

Para saber as taxas cobradas para os servicos acima, municipe devera
= consultar no Site da Prefeitura
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RROCURADORINGERAMDOIMUNICIRIO

Responsavel por representacao judicial e consultoria juridica da Prefeitura Municipal,
sendo necessariamente orientada pelos principios da legalidade, da indisponibilidade do
interesse publico, da unidade e da eficiéncia.

Requerimento de Selicitactes

—_—

Setor de Apoio Administra‘

P Divida Ativa
Servigos relacionados a cobranca judicial (execucao fiscal) da divida ativa
municipal, como consulta de débitos executados, parcelamento e emissao de
guias de pagamento.
e Documento de identificacao pessoal com foto
e Dados para identificagao da divida, como numero de cadastro do imovel
ou da empresa, endereco, nome completo do contribuinte, CPF ou CNPJ,
etc
e Para parcelamentos: dados de qualificacao (nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissao, CPF, RG, endereco atualizado de
domicilio e residéncia e telefone ou e-mail)
e Se solicitado por pessoa que nao seja o proprio contribuinte: procuracgao,
publica ou particular, outorgada por ele conferindo poderes para realizar
0 ato pretendido; ou, no caso de pessoa falecida, documento
comprobatorio da sucessao; ou, no caso de pessoa juridica, documento
comprobatorio de poderes para representar a entidade ou procuracao do
representante legal
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RROCURADORINGERAMDOIMUNICIRIO

Setor de Apoio Administrati\E
P Pedido de Acesso a Informacao

Pedido simples que se enquadre como acesso a informacao previsto na Lei
Federal n® 12.527/11, como cdpia de documento, informacoes sobre
processos e expedientes administrativos e estatisticas que nao demandem
trabalho adicional de analise, interpretacao ou consolidacao de dados, desde
que a informacao se encontre em poder da Procuradoria-Geral do Municipio e
gue nao seja necessaria a instauracao de processo administrativo.
Para pedidos de acesso a informacao em geral; cdpias, parciais ou integrais,
de processos administrativos; pedidos complexos ou que demandem a
instauracao de processo administrativo ou cujo processamento esteja inserido
nas atribui¢oes de outros 6rgaos, o requerimento devera ser feito junto ao
setor da Prefeitura responsavel pelo servi¢o de protocolo.

e Documento de identificacao pessoal com foto

e Especificacao da informacao requerida

e Fornecimento de dados de contato para resposta, se essa nao puder ser

fornecida imediatamente

P Outros Servicos Relacionados as atribuicdes da PGM
Outros servicos nao especificados acima, desde que que estejam dentro das
atribui¢oes da Procuradoria-Geral do Municipio.
¢ |dentificacao do usuario
e Especificacao do servico requerido
e Fornecimento de dados de contato, se a resposta nao puder ser fornecida
imediatamente
e Qutras informacgoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente
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RROCURADORINGERAMDOIMUNICIRIO

Setor Protecao ao Consumidor
(PROCON) E
P Simples Consulta
Servicos relacionados a esclarecimento e orientagao de consumidores
relativos a relagao de consumo, divididos por area de atuacao (Alimento,
Saude, Habitagao, Produtos, Servicos, Financeiros), elaboracao de oficios e
envio a fornecedores.

e Documento de identificacao pessoal com foto
e Qutras informagdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

P Reclamacdo Fundamentada
Servigos relacionados a elaboracao de notificacao a fornecedores (Empresa),
com base nas areas de atuacao (Alimento, Saude, Habitacao, Produtos,
Servigos, Financeiros), atraves de CIP (Carta de Informacgoes Preliminares),
Abertura de Reclamacao Fundamentada, Procedimento Administrativo,
Audiéncia e Tentativa de Conciliacao.

¢ |dentificacao do usuario

e Dados de qualificacao (nome completo, nacionalidade, estado civil,
profissao, CPF, RG, endereco atualizado de domicilio e residéncia e
telefone ou e-mail)

e Todos os documentos pertinentes de instruir a reclamacao fundamentada
(Nota Fiscal, Contratos, Ordem de Servico, Certificado de Garantia,
Orcamento, etc.)

e Qutras informacoes que vierem a ser solicitadas pelo atendente
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O Departamento de Saude € o 6rgao fim da Prefeitura responsavel pela implementacao
das politicas municipais de saude publica e atendimento da populacao.

———

Unidades Basicas de Saﬁ‘

/l_} UBS Dr. Acidino de Andrade

' Endereco: Rua Conselheiro Anténio Prado, 476 - Vila Conrado
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3623-1973 / 3633-8273

DKL E-mail: saude_unidadeacidino@saojoao.sp.gov.br

/l_l\ UBS Dr. Amado Goncalves dos Santos

® Endereco: Rua Deoclesio Ponciano da Silva, 975 - Bairro Alegre
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3633-2112

DK< E-mail: saude_unidadeamado@saojoao.sp.gov.br

{"} UBS Dr. Delvo de Oliveira Westin

' Endereco: Avenida Doutor Oscar Piraja Martins, 660 - Sao Lazaro
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3635-1727

DKL E-mail: saude_unidadedelvo@saojoao.sp.gov.br

/l_} UBS Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

' Endereco: Rua Santa Filomena, 719 - Jardim Sao Paulo
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Telefone: (19) 3633-7403 / 3633-8606

DK< E-mail: saude_unidadepaulo@saojoao.sp.gov.br
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ﬁ UBS Dr. Paulo Roberto Sorci

' Endereco: Rua Atilio Tozatto, 437 - Bairro Pedregulho
(© Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3625-1157

DKL E-mail: saude_unidadesorci@saojoao.sp.gov.br

——

Unidade de Satde da Fa‘

{} USF Dr. Aléxis Hakim

' Endereco: Rua Joao Marcondes Neto, 09 - Jardim Progresso
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3631-1871

DK< E-mail: saude_unidadealexis@saojoao.sp.gov.br

G USF Dr. Antenor José Bernardes

' Endereco: Rua Joao Garcia Ramos, 35 - Jardim dos Ipés
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3633-7440

DKL E-mail: saude_unidadeantenor@saojoao.sp.gov.br

/l_} USF Dr. Benedito Carlos Rocha Westin

' Enderec¢o: Avenida Santo Pelozzio, 50 - Jardim Azaleias
(© Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3633-8606

DAL E-mail: saude_unidadebenedito@saojoao.sp.gov.br


mailto:saude_unidadesorci@saojoao.sp.gov.br
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/l_l\ USF Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci

' Endereco: Rua Abilio Ferreira, 319 - Vila Valentim

(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3623-6183

DKL E-mail: saude_unidadeermelindo@saojoao.sp.gov.br

G USF Dr. Geraldo Pradela

' Endereco: Avenida Doutor Luiz Gambeta Sarmento, 908 - Santo Antonio
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3633-7410

DK< E-mail: saude_unidadegeraldo@saojoao.sp.gov.br

/l_} USF Dr. Raul de Oliveira Andrade

' Endereco: Avenida Guilherme Guerreiro, 634 - Durval Nicolau
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

@) Telefone: (19) 3633-7408

DK< E-mail: saude_unidaderaul@saojoao.sp.gov.br

{"} USF Dr. Sebastido José Rodrigues

® Endereco: Estrada Vicinal Jodo Batista Merlin, 963 - Maestro Mourao
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Telefone: (19) 3631-1652 / 3635-1612

DK< E-mail: saude_unidadesebastiao@saojoao.sp.gov.br

G USF Maria Gabriela Junqueira Valim

' Endereco: Rua Tabapua, 770 - Recanto do Jaguari

(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3631-2215

DKL E-mail: saude_unidadegabriela@saojoao.sp.gov.br
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—

Agendamento e Regula‘

Efetua a requlacao das requisicoes médicas solicitadas pelas Unidades de Saude
e realiza 0 agendamento de consultas e exames de média complexidade.

' Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges

(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Telefone: (19) 3634-8103 / 3634-8104 / 3634-8121

DK E-mail: saude_regulacao@saojoao.sp.gov.br
saude_agendamento@saojoao.sp.gov.br
saude_cheferegula@saojoao.sp.gov.br

—_—

CNES g

Registro dos profissionais das Unidades de Saude no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES)

' Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges
(© Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Telefone: (19) 3634-8106

DKL E-mail: saude_uac@saojoao.sp.gov.br

—_—

Medicamentos g

Dietas e suplementos alimentares, insumos de cuidados a saude para dispensac¢ao
(Programa de Educacao Especial para Diabéticos, Triagem Social, Fraldas)

® Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges

@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 11h e 13h as 17h
®) Telefone: (19) 3634-8128

DKL E-mail: almoxsaude@saojoao.sp.gov.br


mailto:saude_regulacao@saojoao.sp.gov.br
mailto:saude_agendamento@saojoao.sp.gov.br
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—————

Programas de Sal."j

Programa Saude da Crianga, Programa Saude da Mulher, Programa HiperDia, Programa
Sao Joao Livre do Tabaco, Programa de Oxigenoterapia Domiciliar Prolongada- ODP,
Programa Bolsa Familia, Rede Cegonha

' Enderec¢o: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

@) Telefone: (19) 3634-8103 / 3634-8104 / 3634-8121

DKL E-mail: saude_programas@saojoao.sp.gov.br

—_—

Ambulatons UNIF‘

' Endereco: Rua da Saudade, 25 - Vila Conrado

Ck) Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3638-2280

DA E-mail: ambulatoriounifae@fae.br

ATENDIENTOS

Cardiologia Pré-Natal de Alto Risco

Clinico Geral Otorrinolaringologia

Dermatologia Pequenas Cirurgias
Endocrinologia Pneumologia
Gastroenterologia Reumatologia

Neurologia Urologia

DEDPDEDEDEDEDIKD
0 01 02> 0> 0> ) 0

Ortopedia Ultrassonografia
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Unidade Ambulatorial Especi

Saude Mental - Emae‘

¥ Psiquiatria  Psicologia ¥ Assistente Social
¥ Clinico Geral ¥ Enfermeiro ® Terapia Ocupacional

® Endereco: Avenida Jodo Osdrio, 596 - Centro

(O Atendimento: De segunda das 7h as 17h, terca a sexta das 7h as 18h
®) Telefone: (19) 3633-7409

DKL E-mail: saude_mental@saojoao.sp.gov.br

—_—

Caps AD - Alcool e D‘

¥ Psiquiatria ¥ Psicologia @ Assistente Social ¥ Educador
@ Clinico Geral ¥ Enfermeiro ¥ Terapia Ocupacional Fisico

® Endereco: Rua Maria José Gallo Lopes, 110 - Vila Brasil
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3631-8570 / 3631-1742

DKL E-mail: saude_capsad@saojoao.sp.gov.br

— =

Caps lI- Centro de Atg
Psicossocial =
¥ Psiquiatria ¥ Psicologia @ Assistente Social
P Educador Fisico ®® Enfermeiro ¥ Terapia Ocupacional

' Endereco: Rua José Primola, 55 - Vila Valentim

@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3633-3200 / 3623-6073

DKL E-mail: saude_caps@saojoao.sp.gov.br
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Caps i - Centro de Atencao Psic :
Infantil / Juvenil _2

@ Psiquiatria Infantil Y Psicologia ® Psicopedagogia ¥ Fonoaudidloga
¥ Neuropediatria  Enfermeiro ¥ Terapia Ocupacional ¥ Educador Fisico

' Endereco: Avenida Doutor Durval Nicolau, 444 - Jardim Santa Clara
(O Atendimento: De segunda a quinta das 7h as 17h, sexta das 7h as 12h
®) Telefone: (19) 3631-5657 / 3622-2585

DKL E-mail: saude_capsi@saojoao.sp.gov.br

e

Centro de Especialidades ‘

® Endereco: Rua Jodo Francisco Vallim, 42 - Jardim Santa Rita

@ Atendimento: Segunda, Quinta e a Sexta-feira das 07h as 19h, Terca-feira das
07h as 18h, Quarta-feira das 07h as 17h e sabados das 07h as 13h

®) Telefone: (19) 3631-7775/ 3631-7776

DA E-mail: saude_especialidades@saojoao.sp.gov.br

ATENDIENTOS

= Cardiologia = Otorrinolaringologia
= Gastroenterologia = Pediatria Alergista
= Infectologista = Fonoaudiologia

= Meédico do Trabalho = Nutrigdo

= Neurologista = Ortopedia

~

f—

Oftalmologia

Exames ofertados: Teste Rapido para deteccao de HIV, Sifilis e Hepatites B e C, fundoscopia,
biometria ultrassonica, biomicroscopia de fundo de olho e tonometria.
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———

CEO - Centro de Espe alidac 7 7
Odontologica . e

®® Buco Maxilo € Endodontia ¥ Proteses
@ Cirurgia Oral ¥ Periodontia ¥ Odontopediatria

' Endereco: Rua Marechal Deodoro, 198 - Centro

(O Atendimento: De segunda a sexta-feira das 7h as 17h
®) Telefone: (19) 3631-0068

DKL E-mail: saude_odonto@saojoao.sp.gov.br

CCZ - Centro de Ct‘v
Zoonoses ,
' Endereco: Rua Antonio José Milan, 400 - Vila Rica
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h

®) Telefone: (19) 3631-6768
DKL E-mail: ccz_saude@saojoao.sp.gov.br

—_—

Farmacia de Altg

' Enderec¢o: Rua Conselheiro Anténio Prado, 476 - Vila Conrado
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

@) Telefone: (19) 9-9948-7363

DKL E-mail: saude_fac@saojoao.sp.gov.br
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—_——

Farmacia Centr‘

' Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 660 - Santo André
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira das 7h as 17h

@) Telefone: (19) 3631-5003

DK< E-mail: saude_farmaciacentral@saojoao.sp.gov.br

————

Laboratdrio Munic‘

® Endereco: Rua da Saudade, 25 -Vila Conrado

(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
@) Telefone: (19) 3638-1079

DKL E-mail: saude_laboratorio@saojoao.sp.gov.br

Pequenas Cirur‘

® Endereco: Rua da Saudade, 25 - Vila Conrado (Ambulatério UNIFAE)
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3638-2280

DKL E-mail: ambulatoriounifae@fae.br

SAE - Servico de Ate‘
Especializad —
® Endereco: Rua Jarbas Amaral de Carvalho, 115 - Jardim Progresso
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3633-7405
DKL E-mail: saesaude@gmail.com
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Servico de Trans‘
Remocao =
' Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges
(O Atendimento: De segunda a sexta-feira das 7h as 16h

@) Telefone: (19) 3634-8112
DKL E-mail: saude_transporte@saojoao.sp.gov.br

UPA ‘

® Endereco: Rua Coronel Ernesto de Oliveira, 860 - Vila Conrado
(O Atendimento: 24h

®) Telefone: (19) 3638-1040

DK< E-mail: saude_upa@saojoao.sp.gov.br

Vigilancia Epidem‘

® Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges
@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

®) Telefone: (19) 3634-8114 / 3634-8115

DKL E-mail: saude_ve@saojoao.sp.gov.br

Vigilancia Sani‘

® Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges

@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 9h as 11h e das 13h as 16h

®) Telefone: (19) 3634-8116
DKL E-mail: saude_visa@saojoao.sp.gov.br



GUIA DO USUARIO // 2021

Vigilancia em Sa

Trabalhado‘

' Endereco: Avenida Oscar Piraja Martins, 1520 - Santa Edwirges

@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 16h
@ Telefone: (19) 3634-8116

DKL E-mail: saude_visat@saojoao.sp.gov.br

Academia da Sa‘

' Endereco: Rua Tabapua s/n - Recanto do Jaguari

(O Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h as 12h e das 14h as 17h
®) Telefone: (19) 98282-9708

DKL E-mail: saude_academia@saojoao.sp.gov.br

—_—

NASF - Nucleo de Apoio‘f
Familia , =

® Endereco: Estrada Vicinal Jodo Batista Merlin, 963 - Maestro Mourao

@ Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 11:30h e das 13h as 17h
@) Telefone: (19) 3631-1652

DKL E-mail: saude_nasf@saojoao.sp.gov.br
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SEGURANENENRANSIHO

Estudar a politica de seguranca e a regulamentacao do transito, naquilo que o
Municipio for competente, bem como, na elaboracao e desenvolvimento de projetos
especificos para melhoria da mobilidade urbana. Executar a fiscalizacao do transito no
ambito de competéncia do Municipio, nos termos do Cdédigo de Transito Brasileiro.
Planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e
animais. Promover e participar de projetos e programas de educacao na seguranga e no
transito, de acordo com as diretrizes estabelecidas por legislacoes especificas.
Implantar sistema de seguranca para pedestres e ciclistas, utilizando-se de
equipamentos necessarios e atividades correlatas.

SOLICITACAO DE ALTERACAODE
SENTIDO DA VIA ’
e Protocolar pedido juntamente com abaixo assinado dos moradores do trecho no
setor de protocolo (Rua Antonina Junqueira, 195 - Centro)
e Processo ira para Departamento e Conselho Municipal de Transito para parecer.

AUTORIZACAO DE INTERDICAO DE
(OBRAS, EVENTOS E OUTROS)
e Protocolar pedido no setor de protocolo (Rua Antonina Junqueira, 195 - Centro)
e Processo ira para Departamento de Transito para parecer.

—

AUTORIZACAO DE INTERDICAO DE
(OBRAS, EVENTOS E OUTROS)

e Protocolar pedido juntamente com abaixo assinado dos moradores do trecho, bem
como termo de anuéncia do(s) proprietario(s) do(s) imovel(is) no(s) qual(is) o
dispositivo podera ser implantado defronte (ANEXO ) no setor de protocolo (Rua

Antonina Junqueira, 195 - Centro)
e Processo ira para Departamento e Conselho Municipal de Transito para parecer.


https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_8_06072021154550.pdf
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SEGURANENENRANSIHO

SOLICITACAO DE INSTALACAOOU
MANUTENCAO DE SINALIZACAO VERTICAL

e Protocolar pedido no setor de protocolo (Rua Antonina Junqueira, 195 - Centro)
e Processo ira para Departamento de Transito para parecer.

SOLICITACAO DE INSTALACAO OU MANUEQ
DE SINALIZACAO DE HORIZONTAL

Protocolar pedido no setor de protocolo (Rua Antonina Junqueira, 195 - Centro)
Processo ira para Departamento de Transito para parecer.

SOLICITACAO DE INSTALACAO DE \E
PARA CARGA E DESCARGA

Protocolar pedido no setor de protocolo (Rua Antonina Junqueira, 195 - Centro)
Processo ira para Departamento de Transito para parecer.

Nesse caso em especifico sera analisado o contexto geral do local solicitado e a
vaga devera atender as necessidades dos comércios situados préximos a ela.

SOLICITACAO PARA EMISSAO OU REEMISSAO CREDENCIA =
ESTACIONAMENTO PARA VEICULOS DE PESSOAS COM DEFICi =

Requisitos: Ser portador de alguma deficiéncia com dificuldade de locomocao.

e Municipe ou representante legal devera protocolar junto ao Departamento de
Seguranca e Transito, o pedido assinado (ANEXO 11)

e (Copia do RGe CPF

e Comprovante de endereco de Sao Joao da Boa Vista

e Laudo meédico com o CID (ANEXO [1)

e (Copia do documento de ao menos um veiculo (nao precisa estar no nome da
pessoa com deficiéncia)

e Uma foto 3x4



https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_1_7_06072021154550.pdf
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_2_6_06072021154550.pdf
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SEGURANCAESTRANSITO

Requisitos: Possuir 60 (sessenta) anos completos para o primeiro ou 70 (setenta)
anos completos para o segundo.
e Municipe ou representante legal devera protocolar junto ao Departamento de
Seguranca e Transito, o pedido assinado (ANEXO V)

SOLICITAGCAO PARA EMISSAO OU REEMISSAO CREDENCIAL DE ESTACI
PARA VEICULOS DE PESSOAS IDOSAS OU PESSOAS IDOSAS ACIMA D

e (Copiado RGe CPF

e Comprovante de endereco

e (Copia do documento de ao menos um veiculo (nao precisa estar no nome da
pessoa idosa)

e Uma foto 3x4

RECURSOS DE INFRACAO DE TRANSITO IE
DEFESA AUTUACAO / 12 INSTANCIA (JARI) / 22 INSTANCIA (CET =
Requisitos: O requerente podera ser o proprietario do veiculo, condutor ou terceiro.
Caso seja o condutor o mesmo devera estar indicado no momento da infragcao ou
posteriormente na transferéncia de pontuacao.
e Formulario preenchido e assinado pelo proprietario ou condutor indicado ou
terceiro com procuracao (ANEXO V, ANEXO VI OU ANEXO VII)
e (Copia simples da CNH - Carteira Nacional de Habilitacao do requerente
e (Copia simples do documento do veiculo - CRLV
e (Copia simples da notificacao de autuacao e demais documentos pertinentes
Como provas
e (Copia simples do contrato social e cartao do CNPJ em caso de pessoa juridica
e Entregar pessoalmente ou por correio no Departamento de Transito.



https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_3_5_06072021154550.pdf
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_4_4_06072021154550.pdf
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_5_3_06072021154550.pdf
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_6_2_06072021154550.pdf
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SEGURANENENRANSIHO

SOLICITACAO PARA RENOVACAO D '

REDENCIAIS
DE ESTACIONAMENTO

Requisitos: Possuir 60 (sessenta) anos completos para o primeiro ou 70 (setenta)
anos completos para o sequndo.
e Municipe ou representante legal devera protocolar junto ao Departamento de
Seguranca e Transito, o pedido assinado (ANEXO V)
e (Copiado RGe CPF
e Comprovante de endereco
e (Copia do documento de ao menos um veiculo (nao precisa estar no nome da
pessoa idosa)
e Uma foto 3x4
e Entrega da credencial antiga, no caso de perda ou roubo apresentar boletim de
ocorréncia.

—_—

INDICACAO DO CONDUTOR IE

Quando o proprietario do veiculo nao é o condutor no ato da infracao e precisa
identificar quem conduzia o0 mesmo.
Entregar ou enviar via correio os documentos originais ao Departamento de Transito
e Canhoto preenchido com assinatura do condutor indicado e assinatura do
proprietario
e (Coépia simples da CNH do condutor indicado
e Documento com foto do proprietario.


https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_3_5_06072021154550.pdf
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SEGURANENENRANSIHO

———

REEMBOLSO DE MU‘

Entregar documentos no Setor de Protocolo da Prefeitura
e Formulario preenchido e assinado (disponibilizado no ato da solicitacao) pelo
proprietario ou terceiro com procuracao reconhecida em Cartério
Documento pessoal do requerente
Documento do veiculo
Copia dos comprovantes de pagamento
Copia contrato Social e Cartao de CNPJ (caso seja pessoa juridica).

SEGUNDA VIA DE AUTO/NOTlFlCAib
DE INFRACAO DE TRANSITO
O proprietario/condutor do veiculo podera solicitar 22 via do Auto de Infracao,

Notificacao ou boleto de Infracao de Transito a qualquer tempo, junto ao
Departamento e Seguranca e Transito

——

DENUNCIAS DE VEICULOS ABAE

e Realizar denuncia pela Ouvidoria
e Informar endereco de localizagao do veiculo
e Informar placa do veiculo
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SEGURANENENRANSIHO

————

SOLICITACAO DE LOMBADA E

e Definir no ANEXO 1 o local para implantacao

e Numerar sequencialmente no corpo do abaixo-assinado TODAS as residéncias
que estiverem a 50 (cinquenta) metros antes e depois deste ponto;

e Submeter o impresso a assinatura de APENAS UM responsavel por residéncia,
que deve manifestar-se contra ou a favor da implantacao do dispositivo, e,

e Este formulario devera ser parte integrante do documento de solicitacao de
redutor de velocidade (lombada).

CRITERIOS DE IMPLANTACAO
Conforme Resolucao 600/2016 do CONTRAN, para colocacao de redutores de
velocidade (lombadas) devem ser observados os seguintes itens:
| = Em rodovia, declividade inferior a 4% ao longo do trecho;
Il — Em via urbana e ramos de acesso de rodovias, declividade inferior a 6% ao
longo do trecho;
[l - Auséncia de curva ou interferéncia que comprometa a visibilidade do
dispositivo;
IV - Pavimento em bom estado de conservacao;
V - Auséncia de cal¢ada (meio-fio) rebaixada, destinada a entrada ou saida de
veiculos;
VI - Auséncia de rebaixamento de calcada para pedestres (rampas de
acessibilidade), e,
VIl - A implantacao de redutores de velocidade (lombadas) proximo a esquina deve
respeitar uma distancia minima de 15 m do alinhamento do meio-fio ou linha de
bordo da via transversal.


https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_8_06072021154550.pdf
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[MURISEIO

Responsavel pelo desenvolvimento, planejamento, execucdo, coordenacao e avaliagao
de programas e projetos de fomento e divulgacao das atividades turisticas no municipio

Setor de Eventos g

E a unidade encarregada de supervisionar e executar toda a infraestrutura para a
promocao dos eventos turisticos, promovendo a devida instalacao de equipamentos,
arquibancadas, banheiros quimicos, sistemas de monitoramento interno, entre outros
elementos necessarios ao reqgular desenvolvimento de eventos publicos.

EVELNTOS REALZADOS [PELO DERARTAMENTO

D Feira de Artesanato D Folia de Reis - Apoio

D Feira Gastrondmica P Caminhada da Lua Cheia
D Festa de Sdo Jodo D FeiraJuntd - Apoio

D Carnaval P Meganoturno - Apoio
P Decoracdo de Natal P Latao Volks - Apoio

} Mostra de orquideas - Apoio

D Feira de Artesanato Itinerante - Apoio

D Exposicdo de carros antigos — Apoio

P Desfile Civico em comemoracdo ao aniversario da cidade

} Feira de turismo itinerante regiao Entre Rios, Serras e Cafés

P Caminhada em comemoracdo ao aniversario do Grupo Caminhada da Fé
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SAO JOAO DA BOA VISTA

HISTORIA

"Cidade dos Crepusculos Maravilhosos, essa
é a nossa bela Sdo Jodo Boa Vista, fundada
_ em 24 de junho de 1824, por Anténio
88 Machado de Oliveira e os cunhados Indcio

' Candido e Francisco Cdndido, vindos de
Itajubd, cidade de Minas Gerais, chegando
d regido as vésperas do dia em que se
comemorava o culto a Sao Jodo Batista, o
que deu origem ao nome da cidade.
Contudo, em fato da cidade ter sido
iniciada nos terrenos da Fazenda Boa Vista,

'_"«"’ — de propriedade do Padre Jodo Ramalho,
recebeu assim o complemento "da Boa

- Vista”. Anténio Machado, um dos

".: fundadores, doou um terreno para a futura

povoacgado do Local, dando origem a atual
s Sdo Jodo da Boa Vista.”

e Fonte: Prof. Jodo Batista Scannapieco

et



