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CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS.

ASSISTENCIA SOCIAL

O SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS e suas competéncias est&o
contemplados em um conjunto de leis e normativas que fundamentam e definem a politica
de Assisténcia Social e regulam o SUAS. Dentre as normativas que fundamenta os servigos
especializados ofertados pelo SUAS podemos citar a Constituicdo Federal do Brasil, em
especial seu artigo 18, de acordo com os pontos norteadores do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e os dispositivos constantes:- Lei Orgéanica da Assisténcia
Social — LOAS, 1993 em especial, seus artigos 1°, 2°, 5°, 13,15, 16 e 23, de acordo também
com a Nota Técnica 02/2016/SNAS/MDS - Lei - n°12.435 /2011 qu e atualizou a LOAS, -
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004, - Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS, 2012, -Norma Operacional Basica de recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, 2006, - a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassisténciais de 2009 aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social por meio
da resolucao n°109 de 11/12/2009

O Departamento de Assisténcia Social — DAS é o gestor da Politica de Assisténcia
Social no Municipio, tendo como missao coordenar e implementar a Politica da Assisténcia
Social para a prote¢éo social de familias e individuos em situag&o de vulnerabilidade e risco
social, com violagdo de direitos. O DAS possui em sua estrutura equipamentos essenciais
para a gestdo da Assisténcia Social, quais sejam: Protecdo Social Basica (CRAS), Protecéo
Social Especial (CREAS) com subdivisdo de Média e Alta Complexidade (servi¢cos de
acolhimento), Setor de Servicos de Atencdo Especial & Pessoa em Situagéo de Rua (Mutiréo
Social), Setor do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia (Federal), Setor
Programas/Projetos Municipais, Estaduais e Federais (Acdo Jovem, Renda Cidada, Viva
Leite, Crianca Feliz e outros em implantacdo), Gestado do Terceiro Setor (organizacbes do
terceiro setor), Gestdo Vigilancia Socioassistencial, Gestdo Administrativa + Gestéo
Financeira e Orcamentaria repasses Federais e Estaduais e Municipais, Gestdao Fundo
Social de Solidariedade, a Secretaria dos Conselhos da Assisténcia Social no qual vinculam-
se os Conselhos: Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal do
Idoso (CMI), Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho

Municipal da Pessoa com Deficiéncia (CMDPcD), Conselho Municipal de Alcool e Drogas(
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COMAD), Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (Comsea) e o Conselho
Tutelar.

Além destes se encontram em implantacdo neste ano 2021: o Conselho Municipal
LGBT+; o Programa de Erradicacdo ao Trabalho Infantil - PETI; o Projeto de Lei para
Conselho Municipal dos Direitos da Mulheres vitimas de violéncia; o Projeto de Lei do
Conselho Municipal de Igualdade Racial; o Programa voluntario da C.V.V (programa de
valorizacdo da vida de prevencao ao suicidio).

No desenvolvimento de suas acgdes, o D.A.S. tem como diretrizes e atuagéo
integrada e articulada com toda rede intersetorial tais como: Departamentos Municipais,
Regionais, os orgdos do Sistema de Justica (Poder Judiciario, o Ministério Publico,
Defensoria Publica, Seguranca Publica), e Organizacdes da Sociedade Civil terceirizados

ou nao.

ATENDIMENTO AO PUBLICO EM GERAL
(Bolsa familia; BPC; Viva Leite; Distribuicdo de Cestas Bésicas e cobertores;
Moradia para idosos; Vale gas, e demais beneficios)

CRAS NOVA REPUBLICA

(Atende a Zona Sul, com excecédo dos bairros atendidos pela PSB Resedas)
R. Jodo Ramalho, 587 — Jd. Nova Republica

3623-4575 / 3631-0310

PSB RESEDAS

(Atende Resedés, Azaleias, Aurora, e Jacarandas)
R. Alfeu Doval, 202 — Resedas Il

3635-6459

CRAS RECANTO

(Atende Zona Oeste)

Av. Guilherme Guerreiro, 616 — Durval Nicolau
3633-7838 / 3631-5358
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PSB CENTRAL

(Atende Zona Leste, Zona Norte, Zona Rural, e Centro)
Praca Bento Gongcalves, S/N° - Rosério

3631-7338

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO:

PLANTAO SOCIAL

(Atende cidaddos em situagdo de rua, fornece passagens e encaminha para
albergues e para internacoes)

R. General Carneiro, 366 — Centro
3631-0302 / 3631-0304

CONSELHO TUTELAR
Rua Antbnio Machado, 46 — Centro
3631-0307 / 3633-8778

CREAS
R. dos Tavares, 8 — Pratinha
3631-0311/ 3623-4154

CENTRO DIA DO IDOSO
R. Jodo Boaventura, 50 — Recanto das Aguas
3631-5579

OUTROS EQUIPAMENTOS:

SEDE ADMINISTRATIVA

(Gabinete da diretora; gestbes de contratos; demandas administrativas em geral)
R. Tedfilo Ribeiro de Andrade, 277 — Centro
3634-4230 / 3631-0301

REPASSES AO 3° SETOR

(Demandas relacionadas a entidades do 3° Setor)
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R. General Carneiro, 366 — Centro
3631-0302 / 3631-0304

POLO MODAS

(Doacdo de Roupas)

R. Teofilo Ribeiro de Andrade, 343 — Centro
3633-8623

CENTRO DE CAPACITACAO E GERACAO DE RENDA
(Cursos disponibilizados para a populagéo)

R. Marechal Deodoro, 247 — Centro

3633-8623

CENTRO DE INTEGRACAO DO IDOSO
Praca Bento Gongalves, S/N° - Rosario
3631-7338

DOS SETORES DO DEPARTAMENTO QUE FUNCIONAM NA SEDE DO ORGAO
GESTOR:

1) SETOR DO CADASTRO UNICO FEDERAL:

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento
de identificacdo e caracterizagdo das familias brasileiras de baixa renda, que pode ser
utilizado para diversas politicas e programas sociais voltados a este publico. Por meio de
sua base de dados, é possivel conhecer quem sdo, onde estdo e quais sdo as principais
caracteristicas, necessidades e potencialidades da parcela mais pobre e vulneravel da
populacgéao.

Por isso, o Cadastro Unico é importante ferramenta para articulacéo da rede de
promogédo e protecdo social e também um mecanismo fundamental para a integracao das
iniciativas de diversas areas e em todos os ambitos da federacdo que visam promover a
incluséo social.

Em S&o Jodo da Boa Vista, a Gestdo do Cad. Unico é realizada no Orgdo Gestor,

juntamente com a Gestéo do Programa Bolsa Familia, de onde saem as orientagfes gerais,
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listas e informagdes para os Equipamentos realizarem Busca Ativa, incluséo, atualizacéo e
exclusao do cadastro, bem como as atividades referentes ao Cadastro e ao Programa Bolsa
Familia.

Em nosso municipio o Cadastro Unico é executado pelos equipamentos da
Protecdo Basica da Assisténcia Social. Os CRAS: Recanto, Nova Republica; a Protecéo
Basica Central/Rural e Protecéo Social Basica do Resedas fazem os Cadastros Unicos das
pessoas interessadas e com perfil para estarem sendo inserido no Sistema e também fazem
atualizagédo cadastral para que o Cadastro sempre se mantenha com os dados atualizados.

Atualmente para participar de qualquer Programa oferecido pela politica de
Assisténcia Social, 0 usuario deve estar inscrito no Cadastro Unico. Em S&o Jodo os
Programas ofertados que exigem a participagdo no Cadastro Unico sdo: Programa Bolsa
Familia, Programa Crianca Feliz, Beneficio de Prestacdo Continuada, Carteira do Idoso,
Programa Renda Cidad&, Programa Acao Jovem, Programa Viva Leite, Programa Mutirdo
Social, Moradia para pessoas idosas, ID-JOVEM e Tarifa social de energia elétrica.

Programa Bolsa Familia
Publico Alvo: Populacdo Geral

Critério de Inclusédo: Podem se beneficiar com o programa familias em situacao de

pobreza (renda per capita entre R$ 89,01 a R$ 178,00) ou extrema pobreza (renda per capita
de até R$ 89,00 por més) e que tenham em sua composicao gestantes, nutrizes (maes que

amamentam), criangas ou adolescentes entre 0 e 17 anos.

2) SETOR DE COORDENACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

A Coordenacéo de Programas e Projetos do Departamento da Assisténcia Social é
responsavel pela interface e dialogo entre todos os Programas da Assisténcia Social do
Municipio de gestao direta, aqueles elaborados, implantados, executados, acompanhados
e monitorados pelo setor; e de gestéo indireta, de &mbito Estadual e Federal, naquilo que
compete ao municipio, na implantagéo, execu¢do, monitoramento e prestacao de contas.

Além de executar a missao institucional do departamento com a promocao e o
desenvolvimento social, pautado em Politicas Publicas da Assisténcia Social, a
Coordenacdo de Programas e Projetos fomenta a articulacdo do trabalho em rede,

envolvendo os departamentos publicos e privados (em carater de parcerias).
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Assim como €é de responsabilidade desse equipamento o treinamento e
desenvolvimento das equipes técnicas de servidores publicos e que prestam servi¢cos na
Assisténcia Social em ambito do PAIF, PAEFI, servicos de transferéncia de rendas,
beneficios eventuais, dos Programas Estaduais e Federais, como também, as Organizacbes
da Sociedade Civil, para a integracao técnica-operacional, o desenvolvimento estratégico e
a capacitacao continuada, na garantia de servicos de qualidade e efetividade.

A Coordenacédo de Programas e Projetos € composta pelos seguintes programas e
projetos:

o No ambito Federal:

- Programa Crianca Feliz;

- Programa Bolsa Familia;

- Beneficio de Prestacdo Continuada.

o No ambito Estadual:

- Programa Viva Leite;

- Programa “Equipe de trabalho”;

- Programa ACESSUAS;

- Programa Renda Cidada;

- Programa Acéao Jovem.

o No ambito Municipal:

- Programa de enfrentamento a Violéncia Doméstica: “Mulheres Empenhadas”;

- Programa de Enfrentamento ao Trabalho Infantil;

- Projeto de capacitagdo Continuada para os trabalhadores do SUAS.

Programa Criancga Feliz

Publico Alvo: gestantes e criancas de 0 a 3 anos de idade inseridas no Cadastro
Unico, e até os 6 anos aquelas criancas com algum tipo de deficiéncia e que recebem o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Critério_de Inclusdo: podem se beneficiar do programa familias cadastradas no

Cadastro Unico, em vulnerabilidade psicossocial, desde que gestantes ou com criancas de
até 36 meses, bem como familias com criancas até 72 meses beneficiarias do Beneficio de

Prestagédo Continuada.

Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC)

Publico Alvo: Idoso e pessoa com deficiéncia.
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Critério de Inclusdo: podem se beneficiar do programa idosos com mais de 65 anos

e pessoa com deficiéncia que tenham renda de até ¥4 de salario minimo por pessoa residente

na casa, com repasse de um salario minimo.

Projeto Viva Leite
Publico alvo: Populacao geral.

Critérios para inclusdo: familias inseridas no Cadastro Unico, com renda de até %

salario minimo per capita, que tenham criancas de 6 meses a 6 anos e 11 meses podem se
beneficiar do fornecimento do leite, no qual recebem 15 litros de leite dividido em entregas
durante o més para cada crianca incluida no Projeto. A entrega e acompanhamento do

desenvolvimento das criangas sdo em parceria da Assisténcia Social e Saude.

Programa “ Equipe de Trabalho ”
Publico alvo: Jovens a partir dos 16 anos e adultos.

Critérios para inclusdo: os trabalhadores que estéo inseridos no Sistema Publico de

Emprego e Renda, desempregados ha mais de 3 meses, incluindo os trabalhadores que sédo
beneficiarios do seguro-desemprego, ou jovens que estao procurando o primeiro emprego,

desde que sejam maiores de 16 anos.

Programa ACESSUAS
Pudblico alvo: Populagdo do municipio, prioritariamente em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, com idade entre 14 e 59 anos.

Critérios para inclusdo: Tem prioridade para a participagdo 0s usuarios de servigos,

projetos, programas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais, com atencéo
especial para os seguintes segmentos: beneficiarios do Programa Bolsa Familia; pessoas
inscritas no CadUnico; Pessoas com deficiéncia e beneficiarias do Beneficio de Prestacédo
Continuada (BPC); Jovens e adultos do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos) e egressos; Adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
egressos e suas familias; familias com presenca de situacdo de trabalho infantil; familias
com pessoas em situacao de privacdo de liberdade; familias com criancas em situacdo de
acolhimento provisorio; populacdo em situacéo de rua; adolescentes e jovens no servico de
acolhimento e egressos; Individuos e familias residentes em territérios de risco, em
decorréncia do trafico de drogas; Individuos egressos do Sistema Penal; Pessoas retiradas

do trabalho escravo; Mulheres vitimas de violéncia; Jovens negros em territérios de risco;
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Adolescentes vitimas de exploracao sexual; comunidades e Povos Tradicionais; Populacdo
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais — LGBTT.

Programa Renda Cidada
Publico Alvo: Populacao Geral.

Critério para Inclus&o: Familias inseridas no Cadastro Unico, com renda per capita

de até Y2 salario minimo,

Periodo de duracdo: permanéncia no programa por 36 meses, recebendo subsidio

de R$ 80,00/més, priorizando geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida. Reunido
mensal de avaliacdo da aplicagdo do subsidio e palestras informativas sobre assuntos

diversos.

Programa Acéo Jovem
Publico Alvo: Jovens 15 a 24 anos.
Critério para inclusdo: Familias inseridas no Cadastro Unico, jovens entre 15 e 24

anos, estar devidamente matriculado no ensino regular, ter renda mensal per capita de até
% salario minimo, manter controle de frequéncia escolar de 75%, participar das atividades

socioeducativas.

Programa de enfrentamento a Violéncia Doméstica: “Mulheres Empenhadas”
Publico Alvo: Mulheres.

Critérios para inclusdo: Familias inseridas no Cadastro Unico, mulheres em

diferentes faixas etarias, uma vez que o programa contempla frentes de intervencfes de
enfrentamento e prevencgéo especificos para cada fase do desenvolvimento humano, assim

como, em situagao de vulnerabilidade, inserida no Cad. Unico.

Programa de Enfrentamento ao Trabalho Infantil
Publico Alvo: Criancas e adolescentes.

Critério de inclus&o: Familias inseridas no Cadastro Unico, criancas e adolescentes

de 12 a 15 anos que estdo em situacao de trabalho infantil ou cujo suas familias apresentem

vulnerabilidades que podem desencadear essa situacdo no nucleo familiar, assim como,
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adolescentes e jovens adultos de 16 a 21 anos em cumprimento de Medida Socioeducativa
em meio aberto ou cujo suas familias apresentem vulnerabilidades que podem desencadear

essa situacao no nucleo familiar.

Projeto de capacitacdo Continuada para os trabalhadores do SUAS
Publico Alvo: Todos os trabalhadores do SUAS do municipio, servidores publicos
ou parceiros.

Critério_de inclusdo: aberto aos trabalhadores, de acordo com o0s temas e

especificagbes direcionadas aos diferentes cargos e fungbes, mediante reunibes de
alinhamento com os coordenadores de equipe, respaldada na gestao participativa, integrada

e humanizada.

Local onde funciona o servigo:

Através dos contatos telefonicos: (19) 3634-4246

Endereco: Rua General Carneiro, n.344, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista.
E-mail: asocialcigilancia@saojoao.sp.gov.br / cpp@saojoao.sp.gov.br

Requisitos:

o Identificacdo do usuario;

o Especificacdo do servico requerido;

° Fornecimento de dados de contato, se a resposta ndo puder ser fornecida
imediatamente;

° Outras informagdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

Prazo para prestacéo deste servicgo:
Tempo indeterminado

Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 15-30 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 2 horas.
WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.
E-mail:

Previsao de tempo de espera: 1 hora.
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Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

Telefone:

Previsédo de tempo de espera: 1 minuto para atendimento da ligacédo e 2-15 minutos
para resolucdo da demanda.

Prazo maximo de atendimento: 30 minutos.

3) SETOR DE REPASSES AO TERCEIRO SETOR

O Setor de Repasses ao Terceiro Setor do Departamento de Assisténcia Social foi
implementado em 2017, tornando-se responsavel por executar as parcerias entre a
Administracdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) atendendo a Lei N°
13.019 de 31 de julho de 2014.

Através de atividades/projetos/servicos contemplados na Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, organizados por niveis de complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS como: Servigos de Protecdo Social Basica; Servigos de Protecdo
Social Especial de Média Complexidade, Servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade; e também os servicos complementares a tipificacao.

Desta forma, as OSC’s participam do processo de chamamento publico destinado
a selecionar organizacéo da sociedade civil para firmar parceria com a Prefeitura Municipal e
apos deliberacdo da Comissdo de Selecdo das Parcerias com o Terceiro Setor, sdo
estabelecidas as parcerias por meio de Termos de Colaboracdo, Termos de Fomento (em
forma de subvencéo, contribuigcdo, auxilios), ou Acordos de Cooperacéo e Convénios.

Estando firmadas as parcerias com as OSC’s o setor desenvolve o trabalho de
fiscalizacdo: da prestacdo de contas e o monitoramento do servigo; elaborando instrumentais
proprios, realizando visitas institucionais de fiscalizagédo, analisando relatérios de gestéo
guadrimestral, relatorios de execugao do objeto anual, aplicando pesquisa de satisfagdo com
0s usuarios. Procedimentos em que sdo analisados e avaliados a execugao da parceria, pelo
qual é possivel verificar o cumprimento do objeto da parceria e o alcance das metas e dos
resultados previstos.

Ressalta-se que o setor responsavel pelas parcerias socioassistenciais, atende as
demandas solicitadas pela Controladoria de Administracdo Indireta (COADI), que executa
atividades de controle, alicergcadas na realizacdo de auditorias, verificacdo de regularidade
da programacdo orcamentéria e financeira, comprovacdo de legalidade e avaliacdo de

resultados.
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Por fim o setor emite seus relatdrios técnicos de monitoramento e avaliacao das
parcerias celebradas, encaminhando-os para apreciacdo e homologacéo pela Comissao de
Monitoramento e Avaliacdo, posteriormente os relatérios sdo encaminhados ao Tribunal de

Contas.

3.1 - SERVICOS OFERTADOS ATRAVES DE PARCERIAS COM TERCEIRO
SETOR DE PROTECAO BASICA

3.1.1 - Associac¢éo de Educagdo do Homem de Amanha de S&o Joéo da Boa
Vista — AEHA = Forma de Prestacdo do Servico: mediante a Termo de Colaboracdo n°
008.2020.

Oferta Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) contra turno
escolar para criancas de 06 a 15 anos.

Local: Rua Jodo Garcia Ramos, n° 55 Jardim dos Ipés Il — Sdo Jodo da Boa Vista.

Horéario de Funcionamento: de segunda a sexta feiras das 08:00 as 11:30 e das
13:00 as 16:30 horas.

Contatos: (19) 3633-6179 / (19) 9.9592-3240

Site: http://www.aehasjbv.org/quem-somos.html

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecdo Social Basica
Tipificado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias.

Principais Etapas: Acolhida dos encaminhados ao servico; orientacdo quanto a
documentacdo necessaria para inscricdo, apresentagdo das instalagbes da OSC e dos
profissionais. Através de atividades desenvolvidas trabalham o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios; acdes de promocdo da autonomia e do protagonismo social,
expansdo do universo cultural e social das criangas e adolescentes através de
atividades/oficinas desenvolvidas

Territorio de Abrangéncia: CRAS Nova Republica / Centro de Protecdo Social
Bésica — Resedas.

Forma de Acesso: via encaminhamento do CRAS.

3.1.2 - Centro de Atendimento ao Adolescente e a Criangca com Humanismo —
CAACCH = mediante a Termo de Colaboracéo n° 004.2020.
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Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Marechal Deodoro, n°® 244 Centro — Sao
Joédo da Boa Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta feiras das 08:00 as 12:00 horas.

Contatos: (19) 3631-4838 / (19) 3635-2455

Site: http://caacch.com.br/servicos

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecdo Social Basica
caracterizado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, destinado ao
atendimento especifico de Criangcas e Adolescentes com diagnostico de Cancer e/ou
Hemopatias de 06 a 15 anos e suas familias.

Principais Etapas: Acolhida dos encaminhados e dos que buscaram
espontaneamente o servico; realiza¢éo de busca ativa de criangas e adolescentes com perfil
para o servico. Orientacdo quanto ao servi¢co e a documentag¢do necessaria para inscricao,
apresentagdo das instalagbes da OSC e dos profissionais. Através das atividades
desenvolvidas é trabalhado o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
realizando acbes a fim de garantir a melhoria da qualidade de vida de criancas e
adolescentes com diagnéstico de cancer e/ou Hemopatias realizando o acompanhamento
familiar no processo de tratamento, fornece ainda transporte para o tratamento em Campinas
e também para que a crianca/adolescente participe das atividades diariamente no CAACCH.

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamentos: CRAS, CREAS, demais politicas

publicas, procura esponténea e busca ativa.

3.1.3 - Lar do Pequeno Vicente = servicos mediante a Termo de Colaboracéo n°
006.2020.

Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Anténio Alexandre Neder, n°® 45, Jardim
Nova Republica IV — S&o Jodo da Boa Vista.

Horério de Funcionamento: de segunda a sexta feira das 07:30 as 11:30 e das 13:00
as 17:00 horas.

Contatos: (19) 3631-0121

Site: https://www.lardopequenovicente.com.br/

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecdo Social Basica
Tipificado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e

Adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias.
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Principais Etapas: Acolhida dos encaminhados, orientacdo quanto ao servico e a
documentacdo necessaria para inscricdo, apresentacdo das instalagbes da OSC e dos
profissionais. Inclusdo nas atividades/oficinas com obijetivo de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; da expansdo do universo cultural e social das criancas e
adolescentes, promoc¢do de desenvolvimento da autonomia e do protagonismo social.
Realizacao de ac¢les intersetoriais em beneficio dos atendidos e suas familias.

Territério de Abrangéncia: CRAS Nova Republica.

Forma de Acesso: via encaminhamentos do CRAS.

3.1.4 - Lar Santo Antdnio = servicos mediante o Termo de Colaboragdo n°
005.2020.

Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Gelson Dias Fialho, n® 45, Jardim Dona
Tereza — S&0 Joao da Boa Vista.

Principais Etapas: Acolhida dos encaminhados e responsaveis, orientagdo quanto
ao servico a documentagdo necessdria para inscricdo, apresentacdo das instalacdes da
OSC e dos profissionais. Inclusdo nas atividades/oficinas com objetivo de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; da expansao do universo cultural e social das criangas e
adolescentes, promogédo de desenvolvimento da autonomia e do protagonismo social.
Realizacdo de acdes intersetoriais em beneficio dos atendidos e suas familias.

Horério de Funcionamento: de segunda a sexta feira das 08:00 as 11:00 e das 13:00
as 16:00 horas.

Contatos: (19) 3631-2870

Site: https://www.larsantoantonio.org/

Territorio de Abrangéncia: CRAS Recanto.

Forma de Acesso: via encaminhamentos do CRAS.

3.2.SERVICOS DE PARCERIAS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

3.2.1 - OSC: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE =
mediante a termo de colaborac&o n° 002.2020.
Local e ou/ Forma de Manifestacéo: Av. Dr. Luiz Gambeta Sarmento, n°® 921, Santo

Antdnio — Sdo0 Jodo da Boa Vista.
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Horério de Funcionamento: de segunda a sexta feira das 07:30 as 11:30 e das 12:00
as 17:00 horas.
Contatos: (19) 3622-2536

Site: https://www.apaesjbv.org/

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Dependéncia e Suas
Familias.

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamento do CRAS/CREAS, demanda espontanea,
busca ativa.

Principais Etapas: Acolhida dos encaminhados e responsaveis, orientagdo quanto
ao servico e a documentacdo necessaria para inscricao, apresentacdo das instalacdes da
OSC e dos profissionais. Inclusdo nas atividades/oficinas com objetivo de garantir o
atendimento psicossocial visando a autonomia e qualidade de vida das familias, garantindo
a incluséo e participacao social.

3.2.2-0SC: Associacao de Pessoas Portadoras de Deficiéncia “Sao Francisco
de Assis” — APPD = mediante a Termo de Colaborac¢éo n® 003.2020

Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Augusto Caetano, n°® 275, Jardim Nova
S&0 Jodo — Séo Jodo da Boa Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta feira das 07:30 as 11:30 e das 12:00
as 17:00 horas.

Contatos: (19) 3622-2536

Site: https://asaofranciscodeassis.org.br/portal/

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Dependéncia e Suas
Familias.

Territorio de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamento do CRAS/CREAS, demanda espontéanea,
busca ativa.

Principais Etapas: Acolhida dos encaminhados e responsaveis, orientagdo quanto
ao servico e a documentacdo necessaria para inscricdo, apresentacao das instalacdes da

OSC e dos profissionais. Inclusdo nas atividades/oficinas com objetivo de garantir o
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atendimento psicossocial visando a autonomia e qualidade de vida das familias, garantindo
a incluséo e participacao social.

3.3 - SERVICOS DE PARCERIAS DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

3.3.1 - Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
(SAICA)

3.3.1.1 - OSC: Casa de Apoio ao Menor Irmé Dulce - CAMID = mediante a Termo
de Colaboracao n° 006.2017

Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Santa Terezinha, n® 350, Jardim Dona
Tereza — S&0 Joao da Boa Vista.

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas semanais.

Contatos: (19) 3631-7183

Site: http://camid.org.br/

Descricéo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade — Servigco de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes de 0 a
17 anos e 11 meses.

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamentos do Conselho Tutelar / Vara da Infancia e
Juventude, ap0s terem sido identificadas situacdes de risco em seu ambiente familiar, sem
possibilidade de colocacdo em familia extensa, ou seja, somente sdo acolhidas em caréater
excepcional.

Principais Etapas: Acolhimento inicial, apresentacdo da casa e dos profissionais
psicéloga, assistente social, coordenacgédo, cuidadores a fim de estabelecer o vinculo com a
equipe. Realizacdo do Plano Individual de Acolhimento em conjunto com a rede de
Equipamentos Publicos que atenderam o acolhido e seus familiares e o poder judiciério.
Sendo trabalhadas pela rede com os familiares as questdes que demandaram o
acolhimento, a fim de que essa crianca/adolescente retorne ao seu contexto familiar, quando
possivel, ou, seja inserida em familia extensa. Caso ndo seja possivel, inicia-se 0 processo
de destituicao do poder familiar e a crianca/adolescente podera ser adotada por outra familia.
Durante esse periodo, o acolhido recebe atendimento de suas demandas pela OSC, tendo
seus direitos garantidos e a possibilidade de ressignificar sua histéria, construindo um projeto

de vida para trilhar quando for desacolhido.
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Forma de Prestacdo do Servico: mediante o Termo de Colaboracéo n® 006.2017.

3.3.1.2 - OSC: Associacdo Assistencial Agape / Centro de Apoio a Crianca e
ao Adolescente - CEAC = mediante a Termo de Colaboracgdo n° 009.2017.

Descricéo do Servico (Objeto Parceria): Servigo de Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade — Servi¢co de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes de 0 a

17 anos e 11 meses.

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamentos do Conselho Tutelar / Vara da Infancia e
Juventude, apoés terem sido identificadas situa¢des de risco em seu ambiente familiar, sem
possibilidade de colocagdo em familia extensa, ou seja, somente sdo acolhidas em carater
excepcional.

Principais Etapas: Acolhimento inicial, apresentacdo da casa e dos profissionais
psicéloga, assistente social, coordenacao, cuidadores a fim de estabelecer o vinculo com a
equipe. Realizacdo do Plano Individual de Acolhimento em conjunto com a rede de
Equipamentos Publicos que atenderam o acolhido e seus familiares e o poder judiciario.
Sendo trabalhadas pela rede com os familiares as questdes que demandaram o acolhimento,
a fim de que essa crianca/adolescente retorne ao seu contexto familiar, quando possivel, ou,
seja inserida em familia extensa. Caso ndo seja possivel, inicia-se 0 processo de destituicdo
do poder familiar e a crianga/adolescente podera ser adotada por outra familia. Durante esse
periodo, o acolhido recebe atendimento de suas demandas pela OSC, tendo seus direitos
garantidos e a possibilidade de ressignificar sua histdria, construindo um projeto de vida para
trilhar quando for desacolhido.

Local: Rua Ana de Oliveira, n° 64, Centro — Sdo Joao da Boa Vista.

Horério de Funcionamento: Ininterrupto — 24horas semanais

Contatos: (19) 3656-4955

Site: http://www.ceacsaojoao.org/

Forma de Prestac&o do Servico: mediante o Termo de Colaboracéo n° 009.2017.

3.3.3 - INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI'S)
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3.3.3.1 - OSC: Lar Vicentino Sdo José — Obra Unida da Sociedade de Séo
Vicente de Paulo = mediante a Termo de Colaboracédo n° 003.2019.

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servico de Protecao Social Especial de Alta
Complexidade — Servico de Acolhimento Institucional para idosos com 60 anos ou mais, de
ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncias. O servigo é
ofertado para idosos que ndo dispdem de condi¢cdes para permanecerem com a familia
motivadas por situagdes de risco social, incluindo vivéncia de violéncias, negligencia,
situacdes de abandono, situacédo de rua, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, em
condi¢cbes de saude fisica e mental (graus de dependéncia segundo a ANVISA, RDC n° 283
de 26 de dezembro de 2005).

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamentos do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS.

Principais Etapas: Apés receber o encaminhamento do CREAS, € realizada uma
reunido com a Equipe Técnica da OSC e o Equipamento para discussédo e compreensao do
caso. Posteriormente é realizada visita domiciliar pela Equipe da OSC a fim de estabelecer
vinculo com o idoso a ser acolhido, sendo agendada a assinatura do Contrato pelos
responsaveis — momento em que sdo esclarecidas sobre as normas de funcionamento do
servigo e os compromissos dos responsaveis pelo acolhimento institucional do idoso. Sendo
apresentada a casa individual que o idoso ira habitar e agendada a data para mudanca.
Estando o idoso acolhido ele acessard seus direitos sociais, tendo sua prote¢éo integral
garantida, recebendo os atendimentos de toda a equipe da OSC, como cuidadores, psicologa,
assistente social, nutricionista entre outros.

Local: Rua Antbnio Lucio dos Santos, n° 87, Santo Antbnio — Sao Joao da Boa Vista.

Horério de Funcionamento: Ininterrupto — 24horas semanais.

Contatos: (19) 3622-3464

Site: http://larsaovicentedepaulosjbv.org.br/

3.3.3.2 - Servicos Complementares a Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais

3.3.3.21 - Albergue Noturno Bom Samaritano = mediante a Termo de
Colaboracao n° 007.2017
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Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servicos Complementares N&ao
Contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de Atendimento
Noturno Provisério para pessoas de ambos 0s sexos (respeitando a identidade de géneros)
ou grupo familiar, com ou sem deficiéncia e em situacdo de risco pessoal e social ou
vulnerabilidade de decorréncia dos mais variados motivos.

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamento do Plantdo Social, CAPS AD, procura
espontanea.

Principais Etapas: Acolhimento inicial de municipes e migrantes dando-lhes a
possibilidade de repouso em condi¢cdes adequadas, prestando atendimento com vistas a
atender as demandas e vulnerabilidades identificadas. Preenchimento do Cadastro Social,
orientagbes sobre o funcionamento do servigo, oferta de banho, alimentagdo e pernoite.
Sendo realizadas acdes para que os atendidos adquiram condi¢cbes de independéncia e
autocuidado; de promocao de acesso as politicas publicas através de encaminhamentos;
reestabelecimento de vinculos familiares e retorno para familia de origem ou extensa quando
possivel.

Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Padre José, n° 260, Vila Conrado — Sdo
Joéo da Boa Vista.

Horéario de Funcionamento: de domingo a domingo das 18:30 as 06:00.

Horério de acolhimento de procura espontanea: 18:30 as 19:00 horas.

Contatos: (19) 3631-6560

Site: http://www.alberguebomsamaritano.com.br/

3.3.3.2.2 - Associacdo de Valorizacdo e Promocdo das Pessoas com Deficiéncia
- AVAPED = mediante a Termo de Colabora¢éo n°® 001.2020.

Descricdo do Servico (Objeto Parceria): Servicos Complementar a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais caracterizado como Servico de Assessoramento,
Defesa e Garantia de Direitos & Pessoa com Deficiéncia e suas familias, nos pardmetros da
Resolucdo CNAS n° 27/2011 que especifica as acdes de assessoramento e defesa e garantia
de direitos no ambito da Assisténcia Social.

Territério de Abrangéncia: Municipal.

Forma de Acesso: via encaminhamento da rede socioassistencial, Sistema de

Garantia de Direitos, demais politicas publicas, e procura espontanea.
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Principais Etapas: Acolhimento inicial das pessoas encaminhadas e das pessoas que
buscaram espontaneamente pelo servico; orientacdes sobre documentacbes para
inscricdo/associacdo. Sendo oferecida a possibilidade de adquirem a Carteirinha de Cadastro
de associados que concede beneficios com os parceiros da AVAPED com custo de R$ 25,00
valida por 1 ano.

Analisa e viabiliza o transporte adaptado para pessoas com deficiéncia motora
severa grave como grupo prioritario, sendo avaliados outros casos para concessao do
transporte.

Orienta quanto a documentacéo para solicitagdo do passe Livre Interestadual a ser
enviada para Brasilia.

Realiza atendimentos sociais e acompanhamentos familiares quando necessarios.
Realiza empréstimos de equipamentos como cadeira de rodas, muletas quando disponivel.

Desenvolve oficinas 3 vezes por semana com objetivo de trabalhar a deficiéncia,
promovendo a sociabilidade entre os atendidos. Realiza encaminhamentos para o mercado
de trabalho.

Local e ou/ Forma de Manifestacdo: Rua Julio de Freitas, n°® 520, Vila Concei¢ao —
S&0 Jodo da Boa Vista.

Horéario de Funcionamento: de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00.

Contatos: (19) 9.8190-9802

Site: http://avaped.com.br/portal/

4 - DESCRICAO DOS SERVICOS OFERTADOS PELA PROTECAO SOCIAL
BASICA

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas de maior
vulnerabilidade social, onde séo oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo
de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

Opera por meio de atencdo a familia (PAIF), seus membros e individuos mais
vulneraveis, tendo como unidade de medida a familia referenciada em raz&o da metodologia
de fortalecimento do convivio familiar, desenvolvimento de qualidade de vida na comunidade
e no territério onde vive.

Sao 5 locais onde ofertam o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Realizam os

servicos de: 1) acolhimento/entrevista/acompanhamento de pessoas e familias em
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vulnerabilidade; 2) Incluséo e Atualizag&o no CAD Unico; 3) monitoramento do Programa do
Bolsa Familia de familias em desacordo com as condicionalidades; 4) Acompanhamento do
Programa Viva Leite; 5) Execucdo dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) — atualmente executado no modelo remoto devido a Pandemia do COVID-
19); 6) Atendimentos presenciais e remotos, visitas domiciliares nos casos emergenciais e
de acompanhamento; 7) Articulacdo com a rede de servicos municipais e encaminhamentos
aos CAPS AD, Il ei(infantil), Pequeno Vicente, CAS Perpétuo Socorro; 8) encaminhamentos
para 22 via de documentos (registro nascimento, casamento, etc); 9) orientagédo sobre BPC,
gquando identificada a necessidade; 10) Acompanhamento remoto e visitas domiciliares
pelas visitadoras do Programa Crianga Feliz; 11) Os cidad&dos também sédo orientados sobre
os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal; 12) Avaliagcédo por meio do Estudo Social sobre: o pedido de remissdo
de IPTU, isencao de taxas e servicos como o de Transporte Urbano Puablico, alvaras etc; 13)
Entrega de Cestas Basicas, cobertores e agasalhos: nesse momento em que as pessoas
perderam o poder aquisitivo por desemprego e falta de oportunidade de atividade financeira
temporaria, houve aumento da inseguranca alimentar o que resultou no aumento da
demanda de oferta de cestas basicas a populacdo que anteriormente ndo necessitava de
auxilio do Departamento de Assisténcia Social que se encontra, enquanto perdurar a
pandemia, em campanha de arrecadacédo de alimentos e da Campanha do Agasalho, e sdo
0s servicos da Protecdo Social Basica os locais responsaveis pela entrega dessas doacgdes
a populacéo que dela necessite por meio de entrevista e cadastro para encaminhamentos e

acompanhamentos se necessario.

OBSERVACAO: Devido o servigo ser essencial, ndo houve interrupgéo dos atendimentos e
visitas domiciliares, sempre seguindo os protocolos sanitarios. Foi acrescentado 0s servi¢cos
remotos por meio de contato telefénico e WhatsApp para melhor atender a populagdo que

necessite dos servicos.

Requisitos para Entrevista Social:

Documentos originais de todos os moradores da residéncia:

RG, CPF, Certiddo de nascimento e/ou casamento

Carteira de Trabalho (a partir dos 16 anos de idade civil)

Comprovante de renda ( ou auto declaragdo se nao tiver emprego formal)

Comprovante de endereco (conta da Elektro/Sabesp/Telefonia)
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Titulo de Eleitor (a partir dos 16 anos de idade civil)

FORMAS DE ACESSO:

Busca ativa;

Busca esponténea;

Encaminhamentos do Conselho Tutelar;
Disque 100;

Oficios do Poder Judiciario e Ministério Publico;

Encaminhamentos da Rede Intersetorial.

RESUMO DOS PROGRAMAS E SERVICOS OFERECIDOS
Cadastro Unico;

Encaminhamentos de Cursos Profissionalizantes através de parcerias;
Encaminhamentos para documentos pessoais;
Acompanhamento Familiar;

Programa Bolsa Familia;

Programa Crianca Feliz;

Programa Renda Cidada;

Programa Acéo Jovem;

Programa Viva Leite;

Servigos de Fortalecimento de Vinculos;

Grupo de Convivéncia de Idosos;

Inseguranca alimentar;

Avaliacédo social do Passe de Circular;

Articulacdo com a Rede Socioassistencial;

Orientacéo sobre BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada);
Orientacéo sobre INSS Dona de Casa,;

Orientacdo para auxilio emergencial;

Orientacdo para Programas Habitacionais;

Orientacao sobre isencéo de Taxa de Concurso Publico Federal;
Orientacao sobre Tarifa Social de Energia Elétrica (Elektro);

Orientacdo sobre Tarifa Social de Agua e Esgoto (SABESP);

YV V V V V V V VYV V V VYV V VYV VY V V V V VYV V V V

Orientacdo sobre Transporte Interestadual;
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> Encaminhamentos aos CAPS i, AD e Il conforme avaliacdo técnica e
demanda familiar/individual;
> Avaliacdo de dividas tributérias;

»  Articulacdo com a rede no ambito da salide e educacao se necessario.

Prazo para prestacéo destes servicos:
Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10-30 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 1 hora.
WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.
E-mail:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

Observacéo: Os prazos das ofertas do programas e projetos variam de acordo com
as condicionalidades de cada um em termos de vulnerabilidade, idade, até que a demanda
que originou 0 acompanhamento e atendimento cesse.

Devido ao aumento da procura pelos servicos de inclusdo e atualizacdo do
CADUnico, por causa da pandemia da COVID-19, o agendamento para tal servico ocorre

conforme a agenda.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DAS PROTECOES BASICAS

4.1 - CRAS RECANTO para as familias, territorialmente referenciadas neste CRAS,
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso

aos servigcos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade.
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Periodo da manha
Horario 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
Alongamen-
toe Atendimento
08h00 - - . o :
. Oficina de Oficina de Atividade individuali- Reunido de
as
Artesanato Coral Fisica zado e/ou Equipe
12h00 .
Grupo de familiar
ldosos
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
08h00 individuali- individuali- individuali- individuali- individuali-
. zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou
as
familiar e familiar e familiar e familiar e familiar e
12h00 - - - - -
visita visita visita visita visita
domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar
Periodo datarde
Horario 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
Atendimento Atendimento Atendimento
individuali- individuali- individuali-
13h00 o .
. Oficina de zado e/ou Oficina de zado e/ou zado e/ou
as
Artesanato familiar e Croché familiar e familiar e
17h00 - - -
visita visita visita
domiciliar domiciliar domiciliar
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
13h00 individuali- individuali- individuali- individuali- individuali-
R zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou
as
familiar e familiar e familiar e familiar e familiar e
17h00 . L . . -
visita visita visita visita visita
domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar

Observacéo: - Todas as atividades coletivas, sdo ministradas por um monitor

especializado e acompanhadas por um técnico de referéncia, cabendo a este ultimo

trabalhar temas como cidadania e direito, participa¢éo e outros especificos de acordo com
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a demanda e disponibilidade do grupo. No momento, devido a pandemia, as acbes

coletivas estdo suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

TERRITORIOS DE ABRANGENCIA DO CRAS RECANTO:

1. 1°DE MAIO

2. DURVAL NICOLAU L1111

3. JARDIM BELA VISTA

4.  JARDIM CLEDIRNA

5.  JARDIM DO TREVO

6. JARDIM DONA TEREZA |1l
7. JARDIM DOS COMERCIARIOS
8. JARDIM EUROPA I,lI

9. JARDIM INDUSTRIAL

10. JARDIM ITALIA

11. JARDIM MOLINARI

12. JARDIM NOVO HORIZONTE
13. JARDIM RECANTO

14. JARDIM SANTA RITA

15. JARDIM TRIANON

16. JARDIM YOLANDA

17. MAESTRO MOURAO

18. N.S. DE FATIMA

19. NOVA N.S. DE FATIMA

20. RECANTO DO JAGUARI

21. SANTO ANTONIO

22. VILA CONCEICAO

23. VILA DAMAGLIO

24. VILA ESTRELA

25. VILA ISABEL

26. VILA LUSITANA

27. VILA OPERARIAHORARIOS DE ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO PRESENCIAL
. Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

. Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

ATENDIMENTO ONLINE e POR TELEFONES CRAS RECANTO

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00.

Telefones: (19) 3633-7838 / Celulares: (19) 9 8992-8068

E-mail: promocaorecanto@saojoao.sp.gov.br

E-mail: crasrecanto@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 8h00 as as 17h00.

Setor Técnico: WhatsApp: (19) 99270-5477/ 99271-6893/ 99743-6877/ 99740-3211
Somente mensagens de texto — de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

4. 2 - CENTRO DE PROTECAO SOCIAL BASICA CENTRAL E ZONA

RURAL
Cronograma de Atividades do Acompanhamento Familiar
Periodo da manha
Horério 22 feira 32 feira 423 feira 52 feira 62 feira
Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento
individuali- individuali- individuali- individuali-
8:00 as zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou Reuniéo
12h00 familiar e familiar e familiar e familiar e técnica
visita visita visita visita
domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar
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Periodo da tarde

Horério 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento
individuali- individuali- individuali- individuali- individuali-

?BhOO zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou

as. familiar e familiar e familiar e familiar e familiar e

17:00 visita visita visita visita visita
domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar domiciliar

Observacédo: - Todas as atividades coletivas, sdo ministradas por um monitor
especializado e acompanhadas por um técnico de referéncia, cabendo a este ultimo
trabalhar temas como cidadania e direito, participacdo e outros especificos de acordo com
a demanda e disponibilidade do grupo. No momento, devido a pandemia, as agdes

coletivas estdo suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

ENDERECO

Centro de Protecédo Social Basica Central e Zona Rural
Rua General Carneiro, 344 — Centro.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

° Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

o Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

ATENDIMENTO ONLINE

Setor de Apoio Administrativo:

Celulares: (19) 9 8992-8068

Segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
E-mail: asocialcentral@saojoao.sp.gov.br

Segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

Telefones: (19) 3631-0302

Segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
Setor Técnico: WhatsApp: (19) 99211-8058/ 99735-2708
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Somente mensagens de texto — de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

E-mail: asocialcentral.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

TERRITORIOS DE ABRANGENCIA:

1. ALTO DA BOA VISTA 36. JARDIM SAO THIAGO
2.  BAIRRO ALEGRE 37. JARDIM SATELITE
3.  BAIRRO DA GLORIA 38. LAGOA DOS PATOS
4. BARREIRO VELHO 39. DISTRITO INDUSTRIAL
5. BREJAO 40. JARDIM YOLANDA
6. CANTA GALO 41. MACUCO
7. CAPITUVA 42.  MAMONAL
8. CENTRO 43.  MANTIQUEIRA
9. CORREGO FUNDO 44, MARANHAO
10. DEL PLATA 45. MATA DO PICADAO
11. DELAPLASTIC 46. OLARIAS
12. ESTACAO PATIO/FEPASA 47. PADRE JOSUE
13.  ESTIVA 48. PARQUE DAS NACOES
14. ESTRADA 49. PARQUE DOS JEQUITIBAS
15. GRAMINHA 50. PEDRA RACHADA
16. JARDIM CAMPITUBA I 51. PEDREGULHO
17.  JARDIM CANADA 52. PERPETUO SOCORRO
18. JARDIM DEL PLATA 53. POUSADA DO SOL
19. JARDIM DEL PLATA Il 54. PRATINHA
20. JARDIM DOS EUCALIPTOS 55. RECANTO DAS AGUAS
21. JARDIM DOS REIS 56. RECANTO DAS PAINEIRAS
22.  JARDIM GUANABARA 57. RECANTO DO BOSQUE
23.  JARDIM LEONOR 58. RECANTO DO LAGO
24. JARDIM MICHELAZZO 59. RECANTO DOS PASSAROS
25.  JARDIM NOVA SAO JOAO 60. RECANTO DOS PASSAROS Il
26. JARDIM PRISCILA 61. RODOVIAS
27. JARDIM SANTA AGUIDA 62. ROSARIO
28. JARDIM SANTA CLARA 63. SAO LAZARO
29. JARDIM SANTA EDWIRGES 64. SERRA DA PAULISTA
30. JARDIM SANTA HELENA 65. SOL NASCENTE
31. JARDIM SANTAREM 66. TANGARA
32. JARDIM SANTO ANDRE 67. TAPICO
33. JARDIM SAO BENEDITO 68. TERRAS DE SAO JOSE
34. JARDIM SAO DOMINGOS 69. VILA BANCARIA
35. JARDIM SAO MANOEL 70.  VILA CLAYTON
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71.  VILA CONRADO 76.  VILA TRAFANI
72.  VILA GOMES 77. VILAVALENTIM
73. VILALOYOLA 78.  VILA ZANETTI
74.  VILA ORIENTAL 79.  VILA CARVALHO

75.  VILA SAO JORGE

4.2.1 - CENTRO DE INTEGRACAO DO IDOSO (ClII)

A Protecdo Social Basica ldoso pelo CII, foi fundado em 2004, passando por
reforma e reinaugurado em 2018 é um programa municipal dirigido pelo Departamento de
Assisténcia Social, que visa atender pessoas acima de 60 anos residentes em Sao Jodo da
Boa Vista de ambos os sexos, de segunda a sexta-feira.

Localizado na Praca Bento Gongalves s/n°, no Bairro do Rosério, tal centro oferece
atividades que objetivam promover o bem-estar e a qualidade de vida, bem como prevenir
possiveis agravos fisicos, emocionais e sociais.

Objetivos:

Objetivo Geral:

Propiciar a comunidade idosa de Sao Joao da Boa Vista/SP, espaco saudavel e
acolhedor de convivéncia e desenvolvimento fisico, emocional e afetivo, através de
atividades multidisciplinares, oferecidas diariamente por profissionais capacitados.

Objetivos Especificos:

> Promover melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa,;

Valorizar e apoiar o0 idoso no seu meio natural;
Promover a autoestima do idoso;

Estabelecer e ampliar as rela¢des sociais compartilhando vivéncias;

YV V V V

Incentivar o idoso a desenvolver exercicios, trabalhos e passatempos de

lazer;
> Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo.
Atividades Desenvolvidas:

Alongamento e ginastica;

Coral;

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

Artesanatos;

Jogos, passeios, festas comemorativas;

o 01 A W N P

Palestras e Debates.
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CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO (Do Centro de Integrac&o do Idoso)

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00

as 17h00.

ATENDIMENTO ONLINE

Setor de Apoio Administrativo:

Celulares: (19) 9 8992-8068 / (19) 99151-7364

Segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

E-mail: cii@saojoao.sp.gov.br

Segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

TELEFONE:

Do CIlI: (19) 3631-7338

Seqgunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Setor Técnico: WhatsApp: (19) 99211-8058 / 99735-2708

Somente mensagens de texto — de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

Prazo para prestacdo destes servicos:
Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10-30 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 1 hora.
WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.
E-mail:

Previsédo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo méaximo de atendimento: 1 dia util.

Devido a pandemia e a 0 publico ser considerado de risco desde o inicio da
pandemia da COVID-19, foram suspensos 0s atendimentos presenciais e as atividades
com artesanato estdo sendo ofertados de formaremota: a monitora envia a explicagéo

por WhatsApp, entrega e recolhe o material naresidéncia da pessoaidosa.
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4.4 - CRAS NOVA REPUBLICA
Cronograma de atividades
Periodo da manha
Horéario 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
07h30 as Caminhada e Caminhada e Caminhada e
09h00 alongamento alongamento alongamento
08h00 as Trabalhos Trabalhos
11h00 Manuais Manuais
_ . . _ Acompanha-
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento .
mento
08h00 as individuali- individuali- individuali- individuali- o .
individuali-
11h00 zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou
- - - N zado e/ou
familiar familiar familiar familiar .
familiar
08h30 a as 08h3a as
9h00 9h00
08h30 As Alohgamento Alongamento
10h00 idosos idosos
SCRV SCFV
1dosos | IDOSOS I
09h15 as
Ginastica Ginastica Ginastica
10h15
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Periodo da tarde
Horéario 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
13h00 as individuali- individuali- individuali- individuali- individuali-
17h00 zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou
familiar familiar familiar familiar familiar
Atendimento
13h00 as individuali-
15h00 zado e/ou
familiar
Reuniao
15h00 as _
Coral Equipe
17h00 .
Técnica

Observacéo: - Todas as atividades coletivas, sdo ministradas por um monitor
especializado e acompanhadas por um técnico de referéncia, cabendo a este Ultimo
trabalhar temas como cidadania e direito, participacdo e outros especificos de acordo com
a demanda e disponibilidade do grupo. No momento, devido a pandemia, as agdes

coletivas estdo suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

TERRITORIOS DE ABRANGENCIA:
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1 D.ER
EUGENIO SIMOES
JARDIM AEROPORTO

ELDORADO

JARDIM ALMEIDA
JARDIM AMELIA
JARDIM AMERICA DO
SUL

JARDIM BELVERDE
JARDIM CREPUSCULO
JARDIM DAS ACACIAS

10 JARDIM DAS
AMOREIRAS

11  JARDIM DAS FLORES

12 JARDIM DAS

HORTENCIAS

13 JARDIM DAS ROSAS

14  JARDIM DAS TULIPAS

15  JARDIM DOS IPES L1111l

16  JARDIM ELDORADO

17  JARDIM FLAMBOYANT

18 JARDIM FLEMING

19 JARDIM LUCAS
TEIXEIRA

20 JARDIM MAGALHAES

21  JARDIM NOVA
REPUBLICA

22  JARDIM PRIMAVERA

23  JARDIM PROGRESSO

24  JARDIM RECREIO

25 JARDIM SAO MARCOS

26  JARDIM SAO NICOLAU

27 JARDIM SAO PAULO

28 JARDIM SAO SALVADOR

29 JARDIM VALE DO SOL

30 JARDIM VILA RICA

31 SAO CRISTOVAO
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32 SOLARIO DA MANTIQUEIRA
33 TEREZA CRISTINA
34 VILA BRASIL

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

o Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

o Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

ATENDIMENTO ONLINE

Setor de Apoio Administrativo:

o WhatsApp: (19) 99738-6744 (somente mensagens de texto): de segunda a
sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

E-mail: crasl@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

Telefones: (19) 3623-4575, 3631-0310, de segunda a sexta, durante o horéario do

expediente (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00).

Setor Técnico:

WhatsApp: (19) 992527279 (somente mensagens de texto) — de segunda a sexta,

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

E-mail: cras_tecnicas@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Telefone: (19) 3623-4575, 3631-0310, de segunda a sexta, durante o horéario do
expediente (das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00)

4.5 - PROTECAO SOCIAL BASICA RESEDAS

Cronograma de Atividades — PSB RESEDAS

Periodo da manha

Horério 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira

08h00 as Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Acompanha-

11h00 individuali- individuali- individuali- individuali- mento
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zado e/ou zado e/ou zado e/ou zado e/ou individualizad
familiar familiar familiar familiar o e/ou familiar
Danca: 8h as
09h00as o Sh
Ginastica
10h00 Ginastica: 9h
as 10h
Reunido de
10h30 as Equi
uipe
12H q p
Técnica
Periodo da tarde
Horério 22 feira 32 feira 423 feira 52 feira 62 feira
13h00 2 Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
as
17h00 individualizad individualizad individualizad individualizad individualizad
o e/ou familiar o e/ou familiar o e/ou familiar o e/ou familiar o e/ou familiar
SCFV IDOSO
13h00 as Trabalhos Trabalhos E CORAL
16h00 Manuais Manuais
14h AS 16h

Observacéo: - Todas as atividades coletivas, sdo ministradas por um monitor

especializado e acompanhadas por um técnico de referéncia, cabendo a este ultimo

trabalhar temas como cidadania e direito, participacdo e outros especificos de acordo com

a demanda e disponibilidade do grupo. No momento, devido a pandemia, as acbes

coletivas estdo suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

ENDERECO: Alfeu Doval, 220- Bairro Resedas.

TERRITORIOS DE ABRANGENCIA:
RESEDAS I, I, IlI
JARDIM DAS AZALEIAS

AURORA
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JACARANDAS
SITIO JAVAN

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00.

Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
ATENDIMENTO ONLINE

Setor de Apoio Administrativo e Técnico:

WhatsApp: (19) 99754-0040 (somente mensagens de texto): de segunda a sexta,
das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

° E-mail: asocialresedas@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

Telefones: (19) 3635-6459

de segunda a sexta, durante o horario do expediente (das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00).

5 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DA MEDIA COMPLEXIDADE

5.1 - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS)

O CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) é uma
unidade publica estatal de Protecdo Social Especial, que organiza no SUAS a oferta de
servigos, programas e projetos de carater especializado, destinado a familias e individuos
em situacao de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. Esta previsto na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo n° 109/2009), através do SUAS a oferta
de servicos de Protecdo Social Especial (média e alta complexidade). Tem como papel
constituir-se em lécus de referéncia, nos territérios. Sua implantagédo, funcionamento e a
oferta direta dos servigos constituem responsabilidade do poder publico local. Diante da
especificidade das situagdes vivenciadas, os servigos ofertados pelo CREAS ndo podem
sofrer interrupgoes.

O CREAS foi implantado em 1° de abril de 2009, no municipio de S&o Jodo da Boa

Vista, com o ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, realizado pelo
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Servico de Protecdo e Atendimentos Especializado a Familia e Individuos (PAEFI),
abrangendo todas as formas de violéncia, oferta também o Servigco de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servigcos a Comunidade (PSC).

No municipio de Sao Jodo a da Boa Vista, 0 CREAS disp6e atualmente de quatro
Servigos:
Nas dependéncias do CREAS:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
(Criancas e adolescentes, idosos, mulheres vitimas de violéncia, pessoa com
deficiéncia, qualquer pessoa em situagéo de risco social).

e Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC).

e Servigo de Protecdo especial para pessoas com deficiéncia, ldosos e suas familias

Em outro endereco:
e Servico Especializado de Abordagem Social dos Moradores de Rua a Rua General
Carneiro, 273 — Centro.

OBSERVACAO: Devido o servigo ser essencial, ndo houve interrupcéo dos atendimentos e
visitas domiciliares, sempre seguindo os protocolos sanitarios. Foi acrescentado os servicos
remotos por meio de contato telefénico e WhatsApp para melhor atender a populacdo que
necessite dos servicos.

Todas as atividades coletivas, sdo ministradas por um monitor especializado e
acompanhadas por um técnico de referéncia, cabendo a este ultimo trabalhar temas como
cidadania e direito, participagdo e outros especificos de acordo com a demanda e
disponibilidade do grupo. No momento, devido a pandemia, as agdes coletivas estéo
suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

OBSERVACAO:
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5.1.1 - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

E o servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familia com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende orientagbes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias,

diante das vulnerabilidades e situacdes de risco pessoal e social.

As principais acdes/atividades para atingir os objetivos do trabalho social no PAEFI

e Entrevistas de acolhida e avaliacao inicial;

e Atendimento psicossocial (individual, familiar e em grupo);

e Construcédo de Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar;

e Orientag&o Juridico-social;

e Elaboracao de relatérios técnicos sobre o acompanhamento realizado;
e Ac0Oes de mobilizagéo e enfrentamento;

e Acompanhamento dos encaminhamentos;

e Visita domiciliar;

e Articulacdo com a rede.

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO:

Encaminhamentos dos equipamentos de protecdo basica CRAS, dos Orgaos de
Seguranca Publica, Tribunal de Justica (Vara da Infancia e Juventude), Ministério Publico,
Disque 100 e Conselho Tutelar. Por busca espontanea e orientados ao equipamento correto

para a natureza do seu atendimento/demanda.

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Setor responsavel pelo Servico: CREAS — Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social.
Endereco: Rua dos Tavares n° 08 — Pratinha.
Fone (19) 3631.03.11/ 3623.4154
Térreo: Setor de Apoio Administrativo.

1° andar: Escritério das equipes Técnicas.
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ATENDIMENTOS ATENDIMENTO PRESENCIAL

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00.

Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

ATENDIMENTO REMOTO

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO:

Telefone: (19) 3631-0311

de segunda a sexta, durante o horario do expediente (das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00).

E-mail: creas@saojoao.sp.gov.br:

de segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

SETOR TECNICO: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
WhatsApp: (19) 99221-1573 (somente mensagens de texto)

WhatsApp: (19) 99272-6756 (somente mensagens de texto)

WhatsApp: (19) 99221-9429 (somente mensagens de texto)

E-mail: creas_tecnicas@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Prazo para prestacdo destes servicos:
Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10-30 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 1 hora.
WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.
E-mail:

Previsédo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.
OBSERVACAO.: excluem-se dos dias de atendimento os feriados e os pontos

facultativos.
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Prazos:
O acompanhamento do caso varia de acordo com a superacédo das vulnerabilidades

de cada um.

Requisitos:

A pessoa ou a familia estar com violagéo de direitos ou vinculos rompidos.

Documentos:

. Documento de identificacdo pessoal com foto;

) Dados para identificagdo: endere¢co, nome completo do usuario, CPF, etc.;

) Para atendimentos: nome completo, estado civil, profissdo, CPF, RG,
endereco atualizado de domicilio/residéncia e telefone e/ou e-mail;

° Outras informagdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

OBSERVCAO: a falta de documentos ndo impede a realizacdo do atendimento.

5.1.2 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA .SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E
DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC).

O servico tem a finalidade de prover atencao socioassistencial e acompanhamento
a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Contribui também para o acesso a direitos e para a
ressignificacdo de valores da vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens.

As principais ac¢fes/atividades para a atingir os objetivos do trabalho social no
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

e Elaboracéo do PIA (Plano Individual de Atendimento);

e Atendimento da Familia (individual e em grupo);

e Acompanhamento da frequéncia escolar do adolescente;

e Elaboracdo e encaminhamento de relatérios sobre o acompanhamento dos
adolescentes em cumprimento das medidas socioeducativas (LA e PSC) ao Poder
Judiciario e Ministério Publico;

o Elaboracdo e encaminhamentos de relatérios quantitativos ao 6rgéo gestor sobre
atendimentos realizados;

e Articulacdo com a rede.
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Formas de acesso ao servigo:

Encaminhamento judicial.

Atendimentos: Presencial, visitas domiciliares, atendimento em grupo, WhatsApp

e e-mail.

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTOS ATENDIMENTO PRESENCIAL

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00.

Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

ATENDIMENTO REMOTO

Setor de Apoio Administrativo:

Telefone: (19) 3631-0311

de segunda a sexta, durante o horario do expediente (das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00).

E-mail: creas@saojoao.sp.gov.br:

de segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

WhatsApp: (19) 99221-1573 (somente mensagens de texto)

E-mail: creas_tecnicas@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00

Requisitos:
Ser adolescente em cumprimento de medida socioeducativa com apresentacéo do

encaminhamento de Oficio Judicial da Vara da Infancia e Juventude.

Documentos:

. Documento de identificacdo pessoal com foto;

. Dados para identificagdo: endereco, nome completo do usuario, CPF, etc.;

. Para atendimentos: nome completo, estado civil, profissdo, CPF, RG,
endereco atualizado de domicilio e residéncia e telefone e/ou e-mail);

. Outras informacgdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.
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OBSERVACAO: a falta de documentos n&o impede a realizacdo do atendimento.

Prazo para prestacédo deste servico:
Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10-30 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 1 hora.
WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia (til.
E-mail:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

5.3 —Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, idosos (as)
e suas Familias

E a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos (as) , com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limita¢cdes agravadas pelas
violagBes de direitos, tais como: Exploracdo de imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capaci-
dade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia.

As principais agOes/atividades para a atingir os objetivos do trabalho social no
Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, idosos (as) e suas Familias.

- Acolhida e escuta;

- Informagéo comunicacgao e defesa de direitos;

- Articulacao com os servicos de politicas publicas setoriais;

- Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

- Articulacao interinstitucional com os demais servigos do sistema de Garantia de
Direitos;

- Atividades de convivio e de organizagdo para a vida cotidiana;

- Orientag&o e encaminhamento para a rede de servigos locais;

- Construgao do plano individual e/ ou familiar de atendimento;

- Orientag&o sociofamiliar;

- Estudo social e cuidados pessoais;



PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA
Estado de Sao Paulo

* % %

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

- Acesso a documentacao civil;

- Apoio a familia na sua funcao protetiva;

- Mobilizag&o da familia extensa ou ampliada;

- Mobilizagé&o e fortalecimento do convivio e de rede sdOcias de apoio;
- Mobilizag&o para o exercicio da cidadania;

- Elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios.

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO:

Encaminhamentos dos equipamentos de protecédo basica CRAS, dos Orgéos de
Seguranga Publica, Tribunal de Justica (Vara da Infancia e Juventude), Ministério Publico,
Disque 100 e Conselho Tutelar. Por busca espontanea e orientados ao equipamento correto

para a natureza do seu atendimento/demanda.

Requisitos:

Ser pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia com violagdo de direitos e vinculos
rompidos.

. Documento de identificagdo pessoal com foto;

. Dados para identificacdo: endereco, nome completo do usuario, CPF, etc.;

o Para atendimentos: nome completo, estado civil, profissdo, CPF, RG,
endereco atualizado de domicilio e residéncia e telefone e/ou e-mail);

. Outras informacgdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

*a falta de documentos nédo impede a realizacdo do atendimento.

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Setor responséavel pelo Servico: CREAS — Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social.
Endereco: Rua dos Tavares n° 08 — Pratinha.
Fone (19) 3631.03.11/ 3623.4154
Térreo: Setor de Apoio Administrativo.

1° andar: Escritério das equipes Técnicas.
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ATENDIMENTOS ATENDIMENTO PRESENCIAL

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00
as 17h00.

Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

ATENDIMENTO REMOTO

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO:

Telefone: (19) 3631-0311

de segunda a sexta, durante o horario do expediente (das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00).

E-mail: creas@saojoao.sp.gov.br:

de segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

SETOR TECNICO: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
WhatsApp: (19) 99272-6756 (somente mensagens de texto)

E-mail: creas_tecnicas@saojoao.sp.gov.br

de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Prazo para prestacéo destes servi¢os:

Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10-30 minutos.

Prazo maximo de atendimento: 1 hora.

WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

E-mail:

Previsdo de tempo de espera: 1 hora.

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

OBSERVACAO.: excluem-se dos dias de atendimento os feriados e os pontos
facultativos.

Prazos:

O acompanhamento do caso varia de acordo com a superagao das vulnerabilidades

de cada um.
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6) CENTRO DIA DO IDOSO

O Centro Dia do Idoso “Orlando Faneli (Teté)” esta localizado a Rua Jo&o
Boaventura, 50 — Recando das Aguas, sendo inaugurado em 21 de janeiro de 2020.

O CDI atende idosos com idade igual ou superior a 60 anos, com perfil de
vulnerabilidade ou risco social, semi-dependentes (grau de dependéncia |l e Il, avaliado pela
Unidade Basica de Saude de referéncia do idoso), desta forma necessitam do auxilio de
pessoas e cuidados para a realizacdo das atividades da vida diaria. Ainda como condicdo
necessaria, os familiares do idoso tém que estar trabalhando e/ou estudando, ndo tendo,
assim, nenhuma disponibilidade de proverem os cuidados necessarios ao idoso. Cessa 0
direito ao servico o idoso que estiver no grau lll de dependéncia ou for institucionalizado em
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldoso (ILPI).

O servigo acontece no periodo das 07h30 as 16h30, de segunda-feira a sexta-feira,
os idosos tém acesso a alimentacdo e atividades com equipe multiprofissional, tais como
oficinas terapéuticas, aulas de danga, aulas de musica, artesanato e fisioterapia em grupo.
E realizado atendimentos psicossociais com o idoso e sua familia para as devidas
orienta¢des conforme a demanda de cada usuario.

O acesso ao servigo acontecera atraves de encaminhamento do CRAS ou CREAS,
sendo necessaria a realizagdo do Cadastro Unico atualizado. Em caso de busca espontanea
no servico, devera ser encaminhado a Prote¢cdo Social Basica de referéncia do territorio.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria
da qualidade de vida dos idosos atendidos. Tem como parte dos objetivos prevenir situacdes
de risco pessoal e social, evitar isolamento social e institucionalizagdo, reduzir o nimero de

interna¢des médicas e o numero de acidentes domésticos com idosos, entre outros.

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 7h30 as 16h30.

Setor Técnico: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00.

ATENDIMENTO REMOTO:
Telefone: (19) 3631-5579
WhatsApp: 99280-7685

e-mail: asocial-cdi@saojoao.sp.gov.br
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Observacdo: - Todas as atividades sdo ministradas ao grupo de idosos
acompanhado pelo servico por um monitor/técnico especializado e acompanhadas por
estes. No momento, devido a pandemia, as ac@es/atendimentos presenciais estado

suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

6.1 - SERVICOS DE MEDIA COMPLEXIDADE REFERENTE - CENTROS DE
CONVIVENCIA DO IDOSO

Os Centros de Convivéncia para Ildosos fazem parte do programa de Atencéo ao
ldoso do Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal. E composto de 3
nucleos.

Os CCls visa a melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos com reducgéo e
prevencao de situacdes de isolamento social e de institucionalizacdo, assegurando o direito
a convivéncia familiar e comunitaria, tendo como impacto social esperado um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo.

A inclusao do idoso em um dos CCl’s ofertados em nossa cidade sao efetuados por
meio de encaminhamento do CRAS, o qual faz a identificacao do perfil do idoso (60 anos ou
mais), renda até 2 salarios minimos, residir no municipio ha pelo menos 2 anos, idosos com
possibilidade de locomocgdo e lucidez compativel com as atividades da vida diaria e
participacdo grupal. Nao ser portador de doengas infecto-contagiosas, mentais, deméncia,
alcoolatras ou viciados em drogas. Além de ter um responsavel para o acompanhar em
consultas e exames médicos, internacdes hospitalares e demais tratamentos que se fizerem
necessarios.

O periodo de permanéncia como residente nos CCls esta condicionado a saude
fisica e/ou mental, assim como a capacidade de cuidar de si préprio, ndo tendo a pessoa
idosa condicdo de salde e autonomia para viver sozinho, a familia é orientada a acolher o
idoso para seus cuidados no seio familiar ou em Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idoso.

Novas vagas sao disponibilizadas quando o morador vem a 6bito ou é acolhido no

seio familiar ou em Instituicdo de Longa Permanéncia.

6.1.1 - CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO DONA BELOCA

Criado em 1986, faz parte de programa de Atengéo ao Idoso do Departamento de

Assisténcia Social da Prefeitura Municipal. E composto de 30 casas individuais em
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condominio, para acolhimento de 30 idosos IUcidos e com autonomia para execucdo das
tarefas diarias. Casa unidade (casa) e composta por um quarto-sala, cozinha, banheiro e

area de servico, além de &rea externa de uso comum.

6.2.2 - CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO MORADA ONOFRE BATISTA
INOCENTINNI

6.2.2.1 -1 ETAPA

Inaugurado em 21 de julho de 1998, e faz parte de programa de Atencdo ao Idoso
do Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal, € composto de 25 casas em
condominio para acolhimento de dois idosos em cada residéncia, cada qual com um quarto,
sala, cozinha, banheiro, area de servi¢o, quintal e jardim, além de um barracdo de uso

comum para eventos no local.

6.6.2.1 - Il ETAPA
Inaugurado em 29 de julho de 2002. Na Il etapa do nucleo foram construidas mais
09 casas também para dois idosos nos mesmos, moldes que a | Etapa. O saldo de festa da

| Etapa é utilizado nas reunides e atividades coletivas

6.2.2.3 - CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO JOSE PERES CASTELHANO
Inaugurado em 22 de julho de 1991, e faz parte de programa de Atencdo ao ldoso
do Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal. E composto de 20 casas
individuais em condominio para acolhimento de 20 idosos, cada qual com um quarto-sala,
cozinha, banheiro e area de servico. Atualmente, 07 idosos residem nas permanéncias do
nucleo, uma vez que estdo interrompidas as admissdes de novos moradores devido a

necessidade de reforma estrutural.

Requisitos para Incluséo:

e ldoso lucido, autbnomo para execucao das atividades diarias;

Ter CADUnico atualizado;

e Renda até 2 salarios minimos

¢ Residente hd mais de 2 anos no municipio (comprovante de enderec¢o) de
S&o0 Joédo da Boa Vista;

e Acompanhamento pelo CRAS ou CREAS.

Formas de acesso:
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Busca espontanea no CRAS;

Acompanhamento do individuo ou familia pelo CRAS;

Encaminhamento do caso pelo CRAS ao CREAS.

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL PARA MORADORES DO CCr's/
RESPONSAVEL(IS)

Setor de Apoio Administrativo: de segunda a sexta, das 7h30 as 12h00 e das 13h00
as 16h30.

Telefone: (19) 3631-5579

Setor Técnico do CDI: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as
16h00.

ATENDIMENTO REMOTO:

WhatsApp: 99280-7685

e-mail: cci@saojoao.sp.gov.br

Observacédo: - Todas as atividades sdo ministradas por um monitor/técnico
especializado e acompanhadas por estes. No momento, devido a pandemia, as agdes

presenciais estdo suspensas em cumprimento dos Decretos Municipais.

7 - SOBRE OS SERVICOS DO PLANTAO SOCIAL PARA MORADORES DE RUA

ABORDAGEM SOCIAL
O servico de abordagem social é executado pela equipe do Plantdo Social o qual
objetiva atender & populacdo de rua/migrante ao acesso aos direitos civis, servi¢cos publicos.

Sao efetuadas abordagens e rondas sistematicas nas ruas, pragas e pontos de
concentracdo do publico alvo do Projeto Ressocializar, tendo em vista a complexidade das
situacdes de riscos e violagdes de direitos vivenciadas pela populac¢éo de rua e usuarios de
substancias quimicas; em parceria com a policia militar.

A atuacdo de forma integrada, busca abordar de maneira acolhedora e ofertar
servicos de garantia de direitos e mudanca das perspectivas, ressignificando e viabilizando
a reinsergao na sociedade.

Encaminhamentos para Albergue, CAPS AD, CAPS Il e servi¢os de saude;

Atendimento de denuncias via aplicativo (Eouve), telefone e e-mail;



PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA
Estado de Sao Paulo

* % %

Executado pela equipe do Plantdo Social: -

Atualmente nossos servicos oferecem encaminhamento para emissao de
documentacao pessoal, orientacdo, acesso a saude, rede de estimulo a geracdo de renda e
atividades socioeducativas, lazer e cultura, visando a reinsergéo social da populagdo em
situacdo de rua e dependentes de alcool e outras drogas, também através de nosso
equipamento e avaliacdo da equipe técnica disponibilizamos itens de garantia dos minimos
sociais, sendo, roupas, local adequado para banho, alimentacéo e itens de higiene pessoal.

Além destes servicos, realiza-se abordagens sociais sistematicas e
encaminhamento para os equipamentos CAPS AD, CAPS II, ALBERGUE, Protegéo Social
Bésica, Protecao Social Especial, outros servicos e da saude.

Dentre nossos servicos, vale ressaltar o trabalho realizado com migrantes através
do fornecimento de passagens intermunicipal e interestadual, diante da demanda
apresentada por esse publico realiza-se o acolhimento, identificacdo do perfil do requerente,

orientacdo e encaminhamento para o local de destino conforme avaliagéo técnica.

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTOS

Servigo: Plantdo Social

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Local: Rua General Carneiro, 366, Centro, Sao Joao da Boa Vista.

Acesso:
Horério: das 08:00 as 12: e das 13: as 17:00.
Horéario de atendimentos emergenciais (Plantdo): 24 horas sendo os 07 dias da

semana.

Formas de acesso ao servigo:
Busca espontanea,;
Busca ativa;
Disque 100;
Denuncias da comunidade/rede intersetorial;
Encaminhamento do Albergue Bom Samaritano;

Encaminhamento de outros atores da rede intersetorial.
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Apresentamos a seguir o Fluxo simplificado de atendimento;

Assim, séo previstas as seguintes acoes,

RECEPCAO

ATENDIMENTO TECNICO

< S

Acompanhamento Encaminhamento
Tratamento Social / Migrantes
Satde
Acolhimento;
Orientacdes;

Identificacdo da demanda,;

Acao de acordo com a demanda apresentada

Recepcéo;

Entrevista Social;

Atendimento técnico;

Encaminhamentos para Albergue, CAPS AD, CAPS Il e servicos de saude;
Inclusdo no projeto Mutirdo Social e acompanhamento;

Acompanhamento de pessoas em situacdo de rua e usuarios de alcool e outras
drogas;

Orientacdes especificas;

Fornecimento de banho, roupas, itens de higiene pessoal e alimentagéo;
Fornecimento de passagem intermunicipal e interestadual;

Elaboragéo de relatérios, oficios, informacdes técnicas, e-mails e declaragdes;
Encaminhamento para emissédo de documentagao civil;

Auxilio Funeral;
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Objetivo Geral

Estimular as pessoas em situacdo de rua e usuarios de éalcool e outras drogas
através de atendimento especializado, ofertando a oportunidade de recuperagédo a sua
integridade e fortalecimento da autonomia visando a construcéo de novas trajetorias de vida.

Objetivos Especificos

. Oportunizar a¢des de inclusdo no mercado de trabalho;

. Fornecer acesso a tratamentos especializados contra uso de substéncias
psicoativas;

) Resgatar vinculos familiares, afetivos e comunitarios;

° Ressignificar, construindo novas perspectivas e histéria de vida;

o Buscar a manutencao e recuperagdo do uso de substancias psicoativas;

o Reintegrar pessoas em situacdo de rua ao convivio comunitario e social e
reconstrucao e fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitarios;

. Minimizar a vagancia nos logradouros e pracas publicas;

. Desenvolver meios de garantia da qualidade de vida, autoestima, aspectos
fisicos, emocionais;

° Garantir acesso a salde mental e fisica, encaminhando para respectivos
setores de atendimento do SUS;

° Realizar busca ativas, abordagens sociais sistematicas com equipe técnica
especializada;

. Promover capacitacdo profissional;

. Garantir autonomia social;

Publico alvo:
Pessoas em situacédo de rua, pessoas usuarias de alcool e outras drogas, pessoas

em situagdo de vulnerabilidade extrema e migrantes.

Projetos:

7.1 - Ressocializar:

O Projeto Ressocializar encontra-se dentro do debate e dos desafios que cercam
as pessoas que estdo em situacdo de rua, usuarios de alcool e outras drogas o Projeto
Ressocializar assume a responsabilidade de prestacdo de um atendimento especializado,
fomentando o discurso do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS,) em busca de

garantia dos direitos compondo um conjunto de acdes de promogao das potencialidades
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desse publico diante das politicas publicas de saude, educacao, previdéncia social, trabalho,

renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar.

7.2 - Mutirdo Social

Este projeto oferta uma oportunidade de reinsercdo no mercado de trabalho e
transferéncia de renda, compreendendo o fornecimento, por parte de autoridade
competente, de cursos de incentivo ao trabalho e orientacéo social integrados as atividades
praticas, a serem realizadas pelos bolsistas em prol da municipalidade.

Parceria com outros departamentos de cultura, meio ambiente e esportes;

Requisitos para participacéo:

Pessoas em situacéo de vulnerabilidade social;

Residir pelo menos 1 (um) ano no municipio;

Apresentar aptidao fisica para exercer as atividades no programa.

O usuario tem uma bolsa auxilio de valor equivalente a 1 dia do salario minimo
vigente para 1 dia de participacdo, com atividades praticas consistentes em tarefas a serem
realizadas 12 dias por més, com carga horéaria de 8 (oito) horas diarias de acordo com o
Plano Individual de Atendimento realizado pelos técnicos responsaveis.

Legislacédo: LEI N° 3.822, DE 07 DE ABRIL DE 2.015.

7.3 - Papo com café
O intuito do projeto € demonstrar de forma educativa e ludica proporcionando um
ambiente amigavel e acolhedor para populacdo em situagéo de rua e dependentes de alcool
e outras drogas através de encontros mensais utilizando das seguintes estratégias:
e Dinadmicas;
e Atendimento de profissionais (Cabelereiros, podologos, psicologos, etc.);
e Palestras socioeducativas;
e Palestras Motivacionais;
e Apresentacfes musicais e culturais;
e Atividades festivas e de lazer;
e Finalizando tais atividades ofertando uma mesa de café da manh& com

lanches, bolos, café e refrigerantes;
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8 - FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA
BOA VISTA (FSSM-SJBYV)

O Fundo Social de Solidariedade do municipio de S&o Jodo da Boa Vista foi criado
em 06/07/1983 atraveés da Lei n°33 e suas alteracdes, com o objetivo de mobilizar a
comunidade para atender as necessidades e problemas sociais da populacao, articulando
acodes e parcerias com a iniciativa privada, érgaos do governo municipal, estadual e federal
e com a sociedade civil.

Desde sua criacdo, em todas as gestbes, o FSSM atua em parceria com 0
Departamento de Assisténcia Social (DAS) na execug¢do e estimulo da Politica de
Assisténcia Social do municipio.

Em S&o Jodo da Boa Vista sdo ofertados cursos para capacitacdo com vista de

producéo de renda:

8.1 - POLO MODAS/MALHARIA

a) Corte e Costura em Tecido Plano “Polo I” — desenvolve atividades
oferecendo capacitacdo profissional em Corte e Costura Béasica, preferencialmente aos
usuarios da Assisténcia Social no municipio. O projeto atende a populagcdo com dificuldades
de colocacdo no mercado de trabalho e também demonstram interesse e habilidade pelo
curso. Pretende-se que as pecas confeccionadas sejam comercializadas, gerando renda e
consequentemente, reforcando o orgamento doméstico. O Polo tem a duragéo total de 160

horas, contendo turmas nos periodos matutino, vespertino e noturno.

b)  Corte e Costura em Tecido Malha “Malharia” — consiste na implementagéo
do curso ja existente, incluindo no contetdido programatico o desenvolvimento de habilidades
para costura de tecido em malha. A carga horaria é de 80 horas e o publico alvo séo pessoas
maiores de 18 anos e que ja estejam formadas no Polo | e/ou tenham pratica no uso de

maquinas de costura industriais. Os periodos disponiveis sao vespertinos e noturnos.

8.2 - CENTRO DE CAPACITACAO E GERACAO DE RENDA

a) Modelagem Basica Feminina em Tecido Plano “Modelagem” — é oferecido
aos participantes ja formados e/ou que tenham pratica em manuseio de maquinas de costura
industriais. Este curso € um complemento do Polo | e também conta com a duracdo de 160

horas, nos periodos vespertino e noturno.
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b) Bordado em Pedraria — oferece aos alunos formados da escola novos
conhecimentos, possibilitando aperfeicoamento e abertura no ramo de atuacéo, inser¢cao no
mercado de trabalho, como empregados e/ou prestadores de servicos autbnhomos,
melhorando a qualidade de vida e possibilitando o resgate da autoestima e da dignidade
humana. Possui carga horéaria 160 horas, apenas no horario vespertino.

Entre as principais agdes desenvolvidas pelo FSSM estéo:

a) Oficinas de geracédo de renda — artesanato e bordado;

b)  Estimulo a participagdo dos idosos no Jogos Regionais do Idoso (JORI)
- Realizado na forma de uma olimpiada, o JORI em cada uma das oito etapas denomina
como atletas os idosos que participam das provas das 14 modalidades esportivas; O evento
€ aberto, gratuito, para qualquer pessoa do Estado que queira assistir a cerimonia.

c)

d) Campanha do Agasalho — nos ultimos anos vem ocorrendo de forma
inovadora, envolvendo todos o0s segmentos da sociedade, com um trabalho de
conscientizagdo de que a assisténcia ndo é benesse e sim um direito social. O carater
inovador se d& pela qualidade das roupas/agasalhos e cobertores distribuidos e das pecas
adquiridas especialmente para a campanha.

e) Polo Regional da Escola de Moda - “Polo Modas”: Projeto autossustenta-
vel: Polo Modas |, Malharia, Modelagem.

f) Escola da Beleza — sdo ministradas aulas de auxiliar de cabeleireiro.

O publico beneficiario das acbes do FSSM ¢é diferente para cada modalidade de
acao, sendo que nas oficinas de geracdo de renda e campanhas, predomina a populacao
em situacdo de vulnerabilidade social e nos demais a 32 idade.

Rua Doutor Tedfilo Ribeiro de Andrade n° 343 — Centro

CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO ONLINE

WHATSAPP: (19) 99220-7970

Preferencialmente mensagens de texto;

Segunda a sexta, das 7h30 as 11h00 e das 13h00 as 16h45;
Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

E-MAIL: polomodas@saojoao.so.gov.br

Segunda a sexta, durante o horario do expediente, das 07h30 as 16h45;
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Prazo maximo de atendimento: 1 dia util.

TELEFONES: (19) 3633-8623

Segunda a sexta, durante o horario do expediente, das 7h30 as 11h00 e das 13h00
as 16h45.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

E necessario agendamento minimo de até 3 horas de antecedéncia.

Sede do Fundo Social de Solidariedade do Municipio, enderecado a rua Doutor
Tedfilo Ribeiro de Andrade, 343 — Centro.
Segunda a sexta, das 8h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h30;

Prazo maximo de atendimento: 1 hora.

8. 3 SERVICOS OFERECIDOS

O

O

O

O

O

Curso de Polo Modas I;

Curso de Modelagem;

Curso de Malharia;

Curso de Bordado em Pedraria;
Aula de Supervisao;

Aula de Artesanato;

Incentivo ao JORI;

Campanha do Agasalho;
Escola da Beleza;

Bazar de Dia das Méaes;

Bazar de Natal.

Observacgéo: todos os cursos oferecidos séo gratuitos, cabendo ao aluno arcar

apenas com 0s materiais necessarios)
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BAZAR DE DIA DAS MAES E NATAL
As vendas dos bazares normalmente se iniciam na segunda semana de maio e dezembro,
respectivamente. Os materiais confeccionados séo feitos por alunos dos bairros, sendo o

mais popular e disputado de todos: o pano de prato.

ATENCAO! REGRA GERAL 3
EXCEPCIONALIDADE DE ATENDIMENTO DURANTE AS RESTRICOES DE
QUARENTENA
Enquanto perdurar a quarentena do coronavirus, havera as seguintes restricdes nos canais
de atendimento:
e Suspensdo do atendimento presencial na fase vermelha do Plano S&o Paulo
e/ou enquanto perdurar decreto municipal nesse sentido;
e Enquanto perdurar a suspensdo do atendimento presencial: horério estendido
de atendimento no WhatsApp.
e Suspensdo dos cursos e atividades de supervisao até que haja a estabilizagéo
da situacdo da pandemia, sempre seguindo os decretos estaduais e municipais.
¢ Qutras medidas que vierem a ser previstas em decretos municipais.
Em caso de duvida, entre em contato por meio dos telefones indicados acima.

Obs.: Em todos equipamentos: excluem-se dos dias de atendimento os feriados e os

pontos facultativos.

9) CONSELHO TUTELAR

*Descricdo do Servigo:

O conselho tutelar € um 6rgao permanente e autbnomo, eleito pela sociedade para
zelar pelos direitos das criancas e dos adolescentes.

De acordo com o artigo 136 do ECA, séo atribuicbes do Conselho Tutelar atender
as criancas e adolescentes nas hipoteses em que seus direitos forem violados, seja por acao
ou omissédo da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel, ou em caso de ato infracional. O Conselho Tutelar pode aplicar medidas como
encaminhamento da crianga ou do adolescente aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade, orienta¢éo, apoio e acompanhamento temporarios, matricula e frequéncia
obrigatéria em estabelecimento oficial de ensino fundamental, inclusdo em servigos e
programas oficiais ou comunitarios de protec¢ao, apoio e promogéao da familia, da crianca e
do adolescente e requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial, entre outros.

Também requisita certiddo de nascimento e Obito de criancas e adolescentes

guando necessario.
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Endereco:

Rua Antonio Machado, 46 — Centro.
Telefone:

(19) 3631-0307 (Sede)

(19) 9.9750-6640 (Celular - Plant&o)

E-mail: conselhotutelar@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao publico presencial:

Das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00h

Plantdo 24 horas 7 dias da semana (19) 99750-6640
Formas de acesso:

Presencial por busca espontanea ;

Denuncia por meio: Disque 100, Telefone e e-mail;

encaminhamento pela rede intersetorial (por exemplo Escola, Saude, Assisténcia
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