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Município de São João da Boa Vista 

CARTA DE SERVIÇOS MUNICIPAIS 
DEPARTAMENTO DE PROTEÇÃO E BEM-ESTAR ANIMAL 

 

O Departamento de Proteção e Bem-Estar Animal, criado pela Lei nº 5.002, de 28 de abril de 2022, do 

município de São João da Boa Vista (SP), tem como missão promover a proteção, saúde e bem-estar dos 

animais, especialmente cães e gatos, por meio de políticas públicas eficazes e ações integradas. 

Objetivos e Atribuições 

O Departamento é responsável por: 

1. Garantir a Proteção e Bem-Estar Animal: Implementar políticas públicas voltadas à proteção, defesa 

e bem-estar dos animais, assegurando o equilíbrio com a proteção ambiental. 

2. Elaboração de Políticas Públicas: Atuar na formulação, proposição e cumprimento de normas e 

padrões pertinentes à proteção animal no município. 

3. Gestão da Fauna Silvestre: Implementar medidas e programas relativos à fauna silvestre, em 

conformidade com a política nacional do meio ambiente. 

4. Educação Ambiental: Promover programas contínuos de educação ambiental específicos para a 

proteção e bem-estar animal, visando conscientizar a população. 

5. Orientação e Supervisão: Supervisionar e orientar outros órgãos sobre as diretrizes de proteção e 

bem-estar animal. 

6. Transparência nas Ações: Divulgar periodicamente à comunidade as ações realizadas pelo 

departamento através de relatórios informativos. 

7. Promoção da Saúde Animal: Promover a saúde da fauna e dos animais domésticos no município, 

propondo normas pertinentes à medicina da conservação. 

8. Parcerias e Cooperação Técnica: Estabelecer parcerias com instituições de ensino, pesquisa e 

organizações do terceiro setor para o manejo adequado da fauna silvestre e doméstica. 

9. Apoio à Fiscalização: Apoiar órgãos de fiscalização em ações de combate aos maus-tratos aos 

animais. 

10. Atendimento à População: Atender dúvidas e demandas da população relacionadas a ocorrências 

envolvendo cães e gatos. 

Setores do Departamento 

1. Setor de Controle Animal: 

   - Garantir abrigo temporário para animais domésticos não domiciliados, com assistência veterinária. 

   - Organizar cursos de qualificação para técnicos e responsáveis por áreas verdes e parques. 

   - Mapear e realizar ações preventivas em locais com alta ocorrência de acidentes envolvendo animais. 

   - Promover campanhas educativas sobre legislações de combate aos maus-tratos. 

2. Setor de Atendimento Médico-Veterinário: 

   - Viabilizar um programa permanente de atendimento médico-veterinário para animais abandonados. 

   - Instituir um programa de esterilização de cães e gatos, visando a redução da natalidade e controle 

populacional. 

   - Avaliar periodicamente o impacto da esterilização nas populações canina e felina. 

CONTATO, LOCALIZAÇÃO E ATENDIMENTO AO PÚBLICO 

Diretor/Responsável: Willian Silva 

E-Mail: controleanimal@saojoao.sp.gov.br  

Endereço: Rua Antônio José Milan, 400, Vila Rica  

Telefone: (19) 3631-0306/ WhatsApp: (19) 99647-0203 

Redes Sociais: Facebook - https://www.facebook.com/bemestaranimal.saojoao/  

    Instagran - https://www.instagram.com/bemestaranimal.sjbv/ 

Horário de Atendimento ao Público: 07h às 11h das 13h às 17h 
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