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RELATÓR|O DE ACOMPANHAMENTO DE SERVIçOS DA OUV¡DORIA

0041202s - Abril
1. ldentificaçãodoacompanhamento

Em observância ao Plano Anual de Trabalho do Controle lnterno, acompanhamos os serviços

da Ouvidoria Geral do Município de Guariba/SP.

Data Atividades Desenvolvidas

0610s/2o2s
Acompanhamento dos protocolos emitidos pelo sistema de Ouvidoria Geral do

Município - eOuve - e seus respectivos encaminhamentos e finalizações

referentes ao período de abril de 2025.

2, Resultadosalcançados
No acompanhamento das demandas da Ouvidoria Geral, verificamos em 06 de maio de2025,
que no período a que se refere esta apuração, qual seja, abril de 2025, foram emitidos 28

protocolos. Destes 28 protocolos, no que se refere ao "status", 20 foram concluídos, 0L estão

em andamento, 0L está pendente e 06 estão em aberto aguardando providências das

Secreta rias/Depa rtamentos.

Quanto a origem dos cadastros destes protocolos, verificamos que, 04 foram originados via

disk denúncia (156), 19 foram originados do site eouve e 01 foi originado de atendimento
prese ncia L

Classificado por categorias tem: 12 denúncias, 08 reclamações, 02 pedidos de informação,04
solicitações e 02 sugestões. As secretarias e assuntos mais requisitados foram: , Meio

Ambiente com Limpeza de Terreno Particular, Educação com Cardápio Merenda e Fiscalizaçäo

com Perturbação de Sossego.

Responsável pelo acompanhamento das atividades:
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