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PLANO ANUAL DE TRABALHO DO CONTROLE INTERNO
RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVIçOS DA OUVIDORIA
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22/12/202s
amento dos protocolos emitidos pelo

Município - eouve - e seus respectivos encaminhamentos efinalizações
referentes ao período de novembro de 2025.
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I No acompanhamento das demandas da ouvidoria ceral, ver¡f¡camos em zz de dezernbro de

12025,.que no período a que se refere esta apuração, qual seja, novembro de 2025, foram
I 
emitidos 49protocolos. Destes 49 protocolos, no que se refere ao ,,status,,, 3gforam
c.oncluídos, 04 estão em andamentoe 15 estão em aberto aguardando providências
dasSecreta rias/Depa rtamentos,
Quanto à origem dos cadastros destes protocolos, verificamos que35 foram originados do site
eouve,06 foram originados de atendimento presencial, 04 foram por telefone, 03 foram
originados via disk denúncia 156e 01 peloaplicativo eouve.
Classificado por categorias tem: 27 denúncias, 20 reclamaçöes,ol elogioeglsolicitação. As
secretarias e assuntos mais requisitados foram:Administração com perturbação do sossego,
concurso público e desvio de funcionário, Educação com conduta de funcionár¡o e vrã¡o
Ambiente com limpeza de terreno particular, varrição e limpeza urbana e coleta de lixo. I
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