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PLANO ANUAL DE TRABALHO DO CONTROLE INTERNO
RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVIçOS DA OUVIDORIA SUS

0L212025 - Dezembro
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mento dos protocolos emitidos pelo sistema de OuvidoriaSUS do

Município - eouve - e seus respectivos encaminhamentos ef¡nalizações
referentes ao período de dezembro de 2025.

Acompanha

2. Resultados alcan
ndas da Ouvidoria SUS, verificamos em 20 de janeiro de 2026,
esta apuração, qual seja, dezembro de 2025, foram emitidos

04 protocolos. Destes 04 protocolos, no que se refere ao ,,status,,, 04foram concluídos.
Quanto a origem dos cadastros destes protocolos, verificamos que 01 foi originado pelo
telefone, 02 foram originados do site eouvee 01 originado do disk denúncia j.56.
Classificado por categorias tem: 02 denúncias e02 reclamações, Os assuntos mais requisitados
foram:atendimento médico, samu e condições sanitárias inadequadas.
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