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RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVIçOS DA OUVIDORIA SUS

0L1"12025 - Novembro
1. ldentifica do acom hamento

Em observância ao Plano Anual de Trabalho do Controle lnterno, acompanhamos osseruiços
da Ouvidoria SUS do Município de Guari balSP

Data Atividades Desenvolvidas

221t2/202s
Acompanhamento dos protocolos emitidos pelo sistema de ouvidoriasus do
Município - eouve - e seus respectivos encaminhamentos efinalizaçöes
referentes ao período de novembro de 2025.

2, Resultadosalcançados
mento das demandas da ouvidoria Sus, verificamos em 22 de dezembro de

2025, que no período a que se refere esta apuração, qual seja, novembro de 2025, foram
emitidos 16 protocolos. Destes L6 protocolos, no que se refere ao "status", llforam
concluídos, 01 está em andamento e 04 estão aberto aguardando providências da
Secreta ria/Depa rtamento.
Quanto a origem dos cadastros destes protocolos, verificamos que 03 foram originados pelo
telefone, 07 foram originados do site eouve, 02 foram originados via email, 02 foram
originados do aplicativo eouve e 02 originados do disk denúncia 156.
Classificado por categor¡as tem: 01 denúncia, 01 solicitação, 06 elogios,Ol simplifique e07
reclamações. Os assuntos mais requisitados foram:agendamento de transporte,
agendamento de consulta, retirada de exame, Samuvet e atraso consulta médica.
Foi registrado 01 protocolo no eSlC, cujo "status" está como aberto.
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