CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA, TRANSITO E DEFESA CIVIL
GUARIBA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL

SERVICO 1- DEFESA CIVIL/BRIGADA MUNICIPAL

O que é Servigo de prevengdo, socorro e minimizagao de desastres advindos de aspectos globais.
A Defesa Civil tem como objetivo principal reduzir os riscos de desastres, com agdes de
preven¢do, mitigacao, preparagdo, resposta e recuperagdo, atua no conjunto de agées
preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar
os desastres naturais e os incidentes tecnolégicos, preservar o moral da populagdo e
restabelecer a normalidade social.

Quando Quando o cidaddo (a) sentir-se exposto a situagdes de risco de desastres naturais ou

necessario tecnoldgicos, que exijam a atuagdo de profissionais treinados neste tipo de
ocorréncia/desastres, conforme relagdo contida nas informages complementares.

Missao Promover, coordenar e supervisionar as agoes diante de resultados desastrosos ou

prejudiciais ao Municipio e seus habitantes. Oferecer assisténcia humanitdria e
atendimento as necessidades da populagdo, decorrentes de situagées de emergéncia ou
de estados de calamidade publica.

Finalidade Garantir a seguranga da populagdo em circunstancias de desastres naturais, humanos,
tecnoldgicos e/ou mistos.

Obijetivo Prevenir e/ou minimizar desastres advindos de aspectos globais.

e Socorro: Atendimento "in loco" das ocorréncias provenientes dos desastres, acionando
e encaminhando aos 6rgaos competentes as possiveis vitimas e afetados.

e Assistencial: Encaminham assistidos a locais e abrigos seguros, fornece agasalhos,
alimentos e conforto moral;

* Recuperativa: Possibilita o retorno a normalidade e, coordena execuc¢do de obras para
recuperar a area atingida pelo desastre e/ou outros eventos adversos que possam afetar
a comunidade.

Eventos | - Eventos Geoldgicos (Naturais) - Questdes relacionadas aos eventos provenientes da
complementares terra.
A) Deslizamentos / escorregamentos de taludes ( barrancos) - Varios tipos de movimento
de solo.

B) Trincas no solo (indicativo - postes inclinados.) Aberturas no solo surgidas por
movimentos estruturais.

C) Erosdes - Envolve o desgaste, o transporte e a deposi¢do dos solos.

D) Cortes irregulares de taludes (barrancos) Cortes de terra sem acompanhamento
técnico.

Il - Eventos Hidroldgicos - Questdes relacionadas a dgua.
A) Enchentes/Inundac¢do - Grande quantidade de agua que transborda do leito natural
dos corregos, rios e lagos atingindo as residéncias.
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B) Alagamentos - Grande quantidade de agua que transborda do leito natural dos
corregos, rios e lagos atingindo o vidrio.

C) Enxurradas (rompimento de adutoras e outros) - Grandes quantidades de agua que
corre com violéncia, resultantes de chuvas.

Il - Eventos climatoldgicos.

A) Tempestade - Agitacdo atmosférica muitas vezes acompanhadas de chuvas, granizo,
ventos, raios e trovoes.

B) Vendavais - Ventos fortes

C) Chuva de granizo - Forma de precipitacdo que consiste na queda de pedacos
irregulares de gelo.

D) Destelhamentos - Destelhar telhados de forma abrupta em funcdo dos fortes ventos
(vendavais).

E) Queda de arvores - Queda de forma abrupta, causado por chuvas, e fortes ventos
(vendavais).

F) Incéndios Florestais - Fogo que se propaga sem controle em ambiente florestal e
silvestre.

IV - Eventos Tecnoldgicos - Questdes relacionadas a patologia da construgdao, entre
outros.

A) Trincas, fissuras e rachaduras em residéncias, estabelecimentos comerciais e
equipamentos publicos - Aberturas em paredes e solo podendo ser na argamassa ou
estrutura, sendo definidas pelo tamanho da abertura .

B) Infiltragdes - Processo pelo qual a dgua atravessa a superficie de lages, paredes e solo.
C) Desabamentos - Queda ou desmoronamento repentino de algo, geralmente de uma
construgao.

D) Queda de muro - Desabamento ou desmoronamento repentino de muro.

E) Construgdes irregulares com riscos a terceiros - Construcdo feita sem
acompanhamento técnico, provocando danos a terceiros .

F) Vazamento de GLP - Vazamento de gds de cozinha.

G) Incéndios - Fogo ndo controlado.

H) Explosdes - Grande liberacdo de energia geralmente acompanhada de altas
temperaturas.

Eliana Regina Rascaglia Barbetta

Coordenadora Municipal de Defesa Civil

Telefone: (16) 3251-9422 ramal 256

E-mail: defesacivil@guariba.sp.gov.br

Endereco: Rua Dona Constancia, n® 1639 - Residencial Macaubas

Horario: 24hs para atendimentos de ocorréncias/ emergéncias.

Expediente: 07h30 as 16h30 | segunda a sexta- feira

Atendimento imediato, podendo haver alteracdes conforme gravidade da ocorréncia, e
no periodo de operacdo verdo (novembro a marco de cada ano).

Segunda a sexta-feira, das 07h as 13h
https://www.guariba.sp.gov.br/portal-da-transparéncia/ouvidoria



https://www.guariba.sp.gov.br/portal-da-transparência/ouvidoria

