CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

OUVIDORIA MUNICIPAL
GUARIBA

Sao atribui¢cdes da Ouvidoria Municipal:

Receber e apurar denuncias, reclamagoes, criticas, comentarios e pedidos de informagao sobre atos
considerados ilegais, comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes publicos desta Municipalidade;

Diligenciar junto as unidades da Administracdao para obter informagoes e esclarecimentos, sobre atos
praticados ou de responsabilidade de servidores ou agentes publicos, objeto de reclamagoées,
denuncias representacdes ou pedidos de informacdao, mantendo atualizado arquivo de toda a
documentagao pertinente;

Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentincias, bem como sobre sua fonte de
informacao, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protegcao as denunciantes;

Informar ao municipe interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido ou dentncia,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

Recomendar aos d6rgdos publicos da Administragdo a ado¢ao de mecanismos que dificultem e
impe¢am a violagao do patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas;

Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, em érgao de imprensa escrita oficial e com circulagao
local, relatdrio de suas atividades e avaliagao da qualidade dos servigos publicos municipais;

Realizar cursos, palestras, reunides e debates versando sobre assuntos de interesse publico da
Administracdo municipal, no que tange ao controle da coisa publica, inclusive, as organizagoes sociais
da sociedade civil, ou do terceiro setor, que prestam servicos essenciais custeados com recursos
publicos;

Coordenar agoes integradas com os diversos orgaos desta Municipalidade, a fim de encaminhar, de
forma intersetorial, as reclamac¢does dos municipes, que envolvam mais de um 6rgao publico da
Administracdo municipal, para que seja devidamente apurado todo e qualquer ato lesivo ao
patrimonio publico, de que venha a ter ciéncia a Ouvidoria Municipal.

OUVIDORA Josiane Caminhas Ribeiro
GERAL
CONTATO Telefone: 156 ou (16) 3251-9422 (ramal: 233)

e-Ouve: https://eouve.com.br

email: ouvidoria.guariba@gmail.com

Endereco: Av. Evaristo Vaz, n° 1.190 - Centro
OUVIDORA SUS Patricia Neves dos Santos

CONTATO Telefone: 156 ou (16) 3251-9422 (ramal: 232)

e-Ouve: https://eouve.com.br

email: ouvidoriasus.guariba@gmail.com

Endereco: Av. Evaristo Vaz, n° 1.190 - Centro
EXPEDIENTE Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h




