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APRESENTACAO

O Relatorio Anual da Ouvidoria SUS Municipal € um meio de divulgagdo das principais
acoes realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados, observando em sua publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

A Ouvidoria SUS Municipal de Guariba tem se empenhado ndo s6 em atender as
manifesta¢des do cidaddo/usudrio, mas em auxiliar os gestores do Municipio para que
aprimorem sua atuacgao.

Sendo assim, apresentamos o Relatdrio de Atividades da Ouvidoria SUS Municipal de
Guariba, desenvolvido pela responsavel Patricia Neves dos Santos, que consiste na
descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente aos meses
de Agosto a Dezembro de 2023, de atendimento ao publico, de tratamento e
encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatdorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia
desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacdo em geral.



| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de agosto a dezembro/2023, foram protocoladas 37 manifestacdes
na Ouvidoria SUS Municipal, sendo 26 reclamacgodes, 08 denuncias, 02 sugestoes e 01

elogio.
Sugestao h

Elogio I

As manifestagdes sao recebidas pelos mais diversos meios de comunicagdo possiveis,
tais como: telefone, atendimento presencial, disk denuncia (156), aplicativo eOuve,
site eOuve e email; tudo para garantir o acesso da populagdao a Ouvidoria, que é o
canal de comunicagao da populagdao com o nucleo gestor.
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B App eOuve

O Presencial
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MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2023

MES MANIFESTAGCOES
AGOSTO 05
SETEMBRO 09
OUTUBRO 09
NOVEMBRO 02
DEZEMBRO 12
TOTAL 37

Foram protocoladas 29 manifestacdes para a Secretaria da Saude, 04 manifestacdes
para o Setor de Vigilancia Sanitaria, 02 para o Centro Odontoldgico Municipal, 01 para
a Vigilancia Epidemioldgica e 01 para o SIM e Protecdo Animal.

Vigilancia Epidemioldgica h

Vigilancia Sanitaria -

SIM e Proteg¢do Animal '

Centro Odontolégico F

Dentre as manifestagcdes protocoladas, 35 ja foram concluidas e 02 estdo em
andamento, aguardando manifestacdo das Secretarias/Departamentos.

Pendente

Em andamento

Concluido

Cancelado

Agendado

Aberto




Em relacdo a prazos, a maior parte das manifestacdes estdo sendo respondidas dentro
do prazo de 30 dias.

E necessdrio mencionar, que a Ouvidoria verifica todos os dias o andamento dos
protocolos, observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos
via email, sempre que necessario, para que 0s prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, tivemos 01 manifestacdo, sendo encaminhada a Secretaria de
Saude, cuja resposta foi providenciada dentro do prazo.

Saude




Il - MOTIVO DAS MANIFESTACOES

ASSUNTOS

DENUNCIA

DOACAO

ELOGIO | INFORMACAO

RECLAMACAO

SOLICITACAO

SUGESTAO

SIC

TOTAL

AGENDAMENTO DE CONSULTA

4

AGENDAMENTO DE EXAME

AGENDAMENTO MEDICO

AGENDAMENTO DE RADIOTERAPIA

ANIMAIS QUE PODEM CAUSAR DOENCAS

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO TELEFONICO
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COBERTURA LATERAL CENTRO ODONTOLOGICO

CONDICOES HIGIENE INADEQUADAS

CONDUTA DE FUNCIONARIO

FABRICA CLANDESTINA

FALTA DE MEDICAMENTO

FONOAUDIOLOGA

LAUDO DE EXAME

LIMPEZA EM TERRENO

MAUS TRATOS A ANIMAIS

PERTUBAGAO DO SOSSEGO

TRANSPORTE SAUDE
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8
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IIl— ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao)

SITUACAO QUANTIDADE

Conduta de Funcionario 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A manisfestacdo
protocolada no SIC referente a denuncia sobre conduta de funcionario foi esclarecida
gue deveria ser registrada no campo da Ouvidoria para ser devidamente analisada e
ter sua providéncia adotada conforme cada caso.

DENUNCIA

SITUACAO QUANTIDADE
Conduta de Funciondrios 02
Condicbes de Higiene Inadequadas 02
Limpeza em Terreno 01

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias recebidas sobre
conduta de funcionarios foram encaminhadas a Secretaria da Saude, que tomou
providéncias visando apurar a veracidade dos fatos para aplicacdo de eventuais
medidas que se fizessem necessarias.

Em relacdo as questGes de Condicdes de Higiene Inadequadas, as denuncias recebidas
foram encaminhadas ao Setor de Vigilancia Sanitaria e Vigilancia Epidemioldgica que
prontamente se dirigiram até os locais denunciados para averiguar os fatos. Apods
constatarem a veracidade das informacgdes, o Departamento de Fiscalizacdo, notificou
os responsaveis e apods decorrido o prazo da notificagdo, constataram que as
irregularidades haviam sido sanadas.

Por fim a questdo referente a Limpeza de Terreno foi encaminhada ao Setor de
Vigilancia Sanitaria, que prontamente se dirigiu até o local para averiguar os fatos.
Apds constatar a veracidade das informagdes, o Departamento de Fiscalizagdo,
notificou o proprietario e apds decorrido o prazo da notificacdo, a equipe da Vigilancia
Sanitdria constatou que o terreno havia sido limpo.

ELOGIO

SITUAGAO QUANTIDADE

Atendimento 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: O elogio foi referente ao
atendimento dos colaboradores e o médico neurologista da equipe Salude Mental, na
gual o municipe elogiou o acolhimento e a excelencia no atendimento, cujo responsavel
agradeceu o reconhecimento do municipe pelos servicos prestados.

RECLAMAGCAO

SITUAGAO QUANTIDADE
Conduta de funcionarios 06
Agendamento de Consulta 04
Atendimento 03




Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As reclamacbes sobre a
conduta de funciondrio foram encaminhadas a Secretaria de Saude e Centro
Odontolégico que informou em um dos casos que foi realizada a abertura de sindicancia
interna para apuracdo dos fatos e nos outros casos foi informado que os colaboradores
foram reunidos para orientacdo do protocolo de acolhimento aos pacientes, bem como o
comprometimento da Secretaria da Saude em estar realizando treinamentos e reunides
para manutencdo e fortalecimento das politicas de humanizacdo ao atendimento.
Quanto ao agendamento de consultas a Secretaria da Saude, orientou os pacientes sobre
os procedimentos para o agendamento das consultas. Por fim, quanto ao atendimento, a
Secretaria da Saude, reiterou as reuniées com os colaboradores, para fortalecimento das
politicas de humanizacdo e atendimento qualificado no atendimento a populacao.

SUGESTAO

SITUACAO QUANTIDADE
Atendimento Fonoaudidlogia 01

Cobertura da Lateral do Centro
Odontoldgico

01

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As sugestdes foram recebidas
e encaminhadas a Secretaria da Saude e Centro Odontoldgico.

A sugestdo “atendimento fonoaudidlogia” a Secretaria da Saude informou que, formas
de melhorar o atendimento de fonoaudiologia estdo sendo elaborados para melhor
atender a demanda do municipio, informou também que a equipe tem trabalhado de
modo a triar o atendimento e facilitar as condi¢es de terapia.

A sugestdo para que tenha uma cobertura lateral no Centro Odontoldgico, foi enviada ao
Centro Odontolégico, que informou que esta em fase de construcdo o novo Centro
Odontolégico, visando melhorar a qualidade do atendimento e o conforto para os
pacientes, onde havera recep¢ao com porte adequado para a demanda do municipio.



IV — CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das manifestacOes recebidas, faz-se necessario apontar o alto ndmero de
manifestacdes por parte da populacdo referente a conduta de funciondrios, um total de
08 demandas, que foi alvo de grande reclamacao dos municipes.

E importante mencionar que faz se necessario que a gestdo administrativa da Secretaria
providencie estudos e mantenha agdes de treinamentos e reunides voltadas as
melhorias no atendimento ao publico, com o intuito dos servidores municipais prestarem
um atendimento qualificado e humanizado a populacdo que procuram as unidades de
Saude.

Outro aspecto importante a ser ressaltado e que deve ser elencado entre os estudos de
melhoria da gestdo administrativa é a questdo do agendamento de consultas nas
unidades de saude, que foi alvo de grande reclamacdo dos municipes.



V - CONCLUSAO

Através desse relatdrio, a Ouvidoria Municipal do SUS demonstrou a sua atuacio
exercendo o canal de comunicagdo entre a populagdo e a Administragdo Publica
Municipal, recebendo reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestbes e elogios,
direcionando a Secretaria da Satide e Departamentos responsaveis.

Foi possivel observar que a constituicdo e consolidagdo da Ouvidoria Municipal s6 foi
possivel dada a autonomia dos trabalhos do ouvidor e a aderéncia dos servidores e
colaboradores aos seus trabalhos.

A Ouvidoria possui elevada efetividade por ter conduzido seus trabalhos de forma
flexivel e agil, ancorando suas a¢des na equidade social, atendo-se aos principios da
moralidade, e da economicidade, ou seja, guiada por valores constitucionais
norteadores da administragdo publica.

Por fim, podemos concluir que a Ouvidoria Municipal do SUS trabalhou intensamente
para o bom funcionamento dos servigos publicos, por meio de atendimento ao
municipe e em parceria com a Secretaria da Saude, com a finalidade de suprir as
necessidades e principalmente, sanar grande parte dos problemas que ocorreram
durante o trimestre, sempre respeitando e cumprindo a Lei Municipal n? 3.620, de 18
de Julho de 2.023, que estabeleceu os procedimentos relativos as atividades de
Ouvidoria do SUS no ambito do drgdo, com o intuito de propiciar ao cidaddao um
instrumento de defesa de seus direitos, por meio de um canal direto de comunicagdo
com o nucleo gestor.

mﬂﬁg@

Patré\ Neves dos Santos Anténio Romano
Ouvidoria Municipal do SUS Prefeito Municipal
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