PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUARIBA ESTADO DE SAO PAULO
AV. EVARISTO VAZ, 1.190 - CENTRO
CNPJ: 48.664.304/0001-80

DISPENSA N° 54/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.© 173/2026
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

DO DIA 22 A 24 DE JULHO DE 2026

TERMO DE REFERENCIA

CONEXAO A INTERNET BANDA LARGA (ASSIMETRICO)

1. OBJETO:

ATA de registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de conectividade a internet, através de Link Banda Larga Assimétrico,
baseado em tecnologia de fibra éptica, visando alta disponibilidade, baixa laténcia e

escalabilidade. Os servigos devem operar 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. ESPECIFICACOES TECNICAS
2.1. SERVICO BANDA LARGA ASSIMETRICA COM IP FIXO
e Tecnologia: Fibra éptica GPON/FTTH (Gigabit Passive Optical Network/Fiber To The
Home).

e Capacidade: Link Internet de 100 Mbps e 300Mbps com garantia minima de banda.

e Upload/Download: A CONTRATADA devera garantir taxas de 70% para Download e
Upload conforme resolugédo 717/2019 da ANATEL.

e Equipamentos: ONU (Optical Network Unit) e roteador empresarial com suporte a VLAN

E VPN IPsec incluidos, configurados e gerenciados pelo Contratado.

e [PV4: fixo.
2.2. REQUISITOS DO SERVICO

e Conexao: Conexao direta com os principais IXPs (Internet Exchange Points) nacionais.
e Peering: Peering direto com os principais provedores de nuvem (AWS, Azure, Google).

e Enderegamento IP: Suporte a IPv4 e IPv6 nativos.
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2.3. EQUIPAMENTO DE BORDA (ROTEADOR CORPORATIVO)

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter em pleno funcionamento

equipamento de borda (roteador corporativo), com as seguintes caracteristicas minimas:

Suporte a criacao e gerenciamento de VLANs (IEEE 802.1Q), permitindo segmentacao

I6gica da rede;

Suporte a VPN IPsec Site-to-Site, compativel com padrdes de mercado, para interligagao

segura entre unidades remotas;

Capacidade de operar com multiplas redes/sub-redes simultaneamente;

Suporte a NAT, DHCP e controle basico de firewall;

Gerenciamento remoto seguro (SSH, HTTPS ou VPN);

Capacidade de throughput compativel com o link contratado (minimo de 100 Mbps);
Equipamento novo, sem uso anterior, fornecido em regime de comodato;

A CONTRATADA sera responsavel pela configuragao inicial, suporte e substituicao em

caso de falha.

3. REQUISITOS DE QUALIDADE E DISPONIBILIDADE

O servigo deve garantir alta disponibilidade e baixa laténcia, sendo fundamentais para operagao

ininterrupta.

Disponibilidade do Servigo Banda Larga Assimétrica: Minimo de 95,0% mensal.
Laténcia: Maximo de 30ms para destinos nacionais.
Jitter: Maximo de 10ms.

Perda de Pacotes: Maximo de 0,5%.

4. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) DETALHADO

A Contratada devera apresentar um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) detalhado, contemplando

os seguintes pontos:

4.1. SERVICO BANDA LARGA ASSIMETRICA
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Tempo Maximo de Recuperacao (MTTR): 12 horas para restabelecimento total do servigo

apos falha.
Disponibilidade: Conforme item 3, minimo de 95,0% mensal.
Garantias de Performance: Laténcia, Jitter e Perda de Pacotes conforme item 3.

Instalacao: A instalagéo e configuragdo dos equipamentos (CPE, ONU, roteador) devem
ser realizadas pelo Contratado, sem custos adicionais para o Contratante, num prazo de

até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

5. SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO

Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico especializado 24 horas por dia, 7

dias por semana, incluindo feriados.
Canais de Atendimento: Multiplos canais de atendimento (telefone, e-mail, portal web).

Plantdo Técnico: Equipe de plantdo para atendimento de emergéncias e resolugao de

problemas.

6. IMPLANTAGCAO E MIGRAGAO

Plano de Implantacdo: O Contratado devera apresentar um plano detalhado de

implantagao, incluindo cronograma, etapas e responsaveis.

Instalacao: A instalagéo e configuragdo dos equipamentos (CPE, ONU, roteador) devem
ser realizadas pelo Contratado, sem custos adicionais para o Contratante, num prazo de

até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

7. GARANTIAS CONTRATUAIS

Penalidades: O contrato devera prever penalidades claras e proporcionais em caso de

descumprimento dos niveis de servigo (SLA) acordados.

Garantia de Servigo: O Contratado devera garantir a qualidade e a continuidade dos

servigos conforme as especificagdes técnicas e o SLA.
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8. MODELO COMERCIAL E COBRANCA

e Cobranca: Mensal fixa, sem franquia de dados ou custos adicionais por consumo.

e Fidelidade: As contratacdes decorrentes da dispensa poderao ser realizadas conforme a
necessidade da Administragdo, ndo havendo obrigatoriedade de contratagdo minima.
Cada contratagao podera ter vigéncia variavel, podendo ser anual, mensal, eventual ou
por periodo especifico, conforme a demanda do 6rgao solicitante. Prorrogavel por igual
periodo, o contrato ficara vigente por 12 meses ou até que o novo processo de licitagao

no modelo de ata de registro de precos com o mesmo objeto seja homologado.
e Faturamento: Faturamento consolidado para ambos os servigos.
e Reajuste: Reajuste anual pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).
e Custos Iniciais: Sem custos de ativacao ou instalacao.

e Flexibilidade: Possibilidade de upgrade ou downgrade de capacidade sem custo adicional

de alteragao contratual.

9. ENDERECOS DE INSTALAGCAO DOS LINKS INTERNET

Os servicos poderdo ser prestados em quaisquer unidades pertencentes a
Administracdo Publica Municipal, conforme demanda, nao ficando restritos aos
enderecos previamente indicados.

A relacdo de enderecgos, quando existente, tera carater meramente estimativo,
podendo sofrer alteragdes durante a vigéncia do contrato, incluindo:

¢ Inclusado de novos pontos;

e Exclusao de unidades;

e Alteracao de enderecos;

e Atendimentos temporarios ou emergenciais.

A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica e operacional para
atendimento em todo o territério do municipio, incluindo areas urbanas e rurais, quando

aplicavel.
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10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

* Necessidade de Inclusdo no PAC: A demanda por esta contratacdo, embora
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essencial e de natureza continua, NAO estava inicialmente contemplada no Plano Anual

de Contratacdes (PAC) vigente do Municipio de Guariba.

* Acdo Corretiva: Em cumprimento as diretrizes da Lei n° 14.133/2021, o

Departamento Municipal de Tecnologia da Informagédo (DMTI) esta providenciando o

encaminhamento de oficio formal a autoridade competente para a devida inclusédo e

adequacéo desta despesa no PAC e, subsequentemente, na respectiva Lei Orcamentaria

Anual (LOA).

» Comprometimento: Os recursos financeiros necessarios para cobrir 0s custos

desta contratacdo serdo devidamente alocados e informados pelo Departamento de

Contabilidade, garantindo a cobertura orgamentaria prévia a formalizacao do contrato.

FISCAL DO CONTRATO:

Nome: Ailton Francisco Sobrinho Junior

Cargo: Analista de Tecnologia da Informacéao

GESTOR DO CONTRATO:
Nome: Welton Rodrigo da Silva Cargo:

Diretor Municipal do Departamento de Tecnologia da Informacgao

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

WELTON RODRIGO DA SILVA

ESTIMATIVA DE VALOR

QTDE. | VALOR UNIT.

ITEM SERVICOS E?ET Eﬁ‘\l?(ES EST. EM | MENSAL POR | VALOR TOTAL
MESES LINK
Link Internet de 100 Mbps com
garantia minima de banda 70% para

1 Download e Upload conforme 12 144 RS 139,60 RS 20.102,40

resolucdo 717/2019 da ANATEL.

Link Internet de 300Mbps com

c T o

5 garantia minima de banda 70% para 3 36 RS 159 60 RS  5.74560

Download e Upload conforme
resolugao 717/2019 da ANATEL.

VALOR TOTAL GLOBAL

RS 25.848,00
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As propostas deverado ser encaminhadas para o email: comprasguariba@gmail.com,
compras@guariba.sp.gov.br ou protocoladas na Sede da Prefeitura, no endereco:
Avenida Evaristo Vaz, 1.190 — Centro, juntamente com as cépias dos seguintes
documentos destinados a comprovacdo dos requisitos de habilitacdo e qualificacédo
minima necessaria: ato constitutivo - estatuto ou contrato social - e alteragdes em vigor,
devidamente registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as sociedades
comerciais, e, em se tratando de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores; Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal em vigor; Prova
de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmos efeitos da CNDT conforme Lei federal n® 12.440, de 07 de julho de 2011,
em vigor; prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
incluindo os débitos previdenciarios, mediante apresentagcdo de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor;
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacido de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em
vigor; Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio; Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual; e certiddo negativa de faléncia ou
concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo néo superior
a 60 dias da data designada para a apresentagcdao do documento.
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