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APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria SUS Municipal € um meio de divulgacéo das principais
acOes realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados, observando em sua publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

A Ouvidoria SUS Municipal de Guariba tem se empenhado ndo sé em atender as
manifestacdes do cidadao/usuario, mas em auxiliar os gestores do Municipio para que
aprimorem sua atuagéo.

Sendo assim, apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria SUS Municipal de
Guariba, desenvolvido pela responsével Patricia Neves dos Santos, que consiste na
descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente aos meses
de Janeiro a Dezembro de 2025, de atendimento ao publico, de tratamento e
encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia
desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populagéo em geral.



| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de Janeiro a Dezembro/2025, foram protocoladas 138
manifestacdes na Ouvidoria SUS Municipal, sendo 63 reclamacdes, 59 dendncias, 06
elogios, 04 informagdes, 04 solicitagbes, 01 simplifique e 01 sugestéo.
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As manifestacBes sdo recebidas pelos mais diversos meios de comunicagao possiveis,
tais como: telefone, atendimento presencial, disk denuncia (156), aplicativo eOuve,
site eOuve e email; tudo para garantir o acesso da populacdo a Ouvidoria, que é 0
canal de comunicacdo da populacdo com o ndcleo gestor.
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MANIFESTAQOES RECEBIDAS EM 2024
MES MANIFESTACOES

JANEIRO 11
FEVEREIRO 10
MARCO 14
ABRIL 14
MAIO 12
JUNHO 11
JULHO 09
AGOSTO 14
SETEMBRO 10
OUTUBRO 13
NOVEMBRO 16
DEZEMBRO 04

TOTAL 138

COMPARATIVO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - PERIODO DE 2024 E 2025:
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Foram protocoladas 73 manifestacGes para a Secretaria da Saude, 47 para o Setor de Vigilancia
Sanitéria, 13 para o SIM e Protecdo Animal, 03 para a Vigilancia Epidemiologica e 02 para o
Transporte Saude.
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Das 138 manifestacdes protocoladas, todas foram respondidas.
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Em relacdo a prazos, a maioria das manifestacdes foi respondida dentro do prazo de 30
dias.

E necessario mencionar, que a Ouvidoria verifica todos os dias 0 andamento dos protocolos,
observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos via emalil,
sempre gue necessario, para que 0s prazos sejam cumpridos.



No tocante ao SIC, tivemos 03 manifestacfes todas destinadas a Secretaria da Saude, cujas
respostas foram providenciadas dentro do prazo.

Saude
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1l - MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS

DENUNCIA

DOAGAO

ELOGIO

INFORMAGCAO

RECLAMAGAO

SIMPLIFIQUE

SOLICITAGAO

SUGESTAO
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TOTAL DE MANIFESTAGOES REGISTRADAS - OUVIDORIA
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TOTAL DE MANIFESTAGOES REGISTRADAS - SIC




[I1— ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

\ SIC (Servigo de Informacéo ao Cidad&o)

SITUACAO QUANTIDADE
Informac&o sobre pagamentos de Notas Fiscais 02
Nome de Médica 01

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As solicitagdes de informagdes sdo
encaminhadas as Secretarias/Departamentos competentes que enviam ao requerente 0s
dados solicitados, orientam quanto ao local onde a informagdo estd disponibilizada ou
quanto ao canal adequado para a solicitaco.

Quanto as manifestacdes registradas no SIC sobre pagamentos de notas fiscais e nome de
médica, as demandas foram enviadas a Secretaria da Saide, que analisou prontamente 0s
pedidos e respondeu aos solicitantes dentro dos prazos e ditames legais.

| DENUNCIA
SITUACAO QUANTIDADE
Criacdo Inadequada de Animais 14
CondigBes Sanitérias Inadequadas 12
Animais em via Publica 05

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias recebidas sobre

Quanto as denuncias sobre criagdo inadequada de animais, estas foram
encaminhadas & VigilAncia Sanitaria e ao SIM Protecdo Animal, que prontamente
fiscalizaram os enderecos citados. Ao constatarem a veracidade dos fatos, notificaram os
proprietarios para regularizarem a situacdo. A equipe da Vigilancia Sanitaria retornou aos
locais apds o prazo e verificou que a maioria das irregularidades havia sido sanada. Em um
dos casos, foi necessaria a imposi¢do de auto de infracdo, cuja irregularidade também foi
resolvida posteriormente. J4 a equipe de Prote¢do Animal orientou os proprietarios e
sanou davidas quanto ao uso adequado de coleiras e os cuidados necessarios para a
manutencdo adequada dos animais.

No tocante as denuncias com rela¢do as Condi¢Bes Sanitarias Inadequadas foram
encaminhadas ao Setor de Vigilancia Sanitéria, que prontamente se dirigiram até os locais
denunciados para averiguar os fatos e vistoriarem. Apds constatarem a veracidade das
informacdes, o Departamento de Fiscalizagdo, notificou os responsaveis e depois de
decorrido o prazo da notificagdo, constataram que as irregularidades haviam sido sanadas.

Quanto as denuncias sobre animais em via publica, estas foram encaminhadas ao
SIM e & Protecdo Animal, que prontamente fiscalizaram os enderegos citados e forneceram
orientacbes aos municipes. Foi informado ainda, que a Prefeitura busca, dentro das
limitacdes orcamentérias, alternativas como programas de castracgdo e controle
populacional ético para evitar a procriacdo de caes nas ruas.



| ELOGIO

SITUACAO QUANTIDADE
Agendamento de Consulta 06

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Os elogios recebidos foram
encaminhados a Secretaria da Saude, que manifestou satisfacdo em saber que a
experiéncia do municipe foi positiva e que as expectativas foram atendidas. Informou
também que manifesta¢cbes como estas 0s motivam a aprimorar 0s servicos e reafirmam o
compromisso com a qualidade e exceléncia no atendimento.

| RECLAMAGAO \
SITUACAO QUANTIDADE
Atendimento Médico 05
Atendimento Telefonico 05
Agendamento de Consulta 04

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As reclamacdes referentes ao
atendimento médico foram encaminhadas a Secretaria da Salude, que, ap0s tomar
conhecimento das situacGes relatadas, adotou as providéncias necessarias para apurar a
veracidade dos fatos, para aplicagdo das medidas administrativas pertinentes, com o objetivo
de assegurar um atendimento humanizado e alinhado aos principios do SUS (Sistema Unico
de Salde).

Quanto a reclamagdo sobre o atendimento telefonico, esta foi encaminhada a
Secretaria da Saude, que orientou 0s municipes sobre os novos ramais das UBSs Jardim
Horténcia e Gaivotas. As demais situagdes foram solucionadas com o reparo nas linhas,
normalizando o fluxo de chamadas.

Por fim, quanto o a reclamacéo sobre Agendamento de Consulta, foi encaminhado a
Secretaria da Salde, que tomou ciéncia dos casos e de pronto solucionou as situacées
apresentadas pelos municipes.

INFORMACAO QUANTIDADE
Processo Seletivo 02
Valor de Aquisicdo Medicamentos em 2024 01
Animais que podem causar doencas 01

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Os pedidos de informac@es sobre
processo seletivo foi encaminhada a Secretaria da Saude, que informou ao municipe sobre
ndo haver processo seletivo aberto para enfermeiro, bem como também ndo haver
convocacdes recentes para o cargo em questéo, sanando as dividas dos municipes.

Quanto ao pedido de Informacdes sobre o Valor gasto com medicamentos em 2024
foi encaminhado a Secretaria da Saude, que prontamente, disponibilizou os valores
solicitados pelo municipe.

No tocante ao pedido de Informagdes sobre Animais que podem causar doengas foi

encaminhado a Vigilancia Sanitaria que de pronto forneceu as informagdes e orientou a
municipe quanto ao aparecimento de escorpides.



| SOLICITACAO

SITUACAO QUANTIDADE
Agendamento de Transporte 01
Condi¢Bes Sanitérias Inadequadas 01
Dengue (Mosquito Aedes Aegypti) 01

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A solicitagdo para o agendamento
de transporte foi enviada a Secretaria da Saude, que entrou em contato com o municipe e
solucionou o caso. Quanto as Condi¢des Sanitarias Inadequadas foi encaminhada a Vigilancia
Sanitaria que prontamente verificou a situacdo e fiscalizou os comércios e casas no
quarteirdo citado, conforme solicitacdo e ndo foram encontradas irregularidades, foram
constatadas as dedetizagdes e tanto os proprietarios, quantos 0s municipes residentes neste
quarteirdo afirmaram ndo ter encontrado roedores nos respectivos locais.

Com relagdo a solicitacdo sobre Dengue (Mosquito Aedes Aegypti) foi encaminhado
para a Vigilancia Sanitaria que prontamente verificou a situagdo e providenciou o carro com
fumacé para aplicagdo no bairro citado.

| SIMPLIFIQUE

SITUACAO QUANTIDADE
Informacgdo Samuvet 01

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A informagdo sobre o Samuvet foi
encaminhada ao SIM e Prote¢do Animal, que prontamente forneceu as informagoes
necessarias a municipe.

| SUGESTAO

SITUACAO QUANTIDADE
SUS Digital 01

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A sugestdo sobre o SUS Digital foi
encaminhada a Secretaria da Salde, que apreciou e agradeceu a sugestdo do municipe e
informou que estudos seréo realizados para a referida sugestao.



IV —CONSIDERACOES FINAIS

Diante das manifesta¢Bes recebidas, evidencia-se um numero expressivo de demandas
relacionadas a criacdo inadequada de animais, totalizando 14 registros, o que demonstra
um cenario de recorrentes reclamag@es e denuncias por parte da populagdo, demandando
atencdo da Administragéo Publica.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel & atuacdo integrada do Servico de Inspegdo
Municipal (SIM), da Protecdo Animal e da Vigilancia Sanitaria na implementacdo de a¢des
efetivas de controle populacional de cdes e gatos no municipio, aliadas a campanhas
permanentes de conscientizacdo da populagéo quanto a posse responsavel e aos cuidados
necessarios com os animais de estimacéo.

Verifica-se, ainda, que a auséncia de um Centro de Zoonoses no municipio tem impactado
negativamente o atendimento das solicitagdes de recolhimento de animais abandonados
em vias publicas. Para sanar esta situacdo, recomenda-se que a Administragdo Municipal
providencie um local adequado para acolhimento e cuidados veterindrios essenciais. Na
impossibilidade de execugdo direta pelo setor publico, sugere-se o estudo de parcerias com
entidades, cujo objeto social contemple o fornecimento desse servigo especializado.

Outro ponto a ser destacado é a importancia de a¢des voltadas a fiscalizagdo de condicbes
sanitarias inadequadas, tanto em estabelecimentos comerciais quanto em residéncias, com
o0 intuito de orientar a populagdo sobre os riscos & salde e 0s impactos epidemiol4gicos
decorrentes da exposi¢do a ambientes insalubres.

Por fim, recomenda-se a inclusdo, no &mbito da gestdo administrativa, de a¢gdes continuas
de capacitacdo e alinhamento dos servidores publicos, especialmente no que se refere ao
atendimento ao municipe, visando assegurar uma postura profissional, ética e humanizada,
bem como a prestacdo de servigos publicos com maior qualidade e eficiéncia nas unidades
de satde do municipio.



V — CONCLUSAO

Através desse relatério, a Ouvidoria Municipal do SUS demonstrou a sua atuagdo
exercendo o canal de comunicagdo entre a populagdo e a Administracdo Publica
Municipal, recebendo reclamacdes, denlncias, solicitagbes, sugestdes e elogios,
direcionando a Secretaria da Salde e Departamentos responsaveis.

Foi possivel observar que a constituigdo e consolidacdo da Ouvidoria Municipal sé foi
possivel dada a autonomia dos trabalhos do ouvidor e a aderéncia dos servidores e
colaboradores aos seus trabalhos.

A Ouvidoria possui elevada efetividade por ter conduzido seus trabalhos de forma
flexivel e dgil, ancorando suas ac¢Bes na equidade social, atendo-se aos principios da
moralidade, e da economicidade, ou seja, guiada por valores constitucionais norteadores
da administrac¢do publica.

Por fim, podemos concluir que a Ouvidoria Municipal do SUS trabalhou intensamente
para o bom funcionamento dos servigos publicos, por meio de atendimento ao municipe
e em parceria com a Secretaria da Sadde, com a finalidade de suprir as necessidades e
principalmente, sanar grande parte dos problemas que ocorreram durante o trimestre,
sempre respeitando e cumprindo a Lei Municipal n? 3.620, de 18 de Julho de 2.023, que
estabeleceu os procedimentos relativos as atividades de Ouvidoria do SUS no ambito do
6rgdo, com o intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos,
por meio de um canal direto de comunicagdo com o nucleo gestor.
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