Prefeitura Municipal de Guariba

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 48.664.304/0001-80

DISPENSA N° 52/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 170/2026
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

DO DIA 16 A 20 DE JULHO DE 2026

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratagcdo de empresa
especializada na realizacdo de pesquisas de opinido publica, com a finalidade de
elaborar diagnosticos precisos acerca do desempenho das agdes e programas
desenvolvidos pela Administragdo Municipal. Trata-se de instrumento técnico que
permitira aferir, sob a 6tica da populagao, o grau de efetividade das politicas publicas

implementadas, tanto na zona urbana quanto na zona rural.

A execugdo do objeto demanda rigor metodolégico, prevendo a realizacdo de até 03
levantamentos com amostragem minima de 450 entrevistados, garantindo

representatividade estatistica.

ITEM

cop QTDE UND DESCRICAO VALOR ESTIMADO

PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
REALIZAGAO DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA NO
MUNICIPIO DE GUARIBA/SP, COMPREENDENDO
ELABORAGAO METODOLOGICA, APLICAGAO DE 3
PESQUISAS COM APROXIMADAMENTE 450

57312 1 UND ENTREVISTAS PRESENCIAIS DISTRIBUIDAS R$ 29.600,00

PROPORCIONALMENTE A DENSIDADE POPULACIONAL
URBANA, COLETA DE DADOS EM PERIODOS DIURNOS
E NOTURNOS, TABULACAO, ANALISE ESTATISTICAE
APRESENTACAO DE RELATORIO FINAL
CONSOLIDADO.

Os levantamentos serao realizados em aproximadamente cada 08 meses, resultando
01 pesquisa em 2026, 01 pesquisa em 2027, 01 pesquisa em 2028, totalizando 03
pesquisas, tal situacdo de intervalos de prazos podera ser ajustada conforme a

necessidade da Administragéo.

Tal periodicidade permite equilibrio entre:
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. atualizacido constante dos dados
e viabilidade operacional

e economicidade da contratacao

O objeto compreende a realizagdo de pesquisas de opinido publica com entrega de
resultados mensuraveis, incluindo relatérios analiticos, bases de dados estruturadas e

indicadores comparaveis ao longo do tempo, aptos a subsidiar decisdes administrativas.
2. JUSTIFICATIVA

A contratacido encontra respaldo na necessidade da Administracido Publica de adotar
mecanismos modernos de avaliagao de politicas publicas, baseados em evidéncias
empiricas. A pesquisa de opiniao publica constitui ferramenta essencial para mensurar
o desempenho institucional, identificar demandas sociais latentes e orientar a tomada

de decisbes de forma estratégica.

Atualmente, a Administracdo carece de mecanismos sistematicos e padronizados de
coleta e analise de dados qualitativos e quantitativos sobre a satisfagdo dos cidadaos,
0 que limita a capacidade de avaliagao da efetividade das agbes governamentais e

dificulta a tomada de decisao baseada em evidéncias.

Esta contratacdo também esta fundamentada dentro da lei federal 13.460/2017 que trata
das pesquisas de opinido: Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta
Lei deverao avaliar os servicos prestados, e ainda dentro da sumula do COMUNICADO
SDG n°21/2018 do TCE/SP que recomenda pesquisas de opinido: Considerando o
direito do usuario, na forma da lei, a participagdo na administragao publica por meio de
canal para reclamagbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagao

periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos (art.37, §3°, |, CF/88).

A presente contratagdo ndo possui carater de promocao institucional ou pessoal,
destinando-se exclusivamente a coleta e analise de dados para fins de aprimoramento
da gestao publica, em observancia aos principios da impessoalidade e do interesse

publico.

2.1 DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverao avaliar os

servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servico prestado;
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Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e aperfeicoamento da

prestacao do servico.

§ 1° A avaliacao sera realizada por pesquisa de satisfacao feita, no minimo, a cada um

ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgao ou
entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagéo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e
ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos
e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao

Usuario.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS
3.1 Natureza dos servigos

Os servigos a serem contratados abrangem todas as etapas de uma pesquisa
técnica, desde o planejamento até a entrega dos resultados consolidados. Incluem-se
atividades como definicdo metodoldgica, coleta de dados em campo, tratamento
estatistico e elaboragao de relatérios técnicos, garantindo um produto final confiavel e

apto a subsidiar decisdes administrativas.
3.2 Populagao-alvo

A pesquisa sera direcionada aos moradores do municipio, abrangendo tanto a
zona urbana quanto a rural, com idade minima de 16 anos. Essa delimitagdo assegura
a inclusao de diferentes perfis sociais, permitindo uma analise abrangente da percepgao

popular.
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3.3 Amostragem

A amostragem devera respeitar critérios estatisticos rigorosos, com no minimo 450
entrevistas validas por levantamento. O plano amostral devera refletir a diversidade da
populagdo, considerando variaveis como sexo, idade, renda, escolaridade e localizagao

geografica, garantindo representatividade e validade dos resultados.

A distribuicao territorial podera sofrer ajustes técnicos durante a execucéo do plano
amostral, desde que preservados os critérios de representatividade estatistica,

proporcionalidade populacional estimada e cobertura territorial do municipio.

A amostragem devera seguir método probabilistico estratificado, garantindo

representatividade da populagéo do municipio.

A distribuicdo das entrevistas devera observar a proporcionalidade populacional por
bairro, com base em dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou

base cadastral municipal atualizada.

Para definicdo da distribuicao territorial da amostra, sera utilizada estimativa
populacional baseada no quantitativo de imoveis cadastrados por bairro constante da

base cadastral municipal, conforme informacao técnica da Lancadoria Municipal.

A distribuicdo das entrevistas observara proporcionalidade populacional estimada,

conforme férmula:

Numero de entrevistas por bairro = (Populagdo estimada do bairro + Populagéo

estimada total do municipio) x Total de entrevistas.

Tal metodologia visa assegurar representatividade estatistica e distribuicao equilibrada

da amostra entre os bairros do municipio.

A amostra devera ainda contemplar variaveis de controle, como:

e Sexo

faixa etaria

escolaridade

renda (quando aplicavel)

Parametros estatisticos minimos:
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. minimo de 450 entrevistas por levantamento
e nivel de confianga de 95%

e margem de erro aproximada de +4,6%

Considerando a inexisténcia de dados demograficos oficiais atualizados por bairro no
municipio, a distribuigao territorial da amostra sera realizada por regides geografica e
estimativa proporcional de densidade habitacional, utilizando como referéncia base

cadastral municipal e critérios técnicos de representatividade territorial.

A distribuicdo das entrevistas observara equilibrio proporcional entre as regides do
municipio, incluindo zona urbana e rural, assegurando representatividade estatistica da

populagao pesquisada.

A definigao final do plano amostral devera ser apresentada pela contratada e validada

pela Administracao antes do inicio da coleta.

A contratada devera apresentar plano amostral detalhado previamente a execugéao, o
qual devera ser validado pela Administracdo, sob pena de nao autorizagao para inicio

da coleta.

Habitantes Proporcao Entrevistas (450)

CENTRO 2619 6,02% 27
VILA CHIQUITO 207 0,48% 2

VILA CORONA 114 0,26% 1

VILA GOMES DE AZEVEDO | 501 1,15% 5
VILA GOMES DE AZEVEDO I 279 0,64% 3
VILA JORDAO 573 1,32% 6
VILA MORTAGUA 114 0,26% 1

VILA ROCCA 2199 5,05% 23
COHAB | 1443 3,32% 15
COHAB I 1491 3,43% 15
JARDIM DAS TORRES 312 0,72% 3
RES. MANGOLINI 852 1,96% 9
RES. NOVA ROCCA 2091 4,81% 22
RES. NOVA ROCCAII 162 0,37% 2
RES. PAINEIRAS 1047 2,41% 11
VILA MANGOLINI 411 0,94% 4
VILA MARIANA 1914 4,40% 20
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VILA MARIANA 11 1413 3,25% 15
JARDIM AMERICA 804 1,85% 8
JARDIM GAIVOTAS 414 0,95% 4
JARDIM HORTENCIA 354 0,81% 4
JARDIM IRAJA 219 0,50% 2

JARDIM JUSSARA 144 0,33% 1

JARDIM PROGRESSO 459 1,05% 5
JARDIM SAO BENTO 690 1,59% 7
ALTOS DO JARDIM BOA VISTA 282 0,65% 3
COMPLEMENTO DO JARDIM BOA 177 0,41% 2

VISTA

JARDIM BOA VISTA 1014 2,33% 10
JARDIM MONTE ALEGRE 2091 4,81% 22
JARDIM PAULISTANO 1080 2,48% 11
JARDIM PRIMAVERA 930 2,14% 10
JARDIM SAO FRANCISCO 912 2,10% 9
PLANALTO VERDE 657 1,51% 7
AREA INDUSTRIAL RP 66 0,15% 1

BAIRRO ALTO 714 1,64% 7
CECAP 390 0,90% 4

CHACARA LOPES 36 0,08% 0

CHACARA STA HELENA 6 0,01% 0

CHACARAS 27 0,06% 0

DISTRITO IND. GOV. MARIO COVAS 51 0,12% 1

DISTRITO INDUSTRIAL FERNANDO B 3 0,01% 0

FAZENDA BELA VISTA 12 0,03% 0

JARDIM FLORIDA 9 0,02% 0

JARDIM VIRGINIA 417 0,96% 4

NOVA GUARIBA 909 2,09% 9

RECANTO DO GUERREIRO 66 0,15% 1

RECANTO SANTA INES 6 0,01% 0

RES. ALPHEU BELLODI 591 1,36% 6

RES. BELA VISTA 597 1,37% 6

RES. CLEMENTINO POLITI 396 0,91% 4

RES. CLEMENTINO POLITI Il 357 0,82% 4

RES. EMIDIO DE PAULA 462 1,06% 5

RES. FUNNICHELI-SANTIN 390 0,90% 4

RES. LAURENTIZ 495 1,14% 5
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RES. LUIZ CARLOS SANTIN 291 0,67% 3

RES. MACAUBAS 162 0,37% 2
RES. MARIO CAZERI 1746 4,01% 18
RES. MONTE BELO 864 1,99% 9
RES. MORADA DO SOL 495 1,14% 5
RES. NELSON CAPORUSSO 1074 2,47% 11
RES. SANTA CRUZ 363 0,83% 4
RES. SOZIO CAPORUSSO 168 0,39% 2
VILA AMORIM 672 1,54% 7
VILA GARAVELLO 2016 4,63% 21
VILA PACIFICO 741 1,70% 8
VILA VARELLA 951 2,19% 10

3.4 Técnica de coleta

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas presenciais estruturadas,
preferencialmente domiciliares ou em abordagem direta. Essa técnica permite maior
controle de qualidade e confiabilidade das respostas, reduzindo vieses comuns em

métodos remotos.
3.5 Questionario

O questionario devera contemplar aspectos fundamentais para analise da realidade
municipal, incluindo o perfil socioecondmico dos entrevistados, avaliagdo dos servigos
publicos, indicadores de satisfacado e questdes especificas definidas pela Administracao.

Tal estrutura possibilita analises comparativas e direcionadas.

A amostragem devera seguir método probabilistico estratificado, garantindo

representatividade da populacdo do municipio especificado no item 3.3.

O questionario devera ser previamente aprovado pela Administracido, sendo vedada a
inclusdo de perguntas com viés tendencioso, indutivo ou que comprometam a

neutralidade da pesquisa.
3.6 Abrangéncia territorial

A pesquisa devera abranger todo o territério municipal, incluindo zona urbana e rural.
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A amostra da zona rural devera respeitar proporcionalidade
populacional, sendo recomendado percentual minimo entre 5% e 10% do total de

entrevistas, distribuidas entre as comunidades rurais identificadas.

3.7 Quantidade e periodicidade

e O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado dentro
das normas vigentes da Lei 14.133/2021 e ainda levando em conta a

necessidade e conveniéncia administrativa.

A duracao permite:

e acompanhamento de variagdes sazonais
e avaliacdo de politicas ao longo do tempo

o melhor planejamento estratégico

O prazo contratual de 12 meses com possiveis prorrogacoes foi definido

considerando:

e necessidade de acompanhamento continuo
o viabilidade de execucao dos ciclos de pesquisa

e tempo necessario para analise comparativa dos dados

A periodicidade e o prazo permitem a consolidagao de informagdes estratégicas ao

longo do tempo, evitando decisdes baseadas em diagndsticos isolados.

Os levantamentos serao realizados de forma periddica, preferencialmente com

intervalo bimestral, podendo ser ajustado conforme a necessidade da Administragéo.

Tal periodicidade permite equilibrio entre:

e atualizacao constante dos dados
e viabilidade operacional

e economicidade da contratagdo

A definicao previa prevé a realizagao de até 05 (cinco) levantamentos ao longo da
vigéncia contratual fundamenta-se na necessidade de acompanhamento continuo e
sistematico da percepcao da populagdo, permitindo a analise evolutiva dos indicadores

ao longo do tempo.
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A realizagcao de levantamentos periédicos possibilita:

e monitorar a efetividade das politicas publicas
e identificar variacbes na percepcgao da populagao
e avaliar impactos de acbes implementadas

e subsidiar ajustes estratégicos na gestao

A adocao de multiplos ciclos de pesquisa garante maior robustez analitica, evitando

decisdes baseadas em dados pontuais e isolados.

Cada levantamento sera composto por, no minimo, 450 (quatrocentos e cinquenta)
questionarios validos, quantidade definida com base em critérios estatisticos que
asseguram confiabilidade dos resultados, conforme detalhado no Estudo Técnico

Preliminar.

4. METODOLOGIA DOS SERVICOS

A metodologia adotada devera seguir padrdes cientificos reconhecidos, contemplando
desde a elaboracao do plano amostral até a apresentagao dos resultados. Cada etapa

— coleta, critica, processamento e analise — deve ser conduzida com rigor técnico.
A metodologia devera seguir rigor cientifico, contemplando:

e plano amostral detalhado

e descricao da técnica de coleta

e controle de qualidade das entrevistas
e critica e validagao dos dados

e processamento estatistico

e analise interpretativa
Os relatérios deverao obrigatoriamente conter:

* metodologia aplicada
e margem de erro
e nivel de confianga

e descricao da amostra

E imprescindivel que os relatérios contenham informagdes como margem de erro, nivel
de confianga e descrigdo detalhada da metodologia, garantindo a credibilidade dos

dados e sua adequada interpretacao pela Administragao.
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A coleta das entrevistas devera observar periodos alternados de
aplicagao, incluindo horarios diurnos, noturnos e, quando necessario, finais de semana,
visando ampliar a representatividade da populagdo economicamente ativa e reduzir
vieses amostrais decorrentes de entrevistas realizadas exclusivamente em horario

comercial.

A pesquisa abrangera todos os bairros do municipio, tanto da zona urbana quanto

rural, conforme divisdo territorial oficial.

A definicao especifica dos bairros e sua distribuicdo na amostra sera estabelecida no
plano amostral, elaborado pela contratada e validado pela Administracdo, com base

em dados populacionais atualizados.

A escolha pela metodologia presencial fundamenta-se em maior confiabilidade dos
dados, maior taxa de resposta e melhor representatividade populacional, especialmente

em municipios com limitagées de acesso digital.

4.1. Amostragem por bairro

As quantidades serao definidas por meio de plano amostral técnico, que devera:

» utilizar dados oficiais atualizados
e considerar variaveis sociodemograficas
e garantir representatividade territorial

e ser previamente aprovado pela Administracao

Esse procedimento assegura rigor metodolégico e confiabilidade dos resultados.

A quantidade de questionarios por bairro sera definida de forma proporcional a

populagao residente, conforme dados oficiais, observando a seguinte metodologia:

Numero de entrevistas por bairro = (Populagao do bairro / Populagéo total) x Total de

entrevistas

Nos casos de baixa densidade populacional, podera ser realizado agrupamento de

bairros, desde que mantida a representatividade estatistica.

10



Prefeitura Municipal de Guariba

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 48.664.304/0001-80

5. PRODUTOS E ENTREGAS

A contratada devera entregar, ao final de cada levantamento, um conjunto completo
de produtos técnicos, incluindo relatério detalhado assinados pelo responsavel técnico

e apresentados com:

e tabelas cruzadas
e graficos analiticos
¢ banco de dados em formato editavel

e sumario executivo com principais conclusdes

A exigéncia de entrega em formato fisico e digital assegura acessibilidade e
transparéncia, permitindo a Administracdo consultar, compartilhar e arquivar os

resultados de maneira eficiente.

6. QUALIFICAGAO TECNICA

A exigéncia de qualificagédo técnica visa assegurar que a empresa contratada possua
experiéncia comprovada na realizagao de pesquisas de opinido publica. A apresentacao
de atestados de capacidade técnica e a composicdo de equipe especializada —
incluindo estatistico, coordenador de campo e entrevistadores — sao requisitos

essenciais para garantir a qualidade dos servigos.
A empresa devera apresentar:

e minimo de 02 (dois) atestados de capacidade técnica compativeis com o
objeto, conforme a Lei 14.133/2021

Equipe minima obrigatoéria:

o Coordenador de pesquisa (nivel superior + experiéncia comprovada)
e Supervisor de campo

e Entrevistadores (ensino médio completo + treinamento)

e Analista de dados (nivel superior)

e Responsavel técnico pela validagao da pesquisa

O relatdrio final devera ser assinado por profissional habilitado, preferencialmente com

formacao em Estatistica, Ciéncias Sociais, Matematica ou areas correlatas.

11
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As exigéncias de qualificacao técnica foram definidas de forma
proporcional a complexidade do objeto, visando assegurar a qualidade da execugao

sem restringir indevidamente a competitividade.

7. LOCAL DE EXECUGAO

Os servigos deverao ser executados em todo o territério municipal, abrangendo tanto
bairros urbanos quanto areas rurais. Essa abrangéncia é fundamental para garantir que
a pesquisa reflita fielmente a realidade do municipio como um todo, evitando distor¢des

regionais.
8. RECURSOS

Todos 0s recursos necessarios a execugao dos servigos, incluindo logistica, equipe,
materiais e equipamentos, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada. Tal
previsdo desonera a Administragdo e assegura maior autonomia operacional a empresa

executora.
9. CONDIC}OES DE EXECU(;AO

As pesquisas deverdo ser realizadas preferencialmente entre quinta-feira e sabado, no
periodo das 08h as 20h, horarios que favorecem maior disponibilidade dos

entrevistados. Contudo, admite-se flexibilidade conforme o interesse publico.

A coleta devera ocorrer preferencialmente em dias e horarios que favorecam a
representatividade da amostra, podendo ser ajustados conforme orientagao da

Administragao.
Identificagao obrigatéria dos entrevistadores:
A contratada devera garantir que todos os entrevistadores estejam:

o devidamente identificados por cracha contendo nome, foto e identificacdo da
empresa
e portando documento de apresentacao da pesquisa

e com padronizagao visual (uniforme ou equivalente)
Essa exigéncia visa assegurar transparéncia, seguranca e confiabilidade da coleta.

Aindicacao de responsavel técnico pela contratada garante comunicacéo eficiente com

a Administracédo durante a execugao contratual.

12



Prefeitura Municipal de Guariba

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 48.664.304/0001-80

9.1 Critério de rejeicao

Serdo rejeitados os servicos que apresentarem inconsisténcias metodoldgicas,
auséncia de representatividade da amostra, divergéncia nos dados ou descumprimento

dos parametros técnicos estabelecidos.
9.2 Indicadores de desempenho

Poderéo ser adotados indicadores de desempenho, tais como taxa de validagdo das

entrevistas, consisténcia dos dados coletados e cumprimento dos prazos estabelecidos.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Compete a contratada executar os servigos conforme padroes técnicos
adequados, assegurando qualidade e confiabilidade dos dados. Deve ainda garantir o
sigilo das informagdes coletadas, cumprir obrigacdes trabalhistas e fiscais, corrigir
eventuais falhas e submeter-se a fiscalizacdo da Administracao, assegurando

transparéncia e responsabilidade.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Administracdo cabe fornecer as informagdes necessarias a execucdo dos
servigcos, acompanhar e fiscalizar o contrato, efetuar os pagamentos devidos e garantir
condi¢cbes adequadas para a realizagao das atividades. Trata-se de deveres essenciais

para o equilibrio contratual.
12. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o menor prego global, desde que atendidos integralmente
os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia. Tal critério busca conciliar
economicidade com qualidade, evitando contratacbes que comprometam a efetividade

dos resultados.
13. ESTIMATIVA MEDIA DE CUSTOS

A estimativa de custos apresenta valores referenciais por levantamento
e para diferentes cenarios de execugao. Essa previsdo permite a Administragéo planejar
adequadamente os recursos orgcamentarios e avaliar a viabilidade econdmica da

contratacio.

A estimativa de pregos foi obtida mediante pesquisa de mercado
realizada conforme a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 com base em

contratagdes similares e/ou cotagdes junto a fornecedores do ramo.

13
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14. PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por levantamento executado, mediante apresentacao de
nota fiscal e comprovacao de regularidade fiscal, apds o devido ateste da Administragao.

Tal sistematica vincula o pagamento a efetiva prestagao do servigo.

O pagamento ficara condicionado a aprovacao técnica dos produtos entregues,
mediante ateste da fiscalizacdo quanto a conformidade metodolégica e qualidade dos

dados apresentados.
15. VIGENCIA

O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme a
legislacao vigente e conveniéncia administrativa. Essa previsdo garante continuidade

do servigo, caso haja interesse publico devidamente justificado.
16. SANGOES

O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sangobes
previstas em lei, como adverténcia, multa, suspensio e declaracdo de inidoneidade,
sempre assegurados o contraditério e a ampla defesa. Tais medidas visam resguardar

a Administracao contra eventuais inadimplementos.
As sangdes serao aplicadas especialmente nos casos de:

e entrega de dados inconsistentes
e descumprimento da metodologia
e atraso injustificado

e violacdo de sigilo
17. PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo o tratamento adequado dos dados

coletados durante a execuc&o dos servicos.
Fica estabelecido que:

e 0s dados coletados deverao ser utilizados exclusivamente para os fins
previstos neste contrato
e ¢ vedada a divulgagao, compartiihamento ou comercializagdo das informagdes

e 0s dados deverdo ser anonimizados sempre que possivel
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. a contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas

para protecdo contra acessos nao autorizados
Ao término do contrato, os dados deverio ser:

e entregues integralmente a Administragcao

e excluidos dos sistemas da contratada, mediante declaracao formal
18. FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL

A execucgao contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s)

pela Administracdo, nos termos da Lei 14.133/2021.
Compete a fiscalizagéo:

e acompanhar a execucao dos servicos

o validar metodologia e plano amostral

o verificar a qualidade da coleta de dados
o atestar as entregas realizadas

e registrar ocorréncias e determinar corregdes
A contratada devera:

o prestar todas as informacgdes solicitadas
e permitir acesso as etapas da execucao

» corrigir falhas identificadas no prazo estabelecido

19. MATRIZ DE RISCO DA CONTRATAGAO

Risco Probabilidade | Impacto Medida Mitigadora

Baixa qualidade na Média Alto Exigéncia de qualificagao técnica

coleta + supervisao

Vieses na amostra Média Alto Definicdo de plano amostral
validado

Atraso na entrega Baixa Médio | Estabelecimento de prazos e
penalidades

Recusa da populagao Média Médio | Identificagdo adequada dos
entrevistadores
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Falhas na analise de Baixa Alto Exigéncia de responsavel técnico

dados qualificado

20. CONTROLE DE QUALIDADE DA PESQUISA
A contratada devera implementar mecanismos de controle de qualidade, incluindo:

e supervisdo de campo
o checagem de, no minimo, 10% das entrevistas realizadas
o validacao dos questionarios aplicados

e auditoria interna dos dados coletados
A Administracdo podera realizar verificagbes independentes, a qualquer tempo.
21. VEDAGOES

Fica expressamente vedado a contratada:

utilizar os dados para fins politicos, eleitorais ou comerciais

vincular a pesquisa a promogao institucional de agentes publicos

divulgar resultados sem autorizagdo da Administragéao

subcontratar o objeto sem autorizagéo formal
22. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS
Os servicos serao considerados aceitos somente apds:

e entrega completa dos produtos previstos
o validacao técnica pela fiscalizagao
o conformidade com metodologia aprovada

e auséncia de inconsisténcias relevantes

Caso sejam identificadas falhas, a contratada devera realizar corregdes sem 6nus

adicional.
23. PRAZOS DE EXECUCAO (DETALHAMENTO)

Cada levantamento devera observar os seguintes prazos:
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. Planejamento e validagcao do questionario: até X dias

Coleta de dados: até X dias

Processamento e analise: até X dias

Entrega final: até X dias apds conclus&o da coleta
24. SUBCONTRATAGAO

A subcontratacdo somente sera permitida mediante autorizacédo expressa da
Administracao, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execugao

do objeto.

25. DISPOSIGOES FINAIS

O Termo de Referéncia esta fundamentado nos principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade, orientando a atuacdo administrativa conforme as normas vigentes. Sua
elaboracdo observa a legislacdo pertinente, garantindo seguranga juridica,
transparéncia e atendimento ao interesse publico. A presente contratacido ndo possui
carater de promogao institucional ou pessoal, destinando-se exclusivamente a coleta de
dados para fins de aprimoramento da gestdo publica, em estrita observancia aos

principios da impessoalidade e do interesse publico.

Termo elaborado por:

Ellen Paula Paes Ferreira
Agente de Fiscalizacao

MARCELO ALVES VERDE
Assessor de Relacdes Institucionais

Vanessa Evangelista De Souza Rozende
Diretora de Comunicacao

De acordo:

Carlos Augusto Belintani

Secretario Municipal de Administragao
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As propostas deverdo ser encaminhadas para o email: comprasguariba@gmail.com,

compras@guariba.sp.gov.br ou protocoladas na Sede da Prefeitura, no enderego:

Avenida Evaristo Vaz, 1.190 - Centro, juntamente com as cdpias dos seguintes
documentos destinados a comprovacdao dos requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessadria: ato constitutivo - estatuto ou contrato social - e alteracdes em vigor,
devidamente registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as sociedades
comerciais, e, em se tratando de sociedades por acdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores; Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal em vigor; Prova de
regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmos efeitos da CNDT conforme Lei federal n2 12.440, de 07 de julho de 2011,
em vigor; prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
incluindo os débitos previdenciarios, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor;
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em
vigor; Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio; Comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual; e certidao negativa de faléncia ou
concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo ndo superior
a 60 dias da data designada para a apresentacdo do documento.
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