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O presente relatdrio, desenvolvido pela responsavel pela Ouvidoria Municipal de
Guariba — Patricia Neves dos Santos consiste na descricdo sintetizada das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao 1° Trimestre de 2022, de atendimento ao
publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sao fundamentados na Politica de Transparéncia
desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populagdo em geral,
observando em sua publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de janeiro a margo/2022, foram protocoladas 257 manifestacdes na
Ouvidoria Municipal, sendo 102 reclamacgbes, 127 denuncias, 26 solicitacées e 02
pedidos de informacao.

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO 1° TRIMESTRE DE 2022

MES MANIFESTAGOES
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Foram protocoladas 132 manifestagdes para a Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura, 38 manifestacbes para a Secretaria de Administracdo (sendo 11
manifestacdes para a Secretaria, 21 manifestacdes para o Departamento de
Fiscalizacdo, 03 manifestacdes para o Departamento de Transportes, 02 manifestacdes
para o Departamento de Transito e 01 manifestacdo para o Departamento de Recursos
Humanos), 55 manifestacGes para a Secretaria de Saude (sendo 34 manifestacGes para
a Secretaria, 15 manifestacbes para o Departamento de Vigilancia Sanitaria, 04




manifestacdes para o Departamento de Vigilancia Epidemioldgica, 01 manifestacao
para a Farmacia Municipal e 01 manifestacdo para o Centro Odontoldgico), 19
manifestacdes para a Secretaria de Planejamento, Obras e Servicos Publicos, 06
manifestagdes para a Secretaria de Desenvolvimento Social, 03 manifestagdo para a
Secretaria de Educacdo, 02 manifestacbes para a Ouvidoria Municipal e 01
manifestacdo para a Secretaria de Emprego e Rela¢Ges do Trabalho.
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Dentre as manifestacdes protocoladas, 235 ja foram concluidas, 12 estdo em
andamento, 02 estdo com a execucao do servico pendente, 02 estdo com a execuc¢ao
dos servicos agendados e 06 estdo em aberto aguardando providéncias da Secretaria.
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Em relacdo a prazos, a maior parte das manifestacdes estdo sendo respondidas dentro
do prazo.



E necessdrio mencionar, que a Ouvidoria verifica constantemente o andamento dos
protocolos, observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos
via email, sempre que necessario, para que os prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, ndo tivemos registros nesse periodo.



Il - MOTIVO DAS MANIFESTACOES

ASSUNTOS
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Agendamento de consulta
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Agua parada

Animais abandonados

Animais que podem causar doengas

Animais soltos em via publica

Atendimento

Atendimento médico

Atendimento telefonico

Bancos para drea verde
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Bolsa empreendedor

Buraco e pavimentagdo

Cagamba

Cadunico

Calgada

Capinagdo e rogada de areas verdes

carro fumacé

cesta basica

Cirurgias cataratas / pterigios
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Concurso Publico

Condigdes sanitdrias inadequadas

Conduta de funcionario

Conduta de funcionario (terceiro)
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Construgdo inacabada

Covid-19

Criagdo inadequada de animais

Disponibilidade de Alcool

Entulhos construgdo civil

Estabelecimento comercial irregular

Falta de médico

Fornecimento de fralda

Fornecimento de leite

Fornecimento de lentes p/ 6culos
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Fornecimento errado de medicamento

Fraldas/vacina

Gestdo da administragdo

lluminagdo publica

Limpeza boca de lobo
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Limpeza em terreno particular
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Pertubagdo do sossego

Poda de arvores
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Retirada de arvore da via publica

Seguranga Publica

Transporte estudantes

Transporte satde

Ultrapassagem perigosa

Varrigdo e limpeza escolar
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Varrigdo e limpeza urbana

Veiculos abandonados
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TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - OUVIDORIA

257

TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - SIC




Il = ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

DENUNCIA

SITUACAO QUANTIDADE
Limpeza de terreno particular 89
Comércio/Eventos 12
Outros 09

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias recebidas
sobre comércio/eventos, foram encaminhadas ao Departamento de Fiscalizacdo da
Prefeitura Municipal que prontamente se dirigiu até os locais denunciados para
averiguar os fatos. Apds constatar a veracidade das informagdes, o Departamento de
Fiscalizagcdo tomou as providéncias cabiveis a cada caso.

Em alguns casos o Departamento de Fiscalizacdo informou que a questdo era de
competéncia da Policia Militar, oportunidade em que orientou como o municipe
deveria estar procedendo nesses casos.

Em relagdo as questdes de limpeza de terreno particular, as denuncias recebidas foram
encaminhadas a Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, que através dos fiscais
que realizaram a vistoria in loco, apds constatarem a veracidade da denuncia,
notificaram o proprietdrio para regularizar a situacdo do terreno. Em caso de
descumprimento da notificacdo dentro do prazo especificado em lei, as medidas
cabiveis estdo sendo aplicadas.

Quanto ao assunto outros, englobou questdes como carga horaria médica, principio de
incéndio e maus tratos de animais. Os protocolos foram encaminhados para as
Secretarias/Departamentos da Saude, Meio Ambiente e Vigilancia Sanitaria, que apds
tomarem conhecimento das situacGes denunciadas, apuraram os fatos e tomaram as
providéncias cabiveis quando necessario.

| INFORMAGAO
SITUACAO QUANTIDADE
Bolsa Empreendedor 1
Transporte Estudantes 1

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As manifestacdes foram
encaminhadas a Secretaria da Administracdo e Secretaria de Emprego e Relagdes do
Trabalho que prestaram os esclarecimentos necessdrios sobre a situacdo ocorrida,
bem como forneceram orientacdes aos responsaveis sobre os procedimentos que
deverdo ser adotados em situa¢cdes semelhantes.

RECLAMACAO

SITUAGCAO QUANTIDADE

Outros 18




Atendimento Telefonico 8

Atendimento 6

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As reclamacbes sobre o
assunto outros tratou de questdes como material para procedimentos dermatoldgicos,
cartdo de alimentacdo, boca de lobo etc. Os protocolos foram encaminhados para as
Secretarias/Departamentos de Saude, Recursos Humanos e Obras. As Secretarias apos
apurarem os fatos, tomaram as medidas cabiveis.

Em relacdo as reclamacgdes sobre atendimento telefénico, sete foram encaminhadas
para a Secretaria Municipal de Saude, uma foi encaminhada para a Secretaria de
Desenvolvimento Social. A Secretaria da Saude, respondeu esclarecendo que o
atendimento presencial é prioridade em relacdo aos telefonemas, pela grande quantidade
de pessoas que estdo no local para serem atendidas. Entretanto, a equipe é orientada a
atender as ligacGes sempre que possivel. A Secretaria de Desenvolvimento Social,
informou o horario de atendimento e esclareceu que nao fornecem informacgdes por
telefone devido ao carater sigiloso das informag¢des com que trabalham.

No tocante as reclamagdes de atendimento, quatro foram encaminhadas a Secretaria
da Saude, uma para a Secretaria da Administracdo e uma para a Secretaria de Emprego
e Relagdes do Trabalho que prestaram os esclarecimentos necessarios sobre a situagao
ocorrida, bem como forneceram orientagdes aos responsaveis sobre os procedimentos
gue deverdo ser adotados em situagdes semelhantes.

SOLICITACAO

SITUACAO QUANTIDADE
Coleta de entulho 11
Retirada de Arvores 4
Poda de Arvores 2

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As solicitacdes de coleta de
entulhos, retirada de arvores e poda de arvores, que ja foram concluidas, tiveram a
solicitacao analisada pela Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura que se dirigiu até
os enderecos informados em cada solicitagdo para providenciar a execuc¢ado o servico.




IV - CONCLUSAO

Através desse relatério, a Ouvidoria Municipal de Guariba demonstrou a sua atuagao
exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Administracdo Publica
Municipal, recebendo reclamacgdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Podemos concluir que a Ouvidoria Municipal trabalhou intensamente para o bom
funcionamento dos servicos publicos, por meio de atendimento ao municipe e em
parceria com as secretarias, com a finalidade de suprir as necessidades e
principalmente, sanar grande parte dos problemas que ocorreram durante o trimestre,
sempre respeitando e cumprindo a Lei Municipal n? 3.088, de 08 de dezembro de
2017, que estabeleceu os procedimentos relativos as atividades de Ouvidoria no
ambito do 6rgado, com o intuito de propiciar ao cidaddao um instrumento de defesa de
seus direitos, por meio de um canal direto de comunica¢cdo com o nucleo gestor.



