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APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria Municipal é um meio de divulgacdo das principais a¢des realizadas
pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados, observando em sua
publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

A Ouvidoria Municipal de Guariba tem se empenhado n3do s6 em atender as manifesta¢cdes do
cidaddo/usudrio, mas em auxiliar os gestores do Municipio para que aprimorem sua atuacio.

Sendo assim, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria Municipal de Guariba,
desenvolvido pela responsavel Cintia Mara de Oliveira, que consiste na descricdo sintetizada das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2025, de atendimento ao publico, de
tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta
Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populagdo em geral.



| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2025, foram protocoladas 499 manifestacdes na
Ouvidoria Municipal, sendo 225 denuncias, 191 reclamagdes, 44 solicitagdes, 27 pedidos de
informagdo, 09 sugestdes e 03 elogios.
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As manifestagbes sdo recebidas pelos mais diversos meios de comunicagdo possiveis, tais como:
telefone, atendimento presencial, disk dendincia (156), aplicativo eOuve, site eOuve e email; tudo
para garantir o acesso da populacdo a Ouvidoria, que é o canal de comunicagdo da populacdo com
o nucleo gestor.

1%

@ Telefone (33)

B Aplicativo eOuve (11)

B Presencial (41)

B Disk Denuncia - 156 (45)
@ Site eOuve (363)

B Email (06)

MANIFESTA(;@ES RECEBIDAS EM 2025
MES MANIFESTACOES

JANEIRO 51
FEVEREIRO 66
MARCO 44
ABRIL 27
MAIO 31
JUNHO 36
JULHO 30
AGOSTO 29
SETEMBRO 54
OUTUBRO 49
NOVEMBRO 42
DEZEMBRO 40
TOTAL 499




COMPARATIVO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - PERIODO DE 2024 E 2025:
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Foram protocoladas de 193 manifestagdes para a Secretaria Meio Ambiente, 33 manifestagdes
para a Secretaria de Administracdo ( sendo 08 manifestagGes para Departamento Técnico de
Recursos Humanos, 07 manifestagdo para o Departamento de Langadoria, 03 manifestacdo para a
Seguranga do Trabalho, 11 manifestagdo para a Secretaria de Geral da Administracdo, 02
manifestacdo para Gestdo Publica, 02 para Controle Interno ), 42 manifestacdes para a Secretaria
de Planejamento, Obras e Servigos Publicos, 70 manifestagGes para a Secretaria de Educagdo, 10
manifestagdo para a Secretaria de Desenvolvimento Social, 10 manifestacbes para a Secretaria
Municipal de Esportes e Lazer, 01 manifestagdo para Secretaria Municipal de Emprego e Relacdes
de Trabalho, 97 manifestacGes para Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Turismo e Cultura
(sendo 02 manifestagdes para a Secretaria, 05 manifestacdo para o Procon, 05 manifestacdes para
o Departamento de Difusdo Cultural, 85 manifesta¢cdes para a Departamento de Fiscaliza¢do) 05
manifestagdes para RelagGes Institucionais, 32 manifestacBes para Secretaria de Transporte e
Transito ( sendo 21 manifestacGes para Garagem e 11 manifestacdes para Departamento de
Transito) 02 manifestagdes para Plano Plurianual 2026, 01 manifesta¢do para Lei Orcamentéria
Anual e 03 manifestagdes para Ouvidoria Municipal.



Plano Plurianual 2026/2029
PAT
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Dentre as manifestages protocoladas, 448 ja foram concluidas, 27 estdo em andamento, 01 estd
agendado e 23 ainda estdo em aberto, aguardando manifesta¢io das Secretarias/Departamentos.
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Em relagdo a prazos, a maior parte das manifestagdes estdo sendo respondidas dentro do prazo de
30 dias.

E necessario mencionar, que a Ouvidoria verifica todos os dias o andamento dos protocolos,
observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos via email, sempre que
necessario, para que os prazos sejam cumpridos.



No tocante ao SIC, tivemos 07 manifestagdes, sendo 02 destinada a Secretaria da Educacdo, 02
destinada ao Procon, 01 destinada a Secretaria de Esportes e Lazer, 01 destinada a Secretaria de
Obras, 01 destinada a Ouvidoria, cujas respostas de todas foram providenciadas buscando observar
o cumprimento do prazo.
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1I-MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

; ASSUNTOS | RECLAMACAO | SOLICITACAO | SUGESTAO | SIC [ TOTAL

Agbes Culturais 1 1
IAfastamento de Funciondrios 1 1
lAnimais em Via Publica 1 1
IAtestado Médico 1 1
IAutorizagdo para uso da Via Publica 1 q
Boca de Lobo e Bueiros 1 1 2 1 4
Buraco e Pavimentagdo 3 4 1 8
ICagamba 1 1
Cancelamento de Protocolo de Atendimento 2 2
ICadastro de Beneficio Social 1 1
Caixa de Inspegdo 1 1
Calgadas 2 1 1 1 5
Capinacdo,Rocada de Areas Verdes 4 4
Coleta de Entulho 2 2
Coleta de Entulho em Area Publica 1 1
IColeta de Lixo 5 1 22 28
IColeta de Recicldveis 1
IComércio e Eventos 27 1 7 1 36
IComporta Parque dos Lagos 4 4
Concurso Publico 1 1
Conduta de Funciondrios 41 2 20 1 64
Depdsito de Sucatas 3 3
Desentupimento 2 2
Doacdo de Alimentos 1 1
Encanamento Parque dos Lagos 1 3 4
Entidade Subvencionada 1 1
Entrega de Leite 1 1
Estacionamento de Veiculos 1 1 2
Evolugdo Académica 1 1
Falta de Professores 1 1
Falta de Funciondrios 1 2 2 5
Fiagdo em Via Publica 1 1
Formatura Escolar 1 1 2
Fornecimento de Gas 1 1
Fornecimento de Energia Elétrica 1 1
Funcionamento de Prédio Publico 1 2 3
lluminagdo Pablica 5 2 1 8
Implantacdo de Programas Digitas Escolares 1 1
Incéndio 1 2
IPTU 1 2 2 1 5
Lei Aldir Blanc 2 1 1 q 5
Lei Organica 1 1
Limpeza de Area Publica 1 2 1 4
Limpeza de Creches 1 1
Limpeza do Cérrego 1 1
Limpeza de Terreno Particular 55 39 5 99
Limpeza de Boca de Lobo 1 2 3
Limpeza de Calgadas 1 3 4
Limpeza Escolar 2 2
Manutencdo dos Veiculos Municipais 1 1
Matricula Escolar 2 2
Merenda Escolar 7 6 13
Obras na Via Publica 5 3 1 9
Obstrugdo de calgadas 1 1
Putros 8 4 11 3 26
Pagamento de Precatorios X 1
Pertubag8o do Sossego 25 1 20 7 53
Plantio de Arvores 1 1
Poda de Arvores 2 4 5 11
Processo Seletivo 1




Produtos Falsificados

Professor sem Qualificagdo Adequada

Propagandas Irregulares

Programas Educacionais para Deficientes

Quadro de Docentes Ativos

Redutores de Velocidade

Reforma da Biblioteca Municipal

Reforma de Pista de Corrida Ginasio de Esportes

Reparo Canaleta

Reparo Comporta do Parque dos Lagos

Reparo de Playgrounds Publicos

Ressarcimento de Danos Materiais

Reunido de Pais

Revitalizagdo de Espagos Publicos

Revitalizagdo Esportiva de Bairro

[Sanitario Irregular

ISeguranca Escolar

Sinalizagdo de Transito Irregular

Sinalizagdo Semafdrica

Solicitagdo de Certiddes

N

ISuposto Desvio de Funciondrios

[Trénsito de Mdquinas Pesadas

ITransportes

ITransporte de Estudantes

Transporte de Empresa Particular

Varrigdo e Limpeza Urbana

Vazamento em Via Publica

Veiculos Abandonados

[S3 N ENY e o) Fy

Venda de Bebidas Falsificadas

Viagem Escolar
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TOTAL

_TOTAL DE MANIFESTAQ

ES REGISTRADAS - OUVIDORIA

488

" TOTALDE MANIFESTACOES REGISTRADAS - SIC

07




111 — ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

\ SIC (Servigo de Informagdo ao Cidadao) ]
SITUACAO QUANTIDADE
Cancelamento de Protocolo de Atendimento 02
Programas Educacionais para Deficientes 01
Quadro de Docentes Ativos 01
Revitalizacdo Esportiva de Bairro 01
Atestado Médico 01
Tampas de Boca de Lobo 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As solicitagdes de
cancelamento de protocolo de atendimento foram encaminhadas ao Departamento
responsdvel que prontamente atendeu o pedido.

A solicitagdo de informagdo sobre Programas Educacionais para Deficientes, foi

encaminha a Secretaria da Educagdo que informou que a rede atende dentro de suas
necessidades, com os programas respectivos como suporte auxiliar a aprendizagem.
Quanto a quantidade de docentes ativos, foi respondido pela Secretaria da Educag¢3o
que as informacgdes solicitadas encontram-se disponiveis no Portal da Transparéncia,
acessivel por meio do site oficial da Prefeitura de Guariba, no seguinte endereco
eletronico: https://www.guariba.sp.gov.br/portal-da-transparencia e que
caso a informagdo desejada n3do esteja disponivel no referido portal, serd necessario
protocolar um requerimento junto a Prefeitura Municipal.

Ja a solicitagdo de revitalizagdo esportiva de bairro, foi informado que a Secretaria
Municipal de Esportes e Lazer j& esta realizando estudos técnicos para avaliar as
melhorias necessdrias no local, incluindo a instalacdo de refletores, nivelamento do
campo, recuperagdo do alambrado e a substituicio das redes das traves.
Essas agbes fazem parte do planejamento de manutengdo e adequacdo dos espacos
esportivos do municipio, visando oferecer mais seguranca e melhores condi¢bes de
uso para a comunidade. Ja a solicitagdo por tampas de boca de lobo, foi encaminhada
para a Secretaria de Obras que informou que as tampas sdo produzidas sob medida,
pois existem diferentes dimensdes utilizadas na cidade. Apds a fabricag3o, é necessario
um periodo de cura de 28 dias antes que possam ser instaladas. Dessa forma,
informou que a solicitagdo serd atendida e que as tampas ja& estio sendo
providenciadas para a realizagdo do reparo no local. Quanto ao pedido de informag3o
feito a Ouvidoria sobre a veracidade de atestado médico, foi informado que o atestado
em questdo pertencia ao municipio de Guaiba/RS e ndo ao municipio de Guariba/SP.



DENUNCIA

SITUACAO QUANTIDADE
Limpeza de terreno particular 55
Comércio / Eventos 30
Conduta de funciondrios 21

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As dentncias recebidas
sobre limpeza de terreno particular, foram encaminhadas a Secretaria de Meio
Ambiente, que através dos fiscais que realizaram a vistoria in loco, apds constatarem a
veracidade da denuncia, notificaram o proprietario para regularizar a situacdo do
terreno. Em caso de descumprimento da notificagdo dentro do prazo especificado em
lei, as medidas cabiveis estdo sendo aplicadas.

Em relagdo as questdes de Comércio/Eventos, as denuncias recebidas foram
encaminhadas ao Departamento de Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal que
prontamente se dirigiu até os locais denunciados para averiguar os fatos. Apds
constatar a veracidade das informagdes, o Departamento de Fiscalizacdo tomou as
providéncias cabiveis a cada caso, orientando quando oportuno, a necessidade dos
municipes acionarem a policia militar para registro da ocorréncia.

Por fim as questdes referentes a conduta de funciondrios, foram encaminhadas as
secretarias responsaveis, que apds tomarem conhecimento das situagées denunciadas,
tomaram providéncias visando apurar a veracidade dos fatos para aplicacdo de
eventuais medidas que se fizessem necessarias.

| ELOGIO
SITUACAO QUANTIDADE
Conduta de funcionario 02
Coleta de lixo 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Os elogios referentes a
Conduta de funciondrios foram direcionados a Secretaria de Educacdo e ao
Departamento de Seguranga do trabalho, que apresentaram respostas aos municipes
agradecendo a confianga no trabalho que vem sendo prestado pela Administracdo
Municipal.

Ja o elogio referente as Coleta de lixo, foi enviado a Secretaria de Meio Ambiente que
prontamente agradeceu o elogio recebido.

| RECLAMACAO = i
SITUACAO QUANTIDADE
Perturbagdo do sossego 20
Poda de arvores 04
Buraco e pavimentacao 03




Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas:

Em relagdo as questdes de Perturbagdo do sossego, as denuncias recebidas foram
encaminhadas ao Departamento de Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal que
prontamente se dirigiu até os locais denunciados para averiguar os fatos. Apods
constatar a veracidade das informagdes, o Departamento de Fiscalizacdo tomou as
providéncias cabiveis a cada caso, orientando quando oportuno, a necessidade dos
municipes acionarem a policia militar para registro da ocorréncia. As solicitagdes de
poda de drvores, foram encaminhadas a Secretaria do Meio Ambiente que
prontamente providenciou o necessario para atender as solicita¢des. Ja a reclamacio
de Buraco e pavimentagdo, foi encaminhada a Secretaria de Obras Planejamento e
Servigos Publicos, para analise e providéncias necessarias quanto a solicitag3o.

| sOLICITAGAO
SITUAGAO QUANTIDADE
Capinagao, rogada de areas verdes 04
Obras na via publica 03
Boca de lobo e bueiros 04

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas:

Apos analisar a solicitagdo de Capinagdo, rocada de areas verdes, a Secretaria se dirigiu
até os enderegos informados em cada solicitagdo para providenciar a execucdo do
servigo, informando no protocolo a conclusdo do mesmo. Ja a solicitagdo de Obras na
Via Publica e Boca de lobo e bueiros, foi encaminhada a Secretaria de Obras
Planejamento e Servigos Publicos, para anélise e providéncias necessarias quanto a
solicitacgdo.

| SUGESTAO
SITUACAO QUANTIDADE
Acdes culturais 01
Limpeza de corrego 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Todas as sugestdes de A¢des
culturais, foram recebidas e encaminhadas a Departamento de Cultura que n3o
mediram esforgos para providenciarem avalia¢cdes e estudos sobre a possibilidade de
implantagdo e execugdo do que foi sugerido.

No tocante a sugestdo de limpeza de cérrego, foi encaminhada a Secretaria do Meio
Ambiente, que agradeceu a sugestdo e parceria e se comprometeu a aplicar as
providéncias necessarias.



IV — CONSIDERACOES FINAIS

Diante das diversas manifestagbes encaminhadas pela populacdo, observa-se um
numero expressivo de reclamagdes relacionadas a terrenos particulares com mato
alto. Essa situagdo representa risco a satide publica, pois pode favorecer a proliferagdo
de doencas, servir de criadouro para insetos e animais peconhentos, além de gerar
inseguranga aos moradores vizinhos, ja que esses locais podem ser utilizados como
esconderijo para praticas ilicitas.

Nesse contexto, torna-se fundamental intensificar as agdes de orientacdo e prevencio,
com informagSes claras sobre a obrigatoriedade de manutencdo e limpeza dos
terrenos, bem como sobre as penalidades previstas em caso de descumprimento.
Paralelamente, é recomenddvel promover campanhas educativas continuas nos canais
oficiais da Prefeitura, como o site institucional e as redes sociais, reforcando a
importancia da colaboragdo dos proprietarios para a saide e seguranca coletiva.
Também se mostra necessdria a ampliagdo e sistematizacdo das fiscalizagdes, com
equipes designadas para vistoriar regularmente os bairros, identificar imdveis em
situagdo irregular e notificar prontamente os responsaveis, evitando que a atuag¢do do
poder publico dependa exclusivamente de dentncias. Além disso, é importante
estudar mecanismos mais ageis de notificagio, a fim de reduzir o tempo de resposta e
atender com maior eficiéncia as demandas da comunidade.

Outra medida a ser avaliada é a possibilidade de, apds a notificacdo e o esgotamento
do prazo sem a devida regularizagdo, aplicar multa previamente regulamentada ao
proprietario e realizar a limpeza do terreno com recursos publicos, efetuando
posteriormente a cobranga do servigo junto ao responsével, por ocasido do
lancamento do préximo IPTU, conforme critérios previamente estabelecidos pela
Administragéo.

No que se refere as reclamagGes envolvendo comércios e eventos, especialmente
quanto a perturbagdo do sossego, evidencia-se a necessidade de adogdo de normas
mais rigorosas quanto ao uso de som em volume elevado e a promogio de algazarras
em determinados hordrios, assegurando o direito ao descanso dos moradores das
imediagBes. Para tanto, recomenda-se investir em fiscalizagdo preventiva, inclusive
com apoio da Policia Militar, por meio de patrulhamentos periddicos nas dreas com
maior incidéncia de dentncias.

Dessa forma, cabe a gestdo municipal promover estudos e implementar medidas
eficazes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populacdo,
garantindo maior organizagdo urbana, seguranca e bem-estar coletivo.



V - CONCLUSAO

Por meio deste relatdrio, a Ouvidoria Municipal de Guariba reafirma seu papel como
instrumento essencial de interlocugdo entre a populagdo e a Administracdo Publica
Municipal. Ao longo do periodo analisado, o 6rgdo recebeu e encaminhou
reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios aos setores competentes,
assegurando que as demandas dos municipes fossem devidamente apreciadas.
Verificou-se que a estruturagdo e o fortalecimento da Ouvidoria somente se
concretizaram gragas a autonomia no exercicio das atribuigdes do ouvidor, bem como
ao comprometimento e a colaboragdo dos servidores envolvidos em suas atividades.

A atuagdo da Ouvidoria destacou-se pela eficiéncia e dinamismo, pautando-se na
flexibilidade e na celeridade dos procedimentos. Suas agdes foram orientadas pelos
principios constitucionais que regem a administragdo publica, especialmente a
moralidade, a economicidade e a equidade social, garantindo um atendimento
responsavel e comprometido com o interesse coletivo.

Em conclusao, a Ouvidoria Municipal de Guariba desempenhou papel fundamental na
melhoria dos servigos publicos, atuando em parceria com as secretarias municipais e
oferecendo atendimento direto ao cidad3o. Suas atividades foram desenvolvidas em
conformidade com a Lei Municipal n2 3.088, assegurando ao municipe um canal
efetivo de comunicagdo com a gestdo municipal e um importante instrumento de
garantia e defesa de direitos.

. L2 ,M)
r{francisco Dias Mang¢ano Junio

Ouyidoria Municipal Prefeito Municipal
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