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O presente relatdrio, desenvolvido pela responsavel pela Ouvidoria Municipal de
Guariba — Josiane Caminhas Ribeiro consiste na descri¢cdo sintetizada das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao 2° Trimestre de 2024, de atendimento ao
publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sao fundamentados na Politica de Transparéncia
desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populagdo em geral,
observando em sua publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de abril a junho/2024, foram protocoladas 70 manifesta¢des na
Ouvidoria Municipal, sendo 35 denuncias, 32 reclamagdes, 02 solicitagdes e 01 pedido
de informacao.

MANIFESTACOES RECEBIDAS NO 2° TRIMESTRE DE 2024
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Foram protocoladas 20 manifestacdes para a Secretaria de Meio Ambiente, 38
manifestacGes para a Secretaria de Administracdo (sendo 27 manifestacGes para o
Departamento de Fiscalizacdo, 10 manifestacGes para o Departamento de Transito e
01 manifestacdo para o Departamento de Transportes), 5 manifestacbes para a
Secretaria de Planejamento, Obras e Servicos Publicos, 4 manifestacbes para a
Secretaria de Educagdo, 02 manifestacbes para a Secretaria de Desenvolvimento
Social, e 01 manifestacdo para a Assessoria de Relagdes Institucionais.
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Dentre as manifestacdes protocoladas, 66 ja foram concluidas, 02 estdo em
andamento e 02 estdao em aberto aguardando providéncias da Secretaria.
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Em relacdo aos prazos, a maior parte das manifestacdes estdo sendo respondidas
dentro do prazo.

E necessdrio mencionar, que a Ouvidoria verifica constantemente o andamento dos
protocolos, observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos
via email, sempre que necessario, para que os prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, tivemos 01 manifestacdo protocolada, sendo destinada ao
Departamento Técnico de Recursos Humanos, aguardando providéncias.
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Il - MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS DENUNCIA | DOAGAO | ELOGIO | INFORMACAO | RECLAMAGAO | SOLICITACAO | SUGESTAO | SIC | TOTAL
Coleta De Entulho 5 5
Coleta De Lixo 4 4
Colocagdo De Placas 1 1
Comércio/Eventos 23 1 24
Conduta De Funcionario 2 2
Conserto De Muro 1 1
Empréstimo Consignado 1 1
Falta De Funcionarios 1 1
lluminagdo Publica 3 3
Limpeza Terreno Particular 8 8
Maus Tratos 1 1
Multas De Transito 1 1
Outros 1 1 2
Perturbagdo Do Sossego 6 6
Poda De Arvore 1 1
Queima De Lixo Em Via
Urbana ! !
Retirada De Placa 1 1
Sentido Unico Em Via
Publica 1 !
Sinalizagdo 2 2
Solicita Agendamento De 1 1
Reunido Com Prefeito
Transporte Escolar 2 2
Varrigdo E Limpeza Urbana 1 1
Veiculos Abandonados 1 1
TOTAL 35 1 32 2 71
TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - OUVIDORIA 70
1

TOTAL DE MANIFESTAGCOES REGISTRADAS - SIC




Il = ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

| sic

SITUACAO QUANTIDADE

Oferecimento de servigo — Empréstimo Consignado 01

Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: O pedido de informagdes
referente ao assunto Empréstimo Consignado, foi encaminhado ao Departamento
Técnico de Recursos Humanos que juntamente ao Departamento Juridico estdo
analisando o pedido para posterior resposta ao requerente.

DENUNCIA

SITUAGAO QUANTIDADE
Comércio/Eventos 23
Limpeza de terreno particular 08
Veiculo Abandonado 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias sobre
questdes sobre comércio/eventos, foram encaminhadas ao Departamento de
Fiscalizacao da Prefeitura Municipal que em alguns casos prontamente se dirigiu até os
locais denunciados para averiguar os fatos. Apds constatar a veracidade das
informacgdes, o Departamento de Fiscalizagdo tomou as providéncias cabiveis a cada
caso. Em outros casos o Departamento de Fiscalizagdo orientou os municipes a
entrarem em contato com a Policia Militar através do 190 devido aos horarios (das
18h00 as 06h00) que compete a este drgao.

As denuncias sobre limpeza de terreno particular recebidas foram
encaminhadas a Secretaria de Meio Ambiente, que através dos fiscais que realizaram a
vistoria in loco, apds constatarem a veracidade da denuncia, notificou o proprietario
para regularizar a situacdao do terreno. Em caso de descumprimento da notificacdo
dentro do prazo especificado em lei, as medidas cabiveis estdo sendo aplicadas.

Em relagdo a questdo sobre veiculo abandonado, foi encaminhada ao
Departamento de Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal que prontamente se dirigiu ao
local para averiguar a veracidade da denuncia, notificou o proprietario para regularizar
a situacdo. Em caso de descumprimento da notificacdo dentro do prazo especificado
em lei, as medidas cabiveis estdo sendo aplicadas.

INFORMACAO

SITUACAO QUANTIDADE

Falta de funcionarios 01




Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A manifestacdo de falta de
funcionario foi encaminhada para a Secretaria de Educacdo, que informou que quando
acontece alguma falta de serventes ou merendeiras ha sempre a acdo de auxilio a
Unidade e que até o atual momento ndo hd motivo para providéncias além das
adotadas. Relatou ainda que a Administracdo nao poupa esforgos para garantir que a
satisfacdo expressa seja mantida.

| RECLAMAGAO
SITUAGAO QUANTIDADE
Perturbagao do Sossego Publico 06
Coleta de entulhos 05
Coleta de lixo 04

Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As reclamacbes de
Perturbacdo do Sossego Publico foram encaminhadas aos Departamentos de
Fiscalizacdo e Transito que prontamente responderam aos reclamantes que as
providéncias referente a colocacdo de placas foram tomadas, com relacdo a
perturbacdo do sossego com som alto, orientou os municipes a entrarem em contato
com a Policia Militar através do 190 devido aos hordrios (das 18h00 as 06h00) que
compete a este érgao.

Quanto as reclamacoes de Coleta de entulhos e de lixo, foram encaminhadas a
Secretaria do Meio Ambiente que prontamente verificou as reclamacdes recebidas e
providenciou o necessario para resolver as situacdes apresentadas.

| soLICITAGAO
SITUAGAO QUANTIDADE
Pode de arvores 01
Agendamento de reunidao com o Prefeito 01

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As solicitacdes de poda de
arvores, a Secretaria de Meio Ambiente encaminhou a CPFL devido os galhos estarem
na fiacdo e ndo terem capacitacdo e equipamento para realizar o servico. Em relacdo a
solicitagcdo de agendamento de reunidao com o Prefeito, a Secretaria de Obras informou
ao requerente que para esse tipo de solicitacdo deveria entrar em contato
diretamente com a recepcdo da secretaria e falar com o gestor do contrato.



IV — CONCLUSAO

Através desse relatério, a Ouvidoria Municipal de Guariba demonstrou a sua atuacao
exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Administracdo Publica
Municipal, recebendo reclamacgdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Podemos concluir que a Ouvidoria Municipal trabalhou intensamente para o bom
funcionamento dos servicos publicos, por meio de atendimento ao municipe e em
parceria com as secretarias, com a finalidade de suprir as necessidades e
principalmente, sanar grande parte dos problemas que ocorreram durante o trimestre,
sempre respeitando e cumprindo a Lei Municipal n? 3.088, de 08 de dezembro de
2017, que estabeleceu os procedimentos relativos as atividades de Ouvidoria no
ambito do 6rgao, com o intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de
seus direitos, por meio de um canal direto de comunicagdo com o nucleo gestor.



