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APRESENTACAO

O presente documento refere-se a COMPLEMENTAGCAO DO 282 TERMO ADITIVO AO CONVENIO N¢
01/2023 (Contratualizagdo do SUS), do convénio celebrado entre a Secretaria Municipal de Guariba e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Guariba - SP, referente recebimento para o periodo de 01
de agosto de 2025 a 31 de agosto de 2025, competéncia 05/2025 conforme Resolugdo SS n2 134 de
24/07/2025 da Tabela SUS paulista. Trata-se de instrumento em que sdo apresentadas as demandas
relacionadas 3 assisténcia secunddria a saude, incluindo assisténcia hospitalar e ambulatorial e servigo
de urgéncia e emergéncia.

Foi elaborado conjuntamente pela Secretaria Municipal de Salide e a Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Guariba e, parte integrante do contrato de prestacdo de servicos com o Hospital Santa
Casa de Misericérdia de Guariba — SP, sendo também um instrumento de operacionalizacdo das agdes e
servicos planejados de gest&o, avaliagdo de acordo com a Portaria GM/MS n2 3.410/2013 acrescidos das
especificidades locais (art. 25 da Portaria), em consonancia com a Politica Nacional de Atengdo Hospitalar
(PNHOSP) da Portaria n2 3.390 de 30 de dezembro de 2013 e Portaria n® 142 de 27/01/2014 que institui
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), o Incentivo de Qualificagdo da Gestao Hospitalar (IGH) e
Resolugdo SS n2 198 de 29/12/2023 e Resolugdo SS n? 134 de 24/07/2025.

JUSTIFICATIVA

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Guariba, é um hospital de baixa e média complexidade, o
Unico do municipio, sendo que todas as demandas relacionadas a internagdes referenciadas ou ndo e
eletivas, servico de apoio diagnéstico e cuidados prolongados, com garantia de atendimento
ambulatorial e urgéncia e emergéncia 24 horas sdo executados pela institui¢do, que busca a equidade,
tratamento humanizado e qualidade sustentével relagdo custo-efetividade na prestagdo dos cuidados.

OBIJETIVOS

O Plano Operativo elaborado, pela Gestdo Municipal do SUS do municipio de Guariba e a Santa Casa de
Misericérdia de Guariba - SP, tem por objetivo definir as suas areas de atuagdo, as metas quantitativas e
qualitativas a serem atingidas, através do acompanhamento e da avaliacdo da efetividade do convénio

celebrado entre as partes, no que tange a assisténcia hospitalar.

OBIJETIVOS GERAIS

a) A prestacdo de assisténcia integral a satide dos usuérios do SUS, nas areas de média complexidade,

ambulatorial e internagdo hospitalar prestados pela Santa Casa de Misericérdia de Guariba - SP;
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b) O aprimoramento dos processos de gestdo dos sistemas de atencdo hospitalar da Santa Casa de

Misericérdia de Guariba - SP vinculado ao SUS;

c) Garantir a assisténcia integral aos usuarios do SUS, buscando sempre a qualidade e a resolutividade

do atendimento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Executar os servigos previstos neste instrumento, garantindo a assisténcia secundaria integral aos
clientes nos servigos de média e alta complexidade;

b) Manter em pleno funcionamento o pronto atendimento municipal, servi¢o de urgéncia e emergéncia,
internagao de clinica médica e cirurgica, para os usudrios SUS do municipio de Guariba;

c) Manter o funcionamento dos Leitos de Longa Permanéncia (U.C.P.), credenciado no Ministério da
Saude;

d) Proporcionar humanizagdo no atendimento de média e alta complexidade;

e) Aumentar a cobertura de partos normais.

MISSAO INSTITUCIONAL

Alrmandade da Santa Casa de Misericérdia de Guariba - SP caracteriza-se como um hospital filantrépico,
sem fins lucrativos, cuja missdo é promover o bem estar fisico, psiquico e social do ser humano com

profissionais qualificados e tecnologia atualizada buscando atingir a exceléncia no atendimento.

VISAO INSTITUCIONAL

Ser reconhecida pela exceléncia em atendimento e gest3do em saude.

VALORES INSTITUCIONAL

. Respeito

. Valorizagdo a vida

. Atendimento Humanizado
. Competéncia

. Honestidade

. Amor ao préximo
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A assisténcia médico-hospitalar a quem o procura, nos exatos termos do seu Estatuto Social e para tanto
deverd se inserir na rede de estabelecimentos de satde vinculados ao SUS com a missdo de se
caracterizar como referéncia para a prestagdo de assisténcia integral a satde dos usuarios do SUS,
particularmente na area de média complexidade ambulatorial e hospitalar, utilizando profissionais
capacitados e das melhores técnicas possiveis, para melhorar a qualidade de vida das pessoas, de acordo
com os principios do Sistema Unico de Saude - SUS.

O Hospital reconhece a prerrogativa de controle e a autoridade normativa nos termos da Lei 8.080, de
19 de setembro de 1990, sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade
suplementar exercidos, pela Secretaria Municipal de Saide de Guariba, sobre a execugdo dos servigos
previstos, da Portaria n? 3.410 de 30 de dezembro de 2013 e da Portaria n2 3.390 de 30 de dezembro de
2013 e a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo pelos érgdos competentes do SUS, ndo exclui
nem reduz a responsabilidade do Hospital nos termos da legislagdo referente aos instrumentos formais
de Contratualizagao.

E vedada no ambito do SUS a cobranga aos usudrios por servicos hospitalares/ambulatoriais e por
fornecimento de material ou medicamento para exames e responsabilizar-se-a por cobranga indevida,
feita ao paciente ou seu representante, por profissional empregado ou preposto.

O Hospital dispde de materiais, equipamentos e profissionais habilitados e capacitados para a prestacdo
de servicos de média complexidade para atender de forma digna e humanizada os usuarios do SUS,
conforme preconiza a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONVENIADA

S3o0 de responsabilidade da Conveniada, além das obrigagBes constantes neste documento e das
estabelecidas na legislagio referente ao SUS, bem como nos diplomas federais, estaduais e municipais
que regem 0 cONVénio:

a) Prestar os servicos de salde, de acordo com o estabelecido no convénio e nos exatos termos da
legislacdo pertinente ao SUS - Sistema Unico de Sadde - especialmente o disposto na Lei 8080, de 19
de setembro de 1990, com observancia dos principios veiculados pela legislagdo, e em especial:

| - Universalidade de acesso aos servicos de saude;
Il - Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus representantes,
responsabilizando-se a Conveniada por cobranga indevida feita por seu empregado ou preposto;

Il - Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

IV - Direito de informac3o as pessoas assistidas, sobre sua satde;
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V - Prestagdo de servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.

b) Na prestacdo dos servicos, a Conveniada devera observar:
| - Respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;
Il - Manutengdo da qualidade da prestagao de servigos;
Il - Garantia de sigilo dos dados e informacgdes relativas aos pacientes;

c) Fornecer meios para promover melhor atendimento de saude aos pacientes e protegdo dos
profissionais de satde que prestarao estes servigos.

d) Fornecer a “PRESTACAO DE CONTAS” mensal em conformidade com as exigéncias e instrucdes do
Tribunal de Contas e determinagdes municipais.

e) Assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na Politica Nacional de Atengdo
Hospitalar, Portaria GM n2 3.390 de 31 de dezembro de 2013;

f) Desenvolver a abordagem interdisciplinar;

g) Garantir a horizontalidade do cuidado médico e de enfermagem;

h) Garantir a igualdade de acesso e qualidade do atendimento aos usuarios nas agdes e servigos
contratualizados em caso de oferta simultanea com financiamento privado;

i) Garantir que todo o corpo clinico realize a prestagdao de agdes e servigos para o SUS nas respectivas
especialidades, conforme previstas no instrumento contratual e Plano Operativo Assistencial;

i) Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagao especifica;

k) Disponibilizar acesso aos prontuarios a autoridade sanitaria, bem como aos usudarios e pais ou
responsaveis de menores, de acordo com o Cédigo de Etica Médica;

[) Informar ao Gestor Municipal e Estadual com no minimo trinta dias de antecedéncia eventuais
desativagdes temporarias de leitos, com a especificacdo do motivo, e plano alternativo para a
garantia da assisténcia, por necessidade de manutencdo ou reposi¢do de materiais, equipamentos

e/ou reforma da estrutura fisica.

SERVICOS PRESTADOS — ANO DE 2023/2024

No exercicio de 2023/2024 periodo de 10/2023 a 09/2024, com base na metodologia pela Lei n? 12.101,
Decreto n? 7.237/2010, Decreto n? 7300/2010, Instru¢do Normativa n2 1.071/2010 e Portaria
1.970/2011 e a Resolug&o SS n? 198 de 29/12/2023, os servicos prestados pela Entidade, ambulatoriais

7
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e hospitalares ao Sistema Unico de Saude — SUS, registraram um percentual médio de 93% (noventa e

trés) SUS e 7% (sete) ndo SUS, considerado as internages.

Os valores recebidos pela Entidade no Exercicio de 2023/2024, através de repasses de verbas publicas,
foram aplicados no atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS e, para apuragdo dos
dados referente aos atendimentos SUS, consideramos informagdes extraidas do departamento

estatistico da Santa Casa de Guariba.

Ne DE INTERNACOES 1.624 115 21739

Ne DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 58.537 16.506 | 75.043
Fonte: Faturamento SIA-SUS — DATASUS e CONTROLE INTERNO (ESTATISTICO).

APURAGCAO DO PERCENTUAL DE ATENDIMENTO SUS

INTERNACAO HOSPITALAR
ATENDIMENTO AMBULATORIAL 78%

Fonte: Faturamento SIA-SUS — DATASUS e CONTROLE INTERNO (ESTATISTICO).

Percentual SUS Hospitalar: 93%
Percentual Ambulatorial SUS: 78%

NOTA EXPLICATIVA: O percentual de 78% corresponde ao Pronto Atendimento SUS em relagdo ao total
de consultas realizadas no ano 2023/2024, os funciondrios tem uma relagdo somente com o custo efetivo
da Unidade.

AREAS DE ATUACAO

O Hospital devera estar organizado para atuar, com eficiéncia e eficacia, nas seguintes dreas:

® Assisténcia Integral a Saude;

® Politicas Prioritarias do Sistema Unico de Satide — SUS;

® Gestdo Hospitalar;

® Aperfeicoamento Profissional.
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ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE

A assisténcia a saude a ser prestada pelo hospital, devera desenvolver de modo a garantir a realizagdo de
todos os procedimentos pactuados que se fagam necessdrios para o atendimento integral das
necessidades dos usuarios que lhe forem direcionados pelo sistema.

O Hospital devera garantir a oferta dos servigos assistenciais previstos de modo a serem continuos em
relacdo a integralidade da assisténcia e do calendario a ser cumprido.

ATENDIMENTO HOSPITALAR DE MEDIA COMPLEXIDADE

Os atendimentos hospitalares de média complexidade de natureza eletiva serdo disponibilizados aos
usudrios do SUS que tiverem essa necessidade identificada nos servigos basicos de saide do municipio,
nos ambulatdrios de especialidades médicas da Secretaria Municipal de Saude e no ambulatério de
especialidades do hospital como o servigo de Ortopedia e Traumatologia. Durante a internagao o Hospital
devera oferecer atendimento integral ao usuario, desde a consulta especializada quando solicitado,
conforme cadastro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, exames de apoio a
diagnose e terapia, procedimento principal, acompanhamento pés-operatério e, ainda, contra referenciar
para as Unidades Basicas de Saude ou Secretaria Municipal de Salude de origem do paciente para
acompanhamento e continuidade do tratamento quando necessario.

A identificagdo do servigo de atendimento SUS onde foi gerada a indicacdo da internagdao devera ser
efetivada por ocasido da emissdo do laudo médico de AlH e ser devidamente autorizada pela Secretaria
Municipal de Saude, ficando sob a responsabilidade do Hospital administrar juntamente com o gestor
local, sua fila de espera para internagdes eletivas. As cirurgias eletivas minimas a serem realizadas pelo
Hospital devera ser de acordo com as especialidades cadastradas no CNES.

As internagdes eletivas somente deverdo ser efetivadas pelo Hospital apds a autorizagdo pelo servigo de
Controle, Avaliagdo e Auditoria da Secretaria Municipal de Satude de Guariba. Médicos responsaveis pela
internagdo para acompanhamento e evolugdo dos pacientes nas 24 horas. Equipe de enfermagem para
atuacdo junto aos leitos disponibilizados aos pacientes SUS em periodo integral.

O Hospital devera fornecer medicamentos e outros materiais necessérios ao tratamento enquanto o
paciente estiver sob cuidado médico-hospitalar, as refeigdes com observancia das dietas prescritas e
necessidades nutricionais dos pacientes, inclusive nutrigdo enteral quando indicado, executar servicos de
hotelaria, tal como roupas para os pacientes, realizar os exames de laboratdrio, exames de
ultrassonografia, fisioterapia, RX e. outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento do
paciente.

No tocante a internagdo e o acompanhamento hospitalar ao paciente, deverdo seguir os seguintes
procedimentos:

§
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e Os pacientes serdo internados em enfermaria ou quarto com o nimero maximo de leitos previstos em
normas técnicas para hospitais mantidos por Entidades Filantrépicas e, assistidos por profissionais
habilitados, indicados pela instituicao;

e Nasinterna¢des de menores de idade e idosos acima de 60 (sessenta) anos ou portadores de patologia
especiais, sera assegurada a presenca de um acompanhante em tempo integral desde que respeitada
as normas do hospital;

e As internacdes de natureza emergencial deverdo ter como origem de demanda o Pronto Socorro do
Hospital;

e Os pacientes que necessitarem de continuidade de tratamento em servigos basicos de saude deverao
ser contra referenciados para as Unidades Basicas de Saude do municipio.

Os que necessitarem de acompanhamento em clinicas especializadas seréo referenciados de acordo com
protocolo estabelecido pela Secretaria Municipal de Salude, assim como os que necessitarem de
continuidade da assisténcia terciaria, serdo referenciados através do sistema CROSS.

Todos os Laudos Médicos para emissdo de AlH das internagdes com carater de urgéncia deverao ser
apresentados ao servigo de Controle, Avaliagdo e Auditoria do gestor municipal do SUS, no prazo maximo
de 72 horas do atendimento inicial, para autorizagao.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

A assisténcia de urgéncia e emergéncia se desenvolvera no hospital a partir da demanda espontanea,
SAMU 192 e casos encaminhados pela rede basica de satide (UBS e ESF) e Centro de Especialidades.

O hospital deve manter o Servico de Pronto Atendimento com rotina formalmente estabelecida,
funcionando 24 horas, todos os dias da semana, com Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de
Risco até 60%.

Os servigos de Urgéncia e Emergéncia serio prestados de forma ininterrupta, através de avaliagdo médica,
realizacio de exames complementares (laboratoriais e de imagem) conforme solicitagdo médica,
prescricio de medicamentos e cuidados multidisciplinares, procedimentos médicos de diagndstico,
procedimentos clinicos e cirtirgicos de suporte a vida e internagdo de pacientes, observando-se os padrdes
estabelecidos pelo Conselho Federal e Regional de Medicina, com a retaguarda do corpo clinico do Hospital
Santa Casa de Misericérdia de Guariba, feita através de plantdes de retaguarda de Clinica Médica/Longa
Permanéncia (U.C.P.), Pediatria/Neonatologia, Ginecologia e Obstetricia, Clinica Cirlrgica, Ortopedia,
Anestesia e Avaliagdo Cardioldgica.

As medicac¢bes injetdveis ndo oriundas de atendimento realizado pelo préprio Hospital, ou seja, com
prescricdes de servicos externos do SUS, somente serdo realizadas nos horarios em que esses servicos
estiverem fechados ou em caso de manuten¢io do aparelho na unidade, lembrando que o paciente
devera comparecer ao Hospital munido da medicagdo e da prescrigdo médica.

Outros procedimentos de enfermagem serdo executados mediante necessidade e observancia da
prescricdo quanto a necessidade de realizagdo nos horarios solicitados, em que as unidades de saude da

familia, estardo fechadas.
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Os pacientes assistidos pelo Pronto Atendimento que necessitarem de assisténcia hospitalar de
complexidade terciaria ou alta complexidade, deverdo ser regulados via CROSS.

Os pacientes que apds serem acolhidos e classificados quanto ao risco necessitarem de continuidade de
tratamento em servigos basicos de saude deverdo ser contra-referenciados para as Unidades Basicas de
Saude do Municipio.

Os pacientes que necessitarem de acompanhamento em clinicas especializadas, apds avaliagdo e
atendimento, serdao contra-referenciados para rede municipal.

A equipe de enfermagem e recepgdo que atuam no Pronto Atendimento, sdo custeadas integralmente
com recursos do Convénio.

O Pronto Atendimento contara com 03 (Trés) médicos plantonistas 24 (vinte e quatro) horas por dia, de
segunda a domingo, na especialidade Clinica Médica no valor de RS 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais)
plantdo 12 horas e, 01 (Um) profissional médico no periodo das 09:00 as 21:00 horas (PLANTAO DE PICO)
de segunda a sexta-feira, valor de RS 1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais).

Entretanto, caso o profissional médico cobrir o Plantdo as 24 horas, sera remunerado o valor equivalente
a dois plantdes de 12 horas, ou seja, RS 3.000,00 (Trés mil reais).

PLANTAO PRONTO ATENDIMENTO SUS laEgFC%ES HORARIO VALOR POR PLANTAO
PLANTAO CLINICO PRESENCIAL 12 HS DIURNO 02 07:00 as 19:00 RS 1.500,00
PLANTAO CLINICO PRESENCIAL 12HS NOTURNO 01 19:00 as 07:00 RS 1.500,00
PLANTAO DE PICO 12HS 01 09:00 as 21:00 R$ 1.500,00

Tabela de Custo do Servico Médico Pronto Atendimento SUS

PRONTO :;:NN;fIWOENTO SUs QTI?EAI:'f'?)IE‘;DE il VAARTEIAL
lF-‘ILS;?.:NTAO CLINICO PRESENCIAL E PICO 12 124 RS 1.500,00 (1) RS 186.000,00
COORDENAGCAO PRONTO SOCORRO RS 15.318,68

TOTAL GERAL PRONTO ATENDIMENTO 31 DIAS RS 201.318,68

(1) NOTA EXPLICATIVA: Os valores permanecem os mesmo, motivados pelo valor de mercado, pois
os valores atuais ndo eram suficiente para a contratagdo de médicos para o pronto atendimento, para
equiparar ao mercado o valor atual de R$ 1.300,00 passou a ser de R$ 1.500,00.
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Tabela de Atendimento do Servigo de Urgéncia ano 2023/2024.

MES/ANO SUS CONVENIO OUTROS PARTICULAR TOTAL
OUTUBRO/2023 4.383 1.306 17 0 5.706
NOVEMBRO/2023 4.306 1.249 6 0 5.561
DEZEMBRO/2023 4.004 1.098 40 0 5.142
JANEIRO/2024 4.028 1.000 9 0 5.037
FEVEREIRO/2024 4.570 1.396 11 0 5.977
MARCO/2024 5.243 1.698 8 0 6.949
ABRIL/2024 6.294 1.614 18 0 7.926
MAIO/2024 6.676 .12 21 0 8.819
JUNHO/2024 5.062 1.349 8 0 6.419
JULHO/2024 4.211 1.050 11 0 5.272
AGOSTO/2024 4.810 1.150 19 0 5.979
SETEMBRO/2024 4.950 1.282 24 0 6.256
TOTAL 58.537 16.314 192 0 75.043

Fonte: Faturamento SIA/SUS (Controle Interno (ESTATISTICO).

PLANTAO DE RETAGUARDA MEDICA

O Servico hospitalar e de urgéncia conta com um plantdo de retaguarda médica nas seguintes
especialidades: Clinica Médica / Longa Permanéncia (U.C.P.), Clinica Cirdrgica, Pediatria/Neonatologia,
Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Anestesiologia e Avaliagdo Cardiolégica.

As especialidades trabalham com escala de plantdo e mediante a necessidade, o médico da retaguarda
escalado é acionado e responsavel pela devida assisténcia.

CUSTO DO SERVICO

ESPECIALIDADES GUARIBA SUS NAO SUS TAB. SUS
CLINICA MEDICA RS 24.019,08 | RS 21.617,17 | RS 1.681,34 | RS 720,57
CLINICA CIRURGICA RS 24.019,08 | RS 21.617,17 | RS 1.681,34 | RS 720,57
PLANTAO GINECOLOGIA E OBSTETRICIA | RS 47.173,50 | RS 42.456,15 | RS 3.302,15 | RS  1.415,20
RETAGUARDA PEDIATRIA/NEONATOLOGIA | RS 47.173,50 | RS 42.456,15| RS 3.302,15 | RS  1.415,20
ORTOPEDIA RS 18.000,00 | RS  10.200,00 | RS - RS  7.800,00

AVALIACAO CARDIOLOGIA RS  1.572,45] RS 1.572,45 | RS = RS .
ANESTESIOLOGIA RS 75.477,60 | RS 55.391,10 | RS  4.308,20 | RS 15.778,30
TOTAL R$ 237.435,21 | RS 195.310,19 | RS 14.275,18 | RS 27.849,84

NOTA EXPLICATIVA 1: Com a reviso do percentual de 90% SUS e 10% NAO SUS, passando a ser 93% SUS
e 7% NAO SUS, resultante de apuracio final do exercicio de 2023/2024 conforme dados disponibilizados
no DATASUS.

-
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Em relevancia na especialidade de Anestesiologia, sua disponibilidade é de 24 horas nos 30 dias do més,
na qual estabeleceu residéncia fixa na cidade, para atender exclusivamente a Santa Casa de Guariba e
tendo em vista que a tantos anos sem reajuste, foram considerados para reajuste 20%, base o indice IPCA
acumulado de 01/2021 até 06/2023, mantendo o valor estabelecido para o Plano de Trabalho ano 2025.

As especialidades de Pediatria/Neonatologia, Ginecologia/Obstetricia e Anestesiologia, sdo as atividades
de maior frequéncia dos atendimentos realizados ao SUS e, por falta de profissional disponivel no
mercado, torna-se estas especialidades com renumeragéo de maior valor.

ADOTAR OS PROTOCOLOS ESTABELECIDOS PELO GESTOR

O Hospital devera utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores de acordo
com o seu perfil de atendimento, como:

Fluxograma de Dengue e HIN1;

Protocolo de todas as doencas de notificagdo obrigatoria;

Sistema de informacgdo de 6bitos — SIM;

Sistema de informacdo de nascidos vivos — SINASC;

Programa Nacional de Triagem Neonatal (Teste do Pezinho);

Triagem Auditiva Neonatal (Teste da Orelhinha) conforme Lei Federal n212.303/2010;

Teste do Olhinho;

Teste do Coragdozinho;

Protocolo de atendimento ao paciente com Infarto Agudo do Miocdardio, Acidente Vascular
Encefalico, Trauma;

Adotar outros protocolos clinicos conforme a caracteristica de atendimento do hospital e os
direcionamentos das Redes de Atencao;

Outros protocolos que vierem a ser implantados e de concordéncia de ambas as partes interessadas.

COMISSOES DO HOSPITAL

O Hospital deve manter formalmente constituidas e em funcionamento as seguintes Comissdes
Hospitalares:

- Comissdo de Revisdo de Prontuérios;

- Comissdo de Obitos;

- Comissdo de Controle e Infecgdo Hospitalar;

- Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes;
- Comissdao de Acompanhamento do Convénio.

y




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUARIBA
RUA NELLO PETRINI ,1740 — JARDIM BOA VISTA

CEP: 14840-000 —- GUARIBA — SAO PAULO

TEL: (16) 3912-0632 / www.santacasaquariba.com.br

EMAIL: santacasa@santacasaguariba.com.br

a

ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA DA INSTITUIGAO

Equipamentos
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA
Equipamento Existente Em uso SUs
BERCO AQUECIDO 3 3 SIM
BOMBA DE INFUSAO 10 10 SIM
CARDIOTOCO 2 2 SIM
CARDIOVERSOR COM DESFIBRILADOR 3 3 SIM
EQUIPAMENTO DE FOTOTERAPIA 2 2 SIM
INCUBADORA 3 3 SIM
MONITOR DE ECG 10 7 SIM
MONITOR DE PRESSAO INVASIVO 7 7 SIM
OXIMETRO 10 10 SIM
REANIMADOR PULMONAR/AMBU 10 10 SIM
RESPIRADOR/VENTILADOR 2 12 12 SIM
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Equipamento Existente Em uso Sus
ELETROCARDIOGRAFO 2 2 SIM
EQUIPAMENTOS PARA EXAMES DE IMAGEM
Equipamento Existente Em uso SUsS
MAMOGRAFO COM COMANDO SIMPLES 1 1 SIM
PROCESSADORA DE FILME EXCLUSIVA MAMOGRAFIA 1 1 SIM
APARELHO DE RAIO X MAIS 500Ma 1 1 SIM
APARELHO DE RAIO X MOVEL 2 2 SIM
ULTRASSOM DOPPLER COLORIDO 1 1 SIM
DIGITALIZADORA - CR 1 1 SIM
EQUIPAMENTOS POR METODOS OPTICOS
Equipamento Existente Em uso SuUs
ENDOSCOPIO DIGESTIVO 1 1 SIM
LAPAROSCOPIO/VIDEO 1 1 SIM
MICROSCOPIO CIRURGICO 2 2 SIM

Fonte: hitps://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/equipamentos/3518602026805 - Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Satde.

Observacéo (1): EQUIPAMENTO BOMBA INFUSAO, total de 10 existente (07) sdo da Santa Casa e, (03) da Prefeitura Municipal
que estdo cedidas para a Santa Casa de Guariba para uso durante a Pandemia.
Observacéo (2): EQUIPAMENTO RESPIRADOR/VENTILADOR, total de 12 existente (06) sio da Santa Casa, (01) do Estado, (5)

da Prefeitura Municipal que est3o cedidos para a Santa Casa de Guariba.

Observacéio (3): Um dos respiradores sé faz VMI, ndo pode ser utilizado para ventilagdo.
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Leitos
ESPECIALIDADE — CIRURGICO
Descricdo Leitos Existentes Leitos SUS
CIRURGIA GERAL 05 03
TOTAL 05 03
ESPECILIDADE CLINICA
Descri¢ao Leitos Existentes Leitos SUS
CLINICA GERAL 13 12
CRONICOS 20 20
TOTAL 33 32
ESPECIALIDADE OBSTETRICO
Descricdo Leitos Existentes Leitos SUS
OBSTETRICIA CIRURGICA 06 04
OBSTETRICIA CLINICA 13 11
TOTAL 19 15
ESPECIALIDADE PEDIATRICO
Descricao Leitos Existentes Leitos SUS
PEDIATRIA CLINICA 04 03
TOTAL 04 03
Leitos Existentes Leitos SUS
TOTAL GERAL 61 53
Fonte:  huns/enes.datasus.zov.be/pages/estabelechmentos/ficha/hospitala/35 18602026803 - Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude.

St

Instalagdes fisicas para assi

T

sténcia

Instalagdo Qtde./Consultério Leitos/Equip
CONSULTORIOS MEDICOS 02 00
SALA DE ATENDIMENTO PACIENTE CRI'TICO/ESTABILIZAC,&O 01 02
SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 01 00
SALA DE CURATIVO 01 00
SALA DE GESSO 01 00
SALA DE PEQUENAS CIRURGIAS 01 00
SALA REPOUSO/OBSERVACAO — INDIFERENCIADO 03 08

~ AMBULA

Qtde./Consultério

Instalagdo Leitos/Equip

SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL 01 00

SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS) 01 00

SALA DE GESSO 01 00

SALA DE NEBULIZACAO 01 00

% SALA DE PEQUENA CIRURGIA 01 00
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Instalagdo Qtde./Consultério Leitos/Equip
SALA DE CIRURGIA 05 05
SALA DE RECUPERACAO 01 01
SALA DE PRE PARTO 01 01
LEITOS DE ALOJAMENTO CONJUNTO 18 18
SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL 01 01

Fonte: httns://cnes.datasus.cov.br/pages/estabelecimentos/ficha/infGerals/3518602026808

Estabelecimento de Saude.

- Cadastro Nacional

de

Servigos de Apoio

, Servigos de apoio
Servico Caracteristica

AMBULANCIA PROPRIO

CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO

FARMACIA PROPRIO

LAVANDERIA PROPRIO

S.A.M.E. OU S.P.P. (SERVICO DE PRONTUARIO DE PACIENTE) PROPRIO

SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.) PROPRIO

NECROTERIO PROPRIO

LACTARIO PROPRIO

_Servigos Especializados Ambulatorial |  Hospitalar
Servigo Caracteristica SuUS ndo SUS SuUs nao SUS
) PROPRIO/TER
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM CEIRIZA{DO SIM SIM SIM SIM
COMISSOES E COMITES PROPRIO SIM SIM NAO NAO
SERVICO DE ATENCAO A SAUDE AUDITIVA PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE ATENCAO CARDIOVASCULAR/CARDIOLOGIA PROPRIO SIM NAO SIM NAO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR LABORATORIO CLINICO TERCEIRIZADO | SIM SIM SIM SIM
SERVICO DIAGNOST(Ij(liT(_)OIAD'I:?;OMIA PATOLOGIA / TEREERIZARG | - SIH —
SERVICO DIAGNOSTICO METODOS GRAFICOS DINAMICOS PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE HEMOTERAPIA PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE FARMACIA PROPRIO SIM SIM SIM SIM
PROPRIO/TER " "

SERVICO DE OFTALMOLOGIA CEIRIZ A{) o SIM NAO SIM NAO
SERVICO DE AGENCIA TRANSFUSIONAL PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE FISIOTERAPIA PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE REABILITACAO PROPRIO SIM SIM SIM SIM
SERVICO POSTO COLETA MATERIAIS BIOLOGICOS TERCEIRIZADO | SIM SIM SIM SIM
SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA PROPRIO SIM SIM SIM SIM

Fonte: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/infGerais/3518602026805 - Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Satde.
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Recursos Humanos

CARGOS
ALMOXARIFE
ANALISTA DE CONTAS A PAGAR E RECEBER 01
ASSISTENTE SOCIAL 01
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 02
AUXILIAR DE ESCRITORIO 01
AUXILIAR DE FARMACIA 11
AUXILIAR DE FATURAMENTO 04
AUXILIAR FINANCEIRO 01
AUXILIAR DE MANUTENCAO 02
COMPRADORA 01
CONDUTOR DE AMBULANCIA 04
CONTADOR 01
COORD DE ENFERMAGEM 01
COORD DE PLANEJAMENTO 01
COPEIRA 08
COSTUREIRA DE REPARACAO DE ROUPAS 01
COZINHEIRO DE HOSPITAL 05
ENC DE RECURSOS HUMANOS 01
ENCARREGADO PRESTACAO DE CONTAS 01
ENCARREGADO DEPTO FINANCEIRO 01
ENCARREGADO FATURAMENTO 01
ENFERMEIRO 17
FARMACEUTICO 05
FAXINEIRO 16
FISIOTERAPEUTA GERAL 03
INSTRUMENTADORA 01
LACTARISTA 01
LAVANDEIRA 06
FONOAUDIOLOGIA 01
NUTRICIONISTA 01
OFICIAL DE MANUTENCAO GERAL 01
f[{' PORTEIRO 06
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PSICOLOGO CLINICO 01
RECEPCIONISTA 17
SERVICOS GERAIS 01
SUPERVISORA SERVICO DE HOTELARIA 01
SUPERVISORA DE FARMACIA 01
ESTAGIARIO 05
TERAPEUTA OCUPACIONAL 01
SUPERVISORA RECEPCAO 01
TECNICO DE ENFERMAGEM 79
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 01
TELEFONISTA 01
TOTAL GERAL 215

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Santa Casa.

POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
O Hospital devera desenvolver projetos e agdes dentro das seguintes Politicas prioritarias.

Humanizagao
e Manter a Ouvidoria Institucional para atendimentos dos usuarios e funciondrios, em pleno
funcionamento, desenvolvendo mecanismos de avaliagdo do grau de satisfagdo dos mesmos;

Adequar a darea fisica para conforto de usuarios, familiares e trabalhadores;

Implementar atividades relacionadas a humanizagao;

Viabilizar o acesso dos visitantes a equipe responsavel pelo paciente;

Disponibilizar informagdes sobre as intervengdes, solicitando ao usudrio consentimento livre e

esclarecido para realizacdo de procedimentos terapéuticos e diagnésticos, de acordo com as

legislagBes especificas;

e Promover a visita ampliada aos pacientes internados nas enfermarias;

e Garantir a presenca de acompanhante nas 24 horas para criangas, menores de 18 anos, gestantes
(conforme lei 11.108 de 7 de abril de 2005), idosos, portadores de necessidades especiais, de acordo
com as legislacbes especificas;

e O Hospital terd metas quantitativas e qualitativas estabelecidas para a avaliagdo de desempenho na
area de Humanizagao.

Politica Nacional de Medicamentos

e Implementar a Politica Nacional de Medicamentos, instituida pela Portaria 3.916, de 30 de outubro
de 1998, no que diz respeito a promogdo do uso racional de medicamentos (GENERICOS);

e Garantir a seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, mediante o desenvolvimento da
capacidade administrativa de imposi¢io do cumprimento das normas sanitarias vigentes. Z/
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Saude do Trabalhador

Monitorar a incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho e absenteismo;
Notificar as doencas relacionadas a saude do trabalhador;

Constituir-se em referéncia para os primeiros atendimentos aos servidores publicos, vitimas
de acidentes com materiais bioldgicos, realizando o Teste Rdapido quando indicado,
preenchendo e encaminhando a notificagdo aos érgaos especificos.

Alimentagdo e Nutricdo

Atualizar protocolos clinico-nutricionais para as patologias que necessitam de terapia nutricional
mais frequente no hospital, diferenciadas para as fases do ciclo de vida (principalmente criangas,
adultos e idosos); e por nivel de atendimento (emergéncia, cirdrgico, pediatrico, internagbes
gerais);

Avaliar e acompanhar o estado nutricional dos pacientes internados e orientar a dieta para alta
hospitalar ou tratamento ambulatorial;

Responsabilizar-se pela elaboragdo dos cardapios para dieta normal e para as patologias
especificas, com porcionamento e intervalos de tempo especificos, bem como acompanhar o
processo de elaboragdo, de acordo com a prescrigdo médica e avaliagdo do profissional
nutricionista do Hospital;

Padronizar as dietas especificas para preparo de exames;

Capacitar os profissionais que trabalham na area de Alimentagdo e Nutrigdo e promover rotinas
de apresentagdo de discussGes sobre o tema/estudos de casos com equipes multidisciplinares;
Garantir a seguranga, a qualidade dos alimentos e prestagdo de servigos neste contexto, de forma
a fornecer uma alimentacdo saudavel aos pacientes e adequadas as dietas prescritas.

Saude da Mulher

Implantagdo do atendimento humanizado a mulher em situagdo de abortamento;

Promover a ateng¢do obstétrica e neonatal, qualificada e humanizada, incluindo a assisténcia ao
abortamento em condig¢des seguras para mulheres e adolescentes;

Garantir acompanhante as gestantes no pré-parto, parto e pds-parto;

Adotar as Boas Praticas para o Parto e Nascimento da Organiza¢cdo Mundial de Satde;

Respeitar o direito da mulher a privacidade durante o pré-parto, parto e pds-parto;

Possibilitar a escolha da mulher sobre seus acompanhantes durante o trabalho de parto, parto e
puerpério;

Possibilitar espago adequado e confortavel para o acompanhante;

Fornecer informagdes a gestante e puérpera sobre questdes importantes de satide da mulher e da
crianca. (Ter um programa interno de educagdo em salde para as gestantes e puérperas);
Receber as gestantes referenciadas pela atencdo primdria para uma visita ao ambiente da
maternidade;

Possibilitar espago fisico adequado para o alojamento conjunto do bebé;

Ofertar liquidos a gestante durante o trabalho de parto e pés-parto;

Realizar monitoramento fetal e de progressdo do trabalho de parto com registro em partograma;
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e Utilizar de métodos n3o invasivos e ndo farmacoldgicos para alivio da dor, como massagens e
técnicas de relaxamento, durante o trabalho de parto; Permitir que a gestante tenha liberdade de
movimento durante o trabalho de parto;

e Como rotina evitar a aplicacdo de enema e a pratica da tricotomia;

e Permitir o contato pele a pele entre a mae e o bebé logo apds o nascimento;

Apoiar o inicio da amamentagdo logo apds o nascimento, seguindo as diretrizes da OMS sobre
aleitamento materno;

e Examinar rotineiramente a placenta e membranas ovulares e registrar as suas condigGes no
prontuario;

e Manter registro completo na carteira da gestante, da crianga e da carteira de vacinas, sobre
questdes relativas ao atendimento no hospital;

e Realizar rotineiramente o teste do pezinho, do olhinho, do coragdozinho e da orelhinha, bem
como a vacina para Hepatite B em todos os bebés nascidos no hospital.

Saude Mental

Oferecer suporte & demanda assistencial caracterizada por situacdes de urgéncia/emergéncia que
sejam decorrentes do consumo ou abstinéncia de dlcool e/ou outras drogas ou de surtos psicéticos,
advindas do SAMU-192, da rede de cuidados em satde (Programa Saude da Familia e Unidades Basicas
de Saude) e, de servigos ambulatoriais especializados e ndo- especializados. |

Politica Nacional de Ateng¢do Hospitalar

O hospital devera atuar em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria GM n2 3.390 de
30 de dezembro de 2013, que institui a Politica Nacional de Atengdo Hospitalar no SUS.

Programa Nacional de Seguranga do Paciente

Considerando a Portaria n2 529/GM/MS, de 12 de abril de 2013 e RDC n2 036/2013 de 25 de julho de
2013, que estabelecem o Programa Nacional de Seguranga do Paciente o Hospital deverd realizar as
seguintes agoes:

e Implantar os Nucleos de Segurancga do Paciente;

e Elaborar os Planos para Segurancga do Paciente;

e Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente.

GESTAO

O Convénio em questdo devera contribuir para o aperfeicopamento dos processos de gestdo Hospitalar,
assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio
da populagao.

Deverd possuir um sistema de gestdo de custos hospitalares e gerenciamento das unidades de forma
integrada, possibilitando suporte as unidades, direcionamento das atividades de custeio e das tomadas
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de decisdes gerencial.

Através de seu corpo de Diretores, Gestores e Profissionais devera desenvolver relagdes com o Gestor
Municipal, implementando programas integrados voltados a melhoria da qualidade de vida da
populagdo.

Devera desenvolver processo de auditoria, ligada a direcdo geral, com objetivo de tornar eficaz o
processo médico, bem como os produtos gerados por esses procedimentos.

O Hospital deve atuar de forma sistémica, buscando minimizar os custos operacionais com o
envolvimento de todo o seu corpo gerencial e profissional, através de agdes conjuntas e planejadas com
a finalidade de maximizar sua receita, dando suporte e equilibrio econémico/financeiro para a
Instituicao.

No caso de abertura e prestacao de novos servigcos no ambito do hospital deverd haver pactuagédo prévia
com os gestores das agbes/atividades programadas a serem incorporadas ao Convénio, mediante

aditivo.
O Hospital devera ainda:

e Garantir o cumprimento das metas e compromissos contratualizados frente ao corpo clinico;

e Informar aos trabalhadores os compromissos e metas da contratualizagdo, implementando
dispositivos para o seu fiel cumprimento;

e Constituir-se em espagos de educagdo, formagdo de recursos humanos, pesquisa e avaliagdo de
tecnologias em saude para as Redes de Atencao;

e Disponibilizar a totalidade das agdes e servigos de saude contratualizados para a regulagdo do gestor;

e Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execugdo dos servigos contratualizados,
de acordo com o estabelecido no instrumento formal de contratualizagdo e nos pardmetros
estabelecidos na legislacdo especifica;

e Dispor de Ultra-sonografia e Radiologia e de estrutura fisica adequados ao perfil assistencial, com
ambiéncia humanizada e segura para os usuarios, acompanhantes e trabalhadores, de acordo com
instrumento formal de contratualizacdo, respeitada a legislagdo especifica;

® Garantir a gratuidade das ac8es e servigos de saude contratualizados aos usuarios do SUS;

Assegurar o desenvolvimento de educagdo permanente para seus trabalhadores;

® Realizar notificagdes compulsérias conforme legislagdo vigente, incluindo a notificacdo de eventos
adversos relacionados a assisténcia em satde;

® Registrar e apresentar de forma regular e sistematica a produgdo das agdes e servigos de satde
contratualizadas, de acordo com as normas estabelecidas pelo gestor;

@ Disponibilizar aos gestores publicos de satide dos respectivos entes federativos contratantes os dados
necessarios para a alimentagdo dos sistemas de informac3o do SUS;

® Participar da Comissdao de Acompanhamento da Contratualizac3o.

(o
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Diretr Situacdo Instrumento Rerlodicida
Eixo . Indicador . Meta - de da Previsto | Variagdo
iz Pretendida de Anélise -
Avaliacdo
280% |3
Diagndstico em 79% a
Laboratério Clinico. Mensal 1,680 50% 2
<49% |1
>280% |3
Diagndstico por 79% a
Radiologia Mensal | 938 | ‘oo |2
<49% |1
>80% |3
Diagndstico por 79% a
SADT - Ultrassonografia Mensal 0 50% 2
1 PRONTO <49% |1
ATENDIMENT 280% |3
0 Diagndstico em 79% a
Especialidades (1) Mensal Eed 50% 2
<49% |1
>280% |3
Diagndstico P-roced. Apresenta | Mensal 4 79% a 2
Hemoterapia (2) - 50%
r relatdrio S
Monitorar os do Sistema <49% |1
MIETAS E indicadores SIAFPO 280% |3
D. 2 . 4 0,
e metas de |agnostica por sitedo | Mensal | 143 | "2%2 |3
INDICADOR desempenho Teste Rapido (3) DATASUS 50%
ES DE utilizados no SES <49% |1
DESEMPEN Plano de ) e‘;:rente >80% |3
HO Trabalho Consulta Pronto 79% a
contratualiza SOEGHG a Mensal | 5.044 | "o |2
do (*). com|:.)eten <a9% |1
lc,': ; >80% |3
Consulta Pronto anatisana. Mensal 134 79% a )
Socorro - Ref, Dia 31 50%
<49% |1
>80% |3
PROCEDIMENT Pr°ce§‘mfr(‘;‘)’s em Mensal | 7.610 7;‘;/;’/3 2
, | OS-PRONTO e o 1
ATENDIMENT i
0 >80% |3
Tratamentos 79% a
Clinicos (4) Mensal | 5 s0% |2
<49% |1
280% |3
; 79% a
Hemoterapia Mensal 4 50% 2
<49% |1
Pequenas Cirurgias 280% |3
e Cirurgias de Pele - Mensal 57 79% a ’
Urgente 50%
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<49% |1
280% |3
s
1. Clinica Cirargica Apresenta Mensal 25 730/;35' 2
r relatorio <49% |1
do Sistema 280% |3
. SIHD, site 9
2. Obstetricia do Mensal 22 7590/;33 2
5 DATASUS <49% |1
INTERNACOES ou SES ~a0% |3
0,
3. Clinica Médica refe;ente Mensal 43 759;;3 2
(]
competén $49% |1
cia 280% |3
. 0
4. Pdiatria | @nalisada. | o | 24 e |2
<49% |1
280% |3
Diagnodstico em 79% a
Laboratério Clinico Mensal T 50% 2
<49% |1
280% |3
Diagnéstico 79% a
Anatomia-patologia Mensal 13 50% 2
<49% |1
>280% |3
Diagndstico por 79% a
Radiologia Mensal | 75 s0% | 2
SADT - Apresenta £49% |1
INTERNACAO r relatério >80% |3
Monitorar os | Honorarios laudos | 44 Sistema Mensal 75 79% a 2
indicadores Raio X SIHD, site 50%
METAS E e metas de do <49% |1
INDICADOR desempenho DATASUS 280% |3
ES DE utilizados no Exames de ] SES 79% a
DESEMPEN Plano de Ultrast()oncii:afla - reofzrente Mensal 4 50% 2
HO Trabalhi) PP \ <49% |1
contratualiza
do (*). competén 280% |3
(*)
Exames de did T 10 79% a 2
Ultrassonografia . 50%
analisada.
<49% |1
295% |5
Cirurgias Eletivas - 80% a a
Ortopedia 94%
(SIGTAP: 04.03 / Mensal | 16 g &
00
CIRURGIAS 04.08) f:; 15
ELETIVAS ——
Cirurgias Eletivas - z:/M' 3
Cirurgia Geral %a |,
(SIGTAP: 04.07 / Mensal | 8 799‘;"
04.09) °% |3

66%

TR
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<65% |0
295% |5
80% a 4
Cirurgias Eletivas - gl ) 94%
Vasectomia 79% a 3
66%
<65% |0
295% |5
80% a a
Cirurgias Eletivas - 94%
Mensal 2
Laqueadura 79% a 3
66%
<65% |0
Cirurgias Eletivas - >95% |5
Urologia 80% a a
(SIGTAP: 94%
04.09.03.004-0 - Mensal 1 79%a |3
Ressecgdo 66%
endoscdpica de <65% |0
prostata)
Cirurgias Eletivas - >95%
Urologia 80% a 4
(SIGTAP: — 6 94%
04.09.01.059-6 - 79%a 3
Ureterolitotripsia - 66%
Flexivel / Rigido) £65% |0
Cirurgia Corretivas 295% |5
de Catarata 80% a 4
(SIGTAP: 94%
04.05.05.037-2- 79%a 3
PROCEDIMENT FACOEMULSIFICA 66%
® | osELeTivOS i Mgnsal |~ 25
CAO COM
IMPLANTE DE
LENTE INTRA- <65% |0
OCULAR
DOBRAVEL)
Garantiada | Apresentacgdo 295% 5
presenga do de relatério | Mens | 100 |80%a94% | 4
Garantia dos pediatra nos | pela Auditoria al % |79%a66%| 3
POLITICA DE exarT\eS da nascimentos. Municipal. <65% 0
GESTAO ATENCEO A, | PATMHENtE DD Apresentar 295% | 5
HOSPITALA SAUDE momento do Garantir rel.at.oArlo.da 80%a94% | 4
R MATERNO- pz?rto, N a? registro de \.llglla'nu’a . Yk aichi | 3
INFANTIL recem—.nasFldo APGAR pelo Epidemioldgic | Mens | 100
nas pnme|.ras g alocal, al %
horas de vida. nascimentos. atestando que <65% 0
as
Declaragoes
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de
Nascimento
tem esse
campo
preenhido.
~ a 295% i
Realizagdo de Apresentiag‘ao / >
teste rapido de relatério 80%a9%4% | 4
P ~ | pela Auditoria | Mens | 100 | 79% a 66%| 3
pavadetsngto Municipal -ou| al %
de HIV, VDRL P ’
o TPHA relatério do <65% 0
) SIHD.
Apresentagdo 2 95% 5
o de lista do RN 80%a94% | 4
Realizagao e S 66% | 3
dos pirmeiros N Mens | 100 e
realizaram os
exames do al %
exames do
RN. . <65% 0
olhinho e
orelhinha.
Garantir os 295% 5
Leitos para a 80%a9%4% | 4
. Unidade 79%a66% | 3
Monitorar a s
. . ... | Especializada
disponibilizagdo ;
de vagas para AT GG oS Apresentagdo
UNIDADE EM 0s Iegitospda PBIOMEgans= c?e relatéfio
GHIDADDS Undiade HIER, com admissdo Wiens 20
PROLONGADO e conforme p al
Especializada . e saida do
S-ucp . determina . <65% 0
em Cuidados o pacientes.
legislacao
Prolongados - -
vigente para
UCP. =
manutengdo
financeira do
Programa.
Manter “in Apresentar 295% 5
loco” o escala mensal 80%a9%4% | 4
atendimanta de atendm’ter.lto dos p.Iantoes 79% a 66% | 3
fo i de 04 médicos| realizados
Urgéncia e . .
e a8 plantonistas | assinado pelo
Emergéncia ,
nas 24 horas, | responsavel
TCRIR 08 07 dias por elos
AIENDIMENT usLErios, semana cF:)om' roifi)ssionais
O MEDICO NO | permanecendo ’ | Frolis
<y o 1) 02 médicos, e | Mens
FRONTE d disposigda da profissionais | folha ponto al 4
T a 5 ;
ATENDIMEN populaf;ao em das 07h00 as assinada <65% 0
0} regime
. 19h00; pelos
ininterrupto, - .
; ; 2)01 profissionais,
isto é, 24 horas, .. L.
67 s baF profissional | com relatério
semanz das 09h00 as | contendo a
' 21h00; producdo por
3)01 data, horario
profissional | e profissional.
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das 19h00 as
07h00.
Garantir no 295% 5
minimo a 80%a94% | 4
presenca "in 79% a 66% | 3
Monitorar os loco" de 01
profissionais | enfermeiro no
i entar
ENFERMAGE que a.tuam no acolh|.rr.\ent~o e| Apresenta Mens
M acolhimento e | classificagdo escala al 1
classificacdo de | de risco do mensal.
. <65% 0
risco do Pronto Pronto
Atendimento. | Atendimento
nas 24 horas,
07 dias por
semana.
Garantir a 295% 5
presenca de Garantir no 80%a9%4%| 4
farmacéutico minimo a 79% a66% | 3
responsavel presencga "in
visando loco" de 01 Apresentar
FARMACEUTIC seguranga, farmacéutico P Mens
. . escala 1
(0] eficacia e na Farmacia al
. ; mensal.
qualidade de do Hospital <65% 0
armazenamento | nas 24 horas,
e dispensagdo 07 dias por
dos semana.
medicamentos.
Garantir no 295% 5
minimo a 80%a94% | 4
Monitorar os presenga "in 79% a66% | 3
profissionais loco" de
. ue iniciam os | recepcionistas Apreseatar Mens
RECEPCRO | due™™ escala 1
atendimentos no Pronto mensal al
no Pronto Atendimento ’ <65% 0
Atendimento. | nas 24 horas,
07 dias por
semana.
. r a > 95% 5
Monitoramento Ap ovagai) da :
- produgao 80%a94% | 4
da produgado . Apresentar
. ambulatorial - 79% a66%| 3
hospitalar e relatério do
. dos .
ambulatorial do Y Sp— sistema de
GESTAO FATURAMENT SUS para Informacgao
. do Pronto .
DA 1 0] cumprimento P Ambulatorial | Mens 95%
PRODUCA | 0 | AMBULATORI | dos envios das més (SIAFPO) al °
0] AL informagdes ao contendo o <65% 0
P subsequente .
Ministério da a0 envio do
Saude e SES, e . processament
. atendimento
andlises da 0.
roporg¢do da para
P processament
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produgdo 0 via sistema
apresentada. | do Ministério
da Saude
(SIAFPO).dent
ro da
competéncia
de realizagao.
Aprovacgao da 295% 5
produgao 80%a9%4% | 4
hosplt&:lar ao Apresentar 79% a66% | 3
més .
relatério do
subsequente .
sistema de
ao ~
atendimento Informga
FATURAMENT ara Hospitalar KMeris
(0] roccleossamen t Descentraliza al 95%
HOSPITALAR S do (SIHD-SUS)
0 via sistema <65% 0
. s contendo o
do Ministério .
i envio do
g Sallde rocessament
(SIAFPO).dent | P
0.
ro da
competéncia
de realizagdo.
Apresentar a 295% 5
prestacao de 80%a94%| 4
Dar contas até o Apresentar 79% a66% | 3
transparéncia | dia 30 do més | relatdrio da
a0s recursos subseqliente | Controladoria
ESTAO - iblicos aos repasses atestado a
Gko PRESTACAO pupticos ’ \ Mens | 100
FINANCEIR transferidos a efetuados efetiva
DE CONTAS e o al %
A Instituicao; pelo prestacao de
s . <65% 0
acompanhamen | municipio, contas via
to da prestacao Estado e SINCONVINH
de contas. Unido via 0.
SINCONVINH
0.
p =
on’:,uaga 16
Fig 1
Maxima

(*): Tendo em vista que as demandas da Institui¢do tem periodos de aumento ou redugéo, as Diretrizes de 1 a 6,
relacionadas aos "Indicadores e Metas de desempenho"” que constam do Plano de Trabalho, seréo
acompanhadas e monitoradas para fins de identificar as demandas por tipo de atendimento, que possam
subsidiar a tomada de decisdo e aperfeicoar os servigos prestados posteriormente.




Metas Qualitativas

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUARIBA
RUA NELLO PETRINI ,1740 — JARDIM BOA VISTA
CEP: 14840-000 — GUARIBA — SAO PAULO

TEL: (16) 3912-0632 / www.santacasaguariba.com.br
EMAIL: santacasa@santacasaguariba.com.br

) Periodicid .
Eixo Dlretr Indicador Situagdo Pretendida Meta Instrurrwlgnto de ade da Va~lla<;
iz Analise . ao
Avaliagdo
Apresentar
Alvara de
p i me o~
ALVARA DE f\l’:g(; cI)izz\n a Sim = Ha
1 | FUNCIONAMENT @ | Mensal 0=
com 5
o) Manter . 0
) respectiva
atualizado o data de
Alvara de vigéncia
Atender a Funcionamen r—r
o Apresentacga
legislagao to eas :
. . o do Alvara
vigente; Licengas Sanitario N3
) ALVARA organizar e expedidas com N Sim = >
SANITARIO  |garantira pela . 5
~ N respectiva 0
manutengado e Vigilancia
. e data de
funcionamento | Sanitariae/ou| . , .
e vigéncia.
adequado das outros 6rgaos -
- Apresentaca
atividades da competentes,
odo
Santa Casa. referentes
ao0s servigos andamento
AUTO DE contistialia do processo N5
3 VISTORIA DO dios para p— Sim = 0=
CORPO DE ' obtencdo do 5 0
FUNCIONAME BOMBEIROS A'uto Qe
Vistoria do
NTO
Corpo de
Bombeiros.
Manter
atualizado o
cadastro da
Monitorar as Instituicao no
alteragdes, CNES
; 5 Apresentar
inclusdes e referente a /i s ~
exclusoes dos ualquer relatério do Sim = N
4 CNES isoes @ quatque site do CNES | Mensal “lo=
profissionais e alteragdo 5
: . com data da 0
servigos da fisica, A —
Entidade no estrutural, §a0-
CNES. equipamento
sede
recursos
humanos.
Garatir que a Manter o Mensal -
Instituigdo Certificado de | Apresentar a partir N3
5 CEBAS atualize o Entidade documento da Sim = o=
Certificado de Beneficente |comprobatér | Reunido | 5 0
Entidade de Assisténcia | io. do POA

Beneficente de

Social —

de
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Assisténcia Social | CEBAS margo /
—CEBAS, atualizado. 2025
concedido pelo
Governo Federal
visando ter
prioridade na
celebragdo de
convénios com o
poder publico;
manutengao do
status de
imunidade
tributaria que
garante
beneficios em
relagdo as
contribuigdes
sociais e
impostos.
Garantir que
0S servicos
Transparénciae |terceirizados
monitoramento | pela
dos servigos que | Instituigdo
a Instituicdo tem |sejam Apresentaga
FORMALIZACAO como.terceiro Iegatlmfr:jte . 3 de copias ”
CONTRATUAL Zi:c\t/;::zu ;(:gfirsasiZn:iss' cg;tratos Anual Slm ozi
DO SERVICOS DE - . 5
complementar os | médicos, dos servigos 0
TERCEIROS . .
atendimentos exames de terceirizados
contratualizados |imagem (RX e
e USG), andlises
disponibilizados | clinicas, alta
aos usuarios SUS. | complexidade
(Tomografia e
Ressonancia).
Disponibilizar
equipe de Apresentar
Redielio de filas Enfermagem escalz: de
e do tempo de paraf ~ plantis  da
) E——— reahz?gao de enfermagfem )
SAEACH T CLASSIFICAGAO |do atendimento | 2<0INimeNto |, responsével sim=| N
URGENEIA E DE RISCO acolhedor e e classificacdo | pela Mensal 5 0=
EMERGENCIA . de risco no Classificagdo 0
resolutivo ,
baseado em Pronto de Risco no
Atendimento |Pronto

critérios de risco.

nas 24 horas,
7 dias por
semana.

Atendimento

tod



Instituir as boas
praticas e
seguranga na
atencgdo ao parto
e nascimento;
organizagdo e
fortalecimento
da rede de
atengdo a
gravidez, parto,
puerpério e a
criancga até dois

Implantar, em
60 dias, o
protocolo de
Acolhimento
e
Classificagao
de Risco no
Pronto

Apresentaca
o] do
Protocolo de
“Boas
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- M |-
anos de vida, nos | Atendimento, | praticas e éer;':ir
CLASSIFICACAO |atendimentosdo |exclusivo  a|seguranca na pda
DE RISCO EM | Pronto Gestante e a|atengdo ao Reunido | sim Na
OBSTETRICIAE |Atendimento; crianga até os | parto €| 4o POA 5 0=
INFANTIL (REDE |garantia de 24 meses de | nascimento, de 0
CEGONHA) acesso vida, dentro|e da crianca
- " margo /
qualificado, com |das até 2 anos de
. . i 2025
acolhimento e normativas e |vida no
resolutividade, diretrizes atendimento
gue visam estabelecidas |do Pronto
contribuir paraa |no Protocolo | Socorro.
redugdo da da Rede
morbimortalidad | Cegonha do
e materna e Ministério da
infantil, Saude.
principalmente
em seu
componente
neonatal.
Apresentar
escala
. M “°s
Atendimento de an;cer " mensal dos
Urgéncia e loce © plantdes
R atendimento .
Emergéncia . realizados
de  médicos .
prestado aos : assinado
;i plantonistas
usuarios por nas 20 BErs pelo
s AT EN issionai ’ ) ~
GESTAO DA El}lDIM TO pr(,)fl.ssmnals 07 dias por responsavel . N3
a MEDICO NO médicos, pelos Sim
WURGENCIA E PRONTO ermanecendo a semana,  Nos| o issionais Mensal 5 o=
EMERGENCIA P horarios: das | 0

ATENDIMENTO

disposicdo da
populagao em
regime
ininterrupto, isto
é, 24 horas, 07
dias por semana.

07h00 as
19h00; das
09h00 as
21h00; das
19h00 as

07h0o0.

médicos, e
folha ponto
assinada
pelos
profissionais,
com
relatorio
contendo a
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producgao
por data,
horario e
profissional.

Organizar a
atencao as
urgéncias no
hospital,
garantindo apoio
ao atendimento
através de
profissionais
especializados,

1. Manter
Profissional
Médico
Cirurgido
Geral em
Retaguarda a
distancia.

2. Manter
Profissional
Médico
Ginecologista
e Obstetricia
em
Retaguarda a
distancia.

3. Manter
Profissional
Médico
Ortopedista

Apresentar
Apresentaca
o da escala
mensal

T et LN vkl I R
10 MEDICA mé?jicoi de Retaguarda a rofissionais | Mensal g |OF
ESPECIALIZADA o distancia. P G 0
plantdo para médicos,
. & 4, Manter
discussao dos . atestada
Profissional .
casos de g1y pelo Diretor
. Médico ..
pacientes que . Técnico e/ou
. Pediatra em| . .
necessitam de . | Clinico.
. Retaguarda a
cuidados A
médicos mais distancia.
5. Manter
CAPIEAIS, s Profissional
24 horas, 07 dias g
or semana Metlvo
P ' Anestesista
em
Retaguarda a
distancia.
6. Manter
Profissional
Médico
Clinico em
Retaguarda a
distancia
Quantificacdo R Relatérios:
ESTATISTICA DA | dos reﬁatérios . Gim | N8
11 | CLASSIFICACAO |atendimentos astatlsticns guantitativos | Mensal "; o=
DE RISCO didrios e perfil da de pacientes 0
segundo a

clientela e

por idade,




horarios de pico;
funcionar como
um instrumento
de ordenagdo e
orientacdo da
assisténcia do
servico de
urgéncia/emergé
ncia.

classificagdo
de risco.

dia e periodo
(das 06h00
as 11h59,
das 12h00 as
17h59, das
18h00 as
23h59; das
00h0O0 as
05h59);
guantitativos
de pacientes
por dia,
horario e
classificagdo
utilizada
(“Emergente
” -vermelho;
“Muito
Urgente” —
laranja;
“Urgente” —
amarelo;
“Pouco
Urgente” —
verde; “Nao
Urgente” —
azul);

- tempo de
espera entre
a recepgao e
o
atendimento
da
classificagao;
- tempo de
espera entre
a
classificagdo
eo
atendimento
médico; taxa
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de evasao
sem
atendimento
médico.
ESTATISTICAS | Identificar o Levantar os Apresentar N3
12 DOS perfil a clientela |atendimentos | relatério Mensal Sim = 0=
ATEI,\IDIMENTOS atendida no médicos do qualificativo 5 0
MEDICOS DO | Pronto Pronto dos

cixséc’)c;i;)br*ibo
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PRONTO Atendimento Atendimento, | atendimento
ATENDIMENTO | para andliseda |segundo o s (total por
assisténcia na encaminhame | tipo):
urgéncia e nto do caso. |Consulta +
emergéncia. Dispensado
Consulta +
Internado
Consulta +
Observagao
Consulta +
Transferido -
Motivo
Garantir que
todos os eventos
de doencgas de
notificagdes
zgzrr;ulsorlas Envio das
. . X fichas das Declaragdo
informados a A
. doengas de da Vigilancia
Secretaria e e . C g
: notificagdo Epidemioldgi
Municipal da . -
. compulséria, |ca Municipal
Satice para dentro da atestando a Na
GESTAO 18 NOTIFICAGCAO | compor a base semana frequénela Mensal | ™M | =
HOSPITALAR COMPULSORIA | municipal que . R q . =5
. epidemioldgic | de envio 0
alimenta o
. aefououtro |dentro da
Sistema de
Vigilancia cronograma | semana
. . i s estabelecido |epidemiolégi
Epidemioldgica, s
. pelos 6rgdos | ca.
visando detectar A
de Vigilancia.
e responder a
agravos e
doengas que
ocorrem no
hospital.
Garantir a Manter
noemacao legal | Diretor
de Diretor Técnico.
Técnico e Clinico,
responspaveis Apresentaci
pelos atos
% P médicos na 0 dos Na
GESTAO 14 RESPONSAVEIS Instituico Manter documentos Mensal Sim = 0=
HOSPITALAR TECNICOS 1ELIeaa, . comprobatér g |BF
visando Diretor . 0
assegurar as Clinico pela 105
i G s atualizados.
condigbes Instituicdo.
adequadas dos
servicos

desenvolvidos na
Instituigao.




Garantira
seguranga
operacionalea
eficiéncia dos
servicos de saude
prestados pelo
hospital,
contribuindo
para a seguranga
dos pacientes, e
em cumprimento
a legislagao
vigente;
planejamento,
organizagao,
direcdo,
coordenagao,
execugao e
avaliagdo dos
servigos voltadas
a lideranga,
comunicacao,
tomada de
decisdo, trabalho
em equipe e
visdo sistémica.

Manter
médico
Infectologista
na equipe da
CCIH.

Manter
responsavel
Médico do
Pronto
Atendmento

Manter
responsavel
técnico
farmacéutico.

Manter
responsavel
técnico
nutricionista.

Manter
responsavel
técnico pela
Agéncia
Transfusional.

Manter
responsavel
técnico dos
profissionais
de
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enfermagem
Manter a
Comissao de
Revisdo de
Garantir as Obito.
Comissoes Manter a
atuantes, Comissado de
visando o Infecgao Apresentar
COMISSOES envolvirpento Hospitalar. cOpia da ‘/;\ta & Na
15 . das equipes Manter a das reunides | Mensal 0=
OBRIGATORIAS ) .. . . 5
multiprofissionai | Comissdo de |das 0
s nas questoes Revisdo de Comissdes.
assistencias Prontuarios.
ocorridas no Manter a
hospital. equipe de
Monitoramen
to ao
Convénio.
POLTICAS | PR s hordrnde |odo sim = | 12
16 PRIORITARIAS . . . Mensal 0=
DO SUS para visita informativo 5 0
acompanhante extendido. disponibiliza
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de criangas, dos aos
gestantes, idosos visitante
e €asos especiais constando o
de usuarios horarios de
internados. visitas.
Garantir das
acdes
ertinentes de
P s Apresentar
acordo com a N
- . Assegurar o | as diretrizes
Politica Nacional
. Protocolo adotadas
de Acolhimento < -
N voltado as para ; Na
e Humanizagao; ;o Sim
. politicas de fortalecer e Mensal 0=
analise das . - <
Acolhimento |aprimorar 0
demandas da P
gl e estratégias
ouvidoria com as T o3
. Humanizacdo. | de apoio as
medidas
mudangas.
tomadas e
devolutiva ao
usuario.
Monitorar as
altas hospitalares Apresentar
para qualificagdo | Manter Alta | modelo do
dos Hospitalar formulario
atendimentos e | qualificada utilizado Sim Na
assegurar a com enviado a Mensal 5 |°0F
relagao do notificagdo da | Secretaria 0
acesso para Secretaria via | quando da
constinuidade da | email. alta do
assisténcia pos- paciente.
alta.
Implementagao | Manter o
da politica de Sistema de
humanizacao Ouvidoria Apresentar
para melhoria do | remoto ou enderego
canal de presencial, eletrbnico
comunicagao com e/ou outros Sim Na
entre a divulgagdo meios para Mensal 5 |°=
instituicao, visivel aos acesso do 0
usuarios e usuarios do usuario ao
trabalhadores, enderego / formulario
com sistematica |app, em de pesquisa.
de respostas e todas as alas
divulgagdo dos do hospital.
resultados, com | Realizar a Apresentar
analise dos pesquisa de | relatdrio
indices de Satisfagdo do | estatistico S Na
satisfacdo dos Usuario junto |quanto a Mensal g |0F
usuarios, como | aos pacientes |satisfacdo do 0
meio de SUS atendimento
manutencdo da | atendidos no |/ internacdo:
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qualidade do Pronto avaliacdo das
atendimento dos | Atendimento. |instalagbes
pacientes fisicas do
assistidos na Hospital;
Institui¢do. avaliagdo da
equipe
médica;
Realizar a avaliacdo da
pesquisa de | maneira
Satisfagdo do | como foi Sim Na
Usuario junto |atendido; Mensal 5 o=
aos pacientes | avaliagdo da 0
SuUs equipe de
internados. enfermagem
; avaliacdo
da
alimentagdo;
limpeza do
ambiente.
Acolhimento Apresentaca
humanizado a Garantiada |ode N
parturiente, - presenca do |relatério Sim
. . . Mensal o=
visando reduzir a | pediatra nos | pela 5 0
mortalidade nascimentos. |Auditoria
materno-infantil; Municipal.
fortalecer os Apresentar
lagos afetivos relatério da
entre mae e Vigilancia
filho, através do Epidemioldgi
relacionamento | Garantir o ca local,
precoce; registro de atestando Sim Na
) oferecer APGAR pelo | que as Mensal 5 o=
POLITICADE |condigOes a pediatra nos | Declaragbes 0
GESTAD ATENQI\O A |enfermagem de |nascimentos. |de
HOSPITALAR 17 SAUDE promover o Nascimento
MATERNO- treinamento tem esse
INFANTIL materno; campo
diminuir o risco preenchido.
de infecgdo Garantiro
hospitalar; Alojamento | Apresentar
desativar o Conjunto relatério da
bergario para materno- VISA : Na
. . . . Sim
recém-nascidos | infantil em atestandoo | Mensal 5 o=
normais, cuja funcionament | funcionamen 0
area poderd ser |odentrodos |todo
utilizada de padrdes servigo.
acordo com sanitarios.
outras Realizagdo de |Apresentaca . Na
: o Sim
necessidades do |teste rdpido |ode Mensal g |OF
hospital. para detecgdo | relatério 0
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de HIV, VDRL |pela
e TPHA. Auditoria
Municipal -
ou relatdrio
do SIHD.
Apresentaca
ode
relatério
pela
Auditoria
Municipal de
Assegura a P
s que houve
politica de N s
. anotagao da . Na
Aleitamento . i Sim
orientagao Mensal 0=
Materno nas 5
L no 0
primeiras rontuario
horas de vida. P
por
profissional
médico ou
de
enfermagem
Apresentaca
S o de lista do
Realizacao
T RN com os s
dos primeiros . Na
exames Sim
exames e . Mensal o=
. realizados 5
vacinas do . 0
RN (olhinho,
) orelhinha,
BCG, etc.).
Assegurar o
cuidado ao luto
perinatal para a
mulher lidar com | Implantar o
a perda Protocolo de
gestacional; "Luto Apresentar
suporte Perinatal" na |documento N
- - . Na
profissional para | Maternidade, | contendo os Sim
. Mensal o=
a mae no de acordo fluxos de 5
; : 0
periodo de com as atendimento
internagao normativas e
hospitalar; alta orientagoes
qualificada com | vigentes.
contra-referéncia
para a rede
municipal.
Pro a
SEGURANCA DO | omovere WERIErd | ASSERUIEr S sim = | N8
18 garantir cuidados | Pulseira de identificagdo | Mensal o=
PACIENTE ’ . . e o s 5
de saude mais identificagdao. | do usudrio 0
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Seguros; internado:
conhecer e nome
mensurar 0s completo,
riscos a data de
segurangaea nascimento
magnitude dos e nimero do
eventos adversos leito,
e dos danos aos anexando a
pacientes. Identificacdo | pulseira e
do leito. identificagdo
do leito na
folha de alta
hospitalar
que sera
verificado
pela
Auditoria
Municipal.
Disponibiliza
Identificacdo |r para o0s
do pacientes ~
Profissional internados Sim Na
. e Mensal o=
de identificacao 5 0
Enfermagem |da equipe de
de Plantao. enfermagem
de plantdo.
Reduzir o
risco de
quedas de
usuarios. Apresentaca
Reduzir riscos | o de . Na
. N Sim
de infecgao protocolos Mensal 5 o=
associadas das medidas 0
aos cuidados. | adotadas.
Prevencdo de
Ulceras por
pressao
Garantia das Manter os Disponibiliza
condutas, Protocolos r, para
padronizacdo do |atualizados, | consulta,
atendimento, por clinica / bem como
otimizagao do setor: acessivel
(o | ProTocotos | deatano | neridede pon s sme) 2
ASSISTENCIAIS . S : 5
estejam cirdrgica, Hospital, 0
atualizados sobre | clinica compéndio
as melhores médica, atualizado,
praticas, e pediatria, contendo os
condugdo do longa protocolos
fluxo de trabalho | permanéncia |de




e na tomada de
decisdes mais
acertadas pela
defini¢do de
objetivos e uma
seqiiéncia de
cuidados e
estratégias
diagndsticas e
terapéuticas.

e pronto
atendimento.

classificacdo
de risco,
protocolos
clinico-
assistenciais
e
procediment
0s
administrativ
0s
pertinentes
ao
atendimento
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do usuario
SUS.
Monitoramento
da quantidade de
pacientes / dia e
0 nimero de
leftos Disponibilizar
i ili Apresentar . Na
TAXA DE dispobilizades do a taxa de P Sim
20 ~ SUs; o dados por Mensal o=
OCUPACAO . ocupagao dos N 5
monitoramento . competéencia 0
~ leitos SUS.
da relacdo entre
0 numero de
pacientes diae o
total de saidas no
mesmo periodo.
Manutencgdo das
cirurgias eletivas
que aguardam . -
. I
GESTAO atendimento na I[i)s'::(r):::s:f '
HOSPITALAR Instituicdo, .
. . dos pacientes
visando efetiva
execugdo dos que
. aguardam Apresentar
procedimentos : ; ,
N cirurgias lista de
CITUTEITos eletivas: pacientes
ACOMPANHAME | eletivos, em — ed.ia i Sim N3
21 NTO DA FILA | observancia a cirurpia éral : A — Mensal 5 |OF
CIRURGICA | equidade de Bla gerdl, | aguardar 0
laqueadura, |realizacdo de
acesso entre as . S
L vasectomia, | cirurgiar
especialidades- n .
i ressegao eletivas.
cirdrgicas de -~
- endoscépia
média ,
. de préstata e
complexidade e N
) ureterolitotri
das filas de

espera cirurgicas
reguladas pelo
municipio.

psia.
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Manter a
Comissdo de
avaliagdo dos | Apresentacga . Na
. Sim
pacientes o das Atas Mensal 5 0=
. internados de | das reunides. 0
Monitorar os
. longa
pacientes o
. permanéncia.
internados de =
T Apresentaca
UNIDADE efnanénda. Garantir ode
ESPECIALIZADA Eonhecimen Y |eauipe relatério das
22 EM CUIDADOS - multiprofissio | atividades
PROLONGADOS - |, u nal. desenvolvida
internados, por
UCP S.
tempo de =
_— Apresentaca
permanéncia e o do
cidade de Manter a
A . . o documento o
residéncia. orientagdoe |, ; , Na
N informativo Sim
apoio a Mensal o=
" das 5
familia e ao ) . 0
. orientacgoes
cuidador. .
e medidas
adotadas.
Promover a
estrutura
organizacional e
infra-estrutura
que viabilizem a
seguranga,
eficacia e
qualidade de o —
armazenamento L . Apresentar
Farmacia do o
dos lisspial em declaragao
, i VISA . Na
23 PTG, DE rn:zj;;i:;egtos’ IUREIGAMEnt :’?est:ndo Mensal Sim 0=
MEDICAMENTOS . o dentro das . 5
desenvolvimento gue o servico 0
. normas ;
da capacidade o esta
. . sanitarias
administrativa de | . adequado.
. vigentes.
posi¢do do
cumprimento das
normas
sanitarias da
Vigilancia
Sanitaria e
Conselho de
Farmacia.
Manutengdo da | Manter o
’ : Apresentar
qualidade dos funcionament N 5
. .. |declaragdo . Na
24 AGENCIA servicos dentro | o da Agéncia da VISA Mensal Sim e
TRANSFUSIONAL | das exigéncias Transfusional 5
e . atestando 0
sanitarias, do Hospital it Eesalles
garantindo assim | dentro das q ¢
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a0s usuarios que | normas estd
serao sanitarias adequado.
transfundidos, vigentes.
segurancga e
tranqliilidade no
procedimento.
Manter a
manutengao
Comprovagao da preventiva
MANUTENCAO vi é:cia dg dos Apresentar NG
PREVENTIVA g equipamento | documentos Sim
25 contratos de .| Mensal 0=
DOS manutencio s de RX, comprobatér 5 0
EQUIPAMENTOS ne Ultrassonogra | ios.
preventiva ;
fia,
Colonoscopia
e Endoscopia.
Manter a
limpeza de:
Garantir a caixa d'agua; |Apresentar N3
: umen im
26 LIMPEZA seguranga e 0 gordura, docume to:s Mensal S o=
bem-estar dos coifas, calhas | comprobatér 5 0
pacientes, e aparelhos |ios.
funcionarios e de ar
visitantes; condicionado.
prevenir e Garantir a
reduzir o risco de | Dedetizac¢do e | Apresentar N3
57 CONTROLE DE | infecgbes e outros meios | documentos Mensal Sim o=
PRAGAS contaminacdes. |de comprobatér 5 O—
eleminagao ios.
de pragas.
Manter a
manutengao
Comprovacao da preventiva
MANUTENGAO | - ér':’da dg dos Apresentar N
PREVENTIVA & equipamento | documentos Sim
28 contratos de .| Mensal 0=
DOS manutencio s de RX, comprobatér 5 0
EQUIPAMENTOS . ¢ Ultrassonogra | ios.
preventiva .
fia,
Colonoscopia
e Endoscopia.
Monitoramento . Apresentar
o Garantir o y
da produgao relatério do
. processament | .
hospitalar e sistema de
- ambulatorial do | © das Informagdo Na
GESTAO DA 29 FATURAMENTO SUS para InternagoOes, Hospitalar Mensal Sim ~
PRODUCAO HOSPITALAR pa ap6s as altas pitafar, 5 |°F
cumprimento . Descentraliz 0
. hospitalares,
dos envios das ado (SIHD-
. = dentro da
informagdes ao SUS)

Ministério da

competéncia

contendo o
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Saude e SES, e de envio do
anadlises da atendimento. | processamen
propor¢do da to.
roducdo . resentar
P ¢ Garantiro AR d
apresentada. Apresentar
processament L.
relatério do
o dos .
. sistema de
atendimentos A N5
FATURAMENTO do Pronto Ambulaforial ensal |5M= o o
AMBULATORIAL Atendimento, 5
= SIAFPO, 0
dentro da
N contendo o
competéncia .
de envio do
atendimento. protessamen
to.
Manter a lista | Apresentar
de recursos | listagem ~
. Na
humanos total dos Sim
. L Mensal o=
atualizada, profissionais, 5 0
por categoria | por categoria
profissional. | profissional.
Disponiblizar
escala de
enfermagem
discriminadas
por clinica /
setor: Apresentar
Manutengdo dos | maternidade, .p "
o listagem dos . Na
recursos clinica .. . Sim
. profissionais, | Mensal 0=
humanos cirdrgica, . 5
- por clinica / 0
contratados e em | clinica setor
GESTAO DE atividade na médica, '
RECURSOS R oy
RECURSOS 30 HUMANOS Instituicdo, para | pediatria,
HUMANOS acompanhament | longa
o das permanéncia
constratagoes, e pronto
demissoes e atendimento.
afastamentos. Disponibilizar
escala dos
mutiprofissio
nais nao
- e Apresentar
médicos de .
, listagem dos ~
nivel e . . Na
. profissionais Sim
superior: o . Mensal o=
a nao médicos 5
farmacéutico, , 0
L de nivel
nutricionista, :
superior.

fisioterapéuta

’?
fonoaudidlog
0, assistente
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social e
psicdlogo).
Apresentar
relatério
Manter as mensal dos
Capacitacio acoes de profissionais
P ¢ educagao que
permanente dos -
rofissionals que permanente, |participaram
gtuam i capacitacdo e | de cursos,
: i t lest .
DESENVOLVIME | hospital, para | cinamentos | palestra e Ing
voltados a outros, junto Sim =
NTO que venham a todos os com Mensal 5 o=
PROFISSIONAL | qualificar os S 0
——. profissionais | docmento
frabalho 5 (médicos, comprabator
I — técnicos, de |ioda
usuéiio apoio e participacao
' administrativ | (lista de
0s). presenca,
certificado,
etc).
Dar Manter a
S i tacao d
transparéncia prestacao de
205 FECUISOS contas dos Apresentar
tblicos repasses relatério da
Ec)ransferidos 3 efetuados Controladori
Instituicsio; pelo a atestando
N - ) ! municipio, a efeti ; a
GESTAO 31 PRESTACAO DE | monitoramento Estc]:éolz restalvgo de | Mensal Sim = ON?_
FINANCEIRA CONTAS |dos recursos al | Prestaga 5 |°F
aplicados Uniao atraves | contas via 0
R — do sistema SINCONVINH
deg sy SINCONVINH | O, email e
- znha'ment 0, email e documentag
. plano de documentos | 3o fisica.
. P ~ fisicos
aplicagao. »
necessarios.
Pontuag
do 210
Maxima
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PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS
Custeio — Servicos Médicos (Plantdes Retaguarda, Internagdes

1 SUS, Cirurgias Eletivas, Nucleo Interno de Regulagdo, Diretor | RS 67.446,98 | 38,59%
Técnico)

Custeio — Servicos Hospitalares (Folha de Pagamento, Materiais
Médicos hospitalares/OPME, Géneros Alimenticios, Materiais de
Consumo, Servicos de Terceiros, Locagbes, Utilidade Publica,
Cmbustu’vel)

RS 107.345,01 | 61,41%

| TOTALCUSTO | SUSPAGOURECURSO | COMPLEMENTAGAO

TIOSPITAL | FEDERAL » MUNGIFAL | TAB SUS PAULISTA

SERVICOS MEDICOS 629.837,28 453.563,37 67.446,98
OBSTETRICIA-GINECOLOGIA 47.173,50 42.456,15 1.415,20
CLINICA CIRURGICA 24.019,08 21.617,17 720,57
ORTOPEDIA (AVALlACAO) 18.000,00 10.200,00 7.800,00
CLINICA MEDICA 24.019,08 21.617,17 720,57
PEDIATRIA 47.173,50 42.456,15 1.415,20
ANESTESIOLOGIA 75.477,60 55.391,10 15.778,30
HON. CIRURGIA ELETIVAS 3.114,66 3.114,66 0,00
HON. MED. |NTERNAQOES SUS 40.000,00 10.000,00 30.000,00
HON. MED. (TESTE ORELHINHA) 590,72 590,72 0,00
AVALlAQAO CARDIOLOGIA 1.572,45 1.572,45 0,00
HON. ELETIVAS (VASECTOMIA/LAQUEADURA.) 893,92 893,92 0,00
HON. MED. SUS-ORT.ELETIVAS 13.693,26 13.693,26 0,00
PRONTO ATENDIMENTO 279.000,00 186.000,00 0,00
'| COORD. PRONTO ATEND. 15.318,68 15.318,68 0,00
LONGA PERMANENCIA 14.676,20 14.676,20 0,00
COORD. NUCLEO INTERNO REGULACAO 6.000,00 0,00 6.000,00
R.T. - BANCO DE SANGUE 1.651,07 1.485,97 0,00
DIRETORIA CLINICA 4.402,86 3.962,57 0,00
DIRETORIA TECNICA 8.000,00 3.962,57 3.597,14
R.T. - INFECTOLOGISTA 4.160,70 3.744,63 0,00
MEDICINA DO TRABALHO 900,00 810,00 0,00
REC. HUMANOS - SALARIO/ENCARGO/RESCISAO 779.821,54 652.079,67 72.604,20
MEDICAMENTOS 35.770,00 32.340,00 0,00
OXIGENIO 13.515,00 12.568,00 0,00
MATERIAL MED. E HOSP/OPME 47.000,00 31.020,00 13.446,90
GENEROS ALIMENTICIOS 17.300,00 11.418,00 4.671,00
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MATERIAIS DE CONSUMO 29.400,00 19.404,00 8.694,91
SERVICOS DE TERCEIROS 76.902,93 68.900,22 5.000,00
ANALISE DA AGUA 262,50 244,13 0,00
ASSESSORIA JURIDICA 4.410,00 4.101,30 0,00
AUDITORIA INDEPENDENTE 1.890,00 1.757,70 0,00
CONS. MANUT. - EQUIP/PREDIAL/VEICULO 10.472,17 9.739,12 0,00
EXAMES ALTO CUSTO - CARDIO 1.000,00 1.000,00 0,00
EXAMES ALTO CUSTO - IMAGEM 10.000,00 10.000,00 0,00
LABORATORIO SUS 17.286,87 17.286,87 0,00
LABORATORIO PERIODICOS/AD/DEMISSAQ 1.580,00 1.469,40 0,00
PLANTAO DISTANCIA RX 5.000,00 0,00 5.000,00
LIXO HOSPITALAR 3.800,00 3.534,00 0,00
MANUT. PREVENTIVA - AR 3.657,50 3.401,48 0,00
MANUT. PREVENTIVA - EQUIP 4.925,67 4.580,87 0,00
SERVICO ARCO CIRURGICO (ORTOPEDIA) 720,00 720,00 0,00
SERVICO BIOMEDICO 7.756,46 7.213,51 0,00
SERVICO DETETIZAGAO 610,00 567,30 0,00
SERVICO ESTERILIZACAO 151,11 140,53 0,00
SERVICO INFORMATICA 2.620,75 2.437,30 0,00
SERVICO INFORMATICA - INTERNET 759,90 706,71 0,00
LOCAGOES DIVERSAS 15.669,25 13.177,41 1.500,00
LOCAGAO SOFTWARE - COMPRAS 762,51 709,13 0,00
LOCAGAO SOFTWARE - RAIO X 1.378,60 1.282,10 0,00
LOCAGAO SOFTWARE - GESTAO 4.551,00 4.232/43 0,00
LOCAGAO SOFTWARE - FOLHA PGTO 716,78 666,61 0,00
LOCAGAO SOFTWARE - CONT. PONTO 1.420,64 1.321,20 0,00
LOCAGCAO IMPRESSORAS 3.729,02 3.467,99 0,00
LOCACAO CILINDRO OXIGENIO 1.610,70 1.497,95 0,00
LOCAGAO ORTOPEDIA 1.500,00 0,00 1.500,00
UTILIDADE PUBLICA 40.600,00 36.540,00 1.218,00
ENERGIA ELETRICA 38.200,00 34.380,00 1.146,00
AGUA 1.600,00 1.440,00 48,00
TELEFONIA 800,00 720,00 24,00
COMBUSTIVEL 7.000,00 6.300,00 210,00
SADT INTERNO/PRONTO SOCORRO 16.007,99 16.007,99 0,00
RAIO X EXAMES INTERNADOS 699,75 699,75 0,00
RAIO-X EXAMES P. SOCORRO 8.751,54 8.751,54 0,00
HONORARIOS LAUDO RX -INTERNO 525,00 525,00 0,00
ULTRASSOM EXAMES INTERNADOS 800,00 800,00 0,00
ULTRASSOM EXAMES INTERNADOS - DOPLLER 620,00 620,00 0,00
EXAMES ANATOMO PATOLOGICO 611,70 611,70 0,00
00,00

ULTRASSOM EXAMES P 0,00
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUARIBA
RUA NELLO PETRINI ,1740 — JARDIM BOA VISTA

CEP: 14840-000 — GUARIBA - SAO PAULO

TEL: (16) 3912-0632 / www.santacasaquariba.com.br

EMAIL: santacasa@santacasaguariba.com.br

PROCEDIMENTOS DE UROLOGIA ' 18.950,00 : 18.950,00 0,00
URETEROLITOTRIPSIA - FLEXIVEL/RIGIDO 3.000,00 3.000,00 0,00
MATERIAIS PARA CIRURGIA FLEXIVEL/RIGIDO 7.610,00 7.610,00 0,00
LOCAGOES LASER - FLEXIVEL/RIGIDO 7.800,00 7.800,00 0,00
HONOR. ARCO CIRURGICO 540,00 540,00 0,00

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Custeio — Servicos Médicos e Hospital RS 0,00 R$ 174.791,99 |

Observagdo: Conforme previsto na Resolugdo SS n2 198 de 29/12/2023, que formaliza os repasses
financeiros para as instituicdes no exercicio de 2025, esses repasses acontecerao mediante apresentagao
e apuragdo da producgdo hospitalar (AIH + SAl), atentando que o processamento da produgdo até o
repasse, deferira da competéncia, contudo a execugdo financeira dos recursos da TABELA SUS PAULISTA

ocorrerao a partir da competéncia apurada, ou seja, conforme cronograma de desembolso previsto
acima.

PRAZO DE EXECUGAO: 01 maés.

Guariba/SP, 01 de agosto de 2025.

Ciente, de acordo em:

Dr. Francisco Dias Mangano Junior
Prefeito Municipal

45

: 9 santacasaguariba
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