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O presente relatério, desenvolvido pela responsdvel pela Ouvidoria Municipal de Guariba —
Patricia Neves dos Santos consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria, referente ao 2° Trimestre de 2024, de atendimento ao publico, de
tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatdrio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida
por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacdo em geral, observando em sua
publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de Abril a Junho/2024, foram protocoladas 31 manifestacbes na
Ouvidoria Municipal do SUS, sendo 07 denuncias, 20 reclamacgbes, 01 elogio, 01
informacdo, 01 solicitacdo e 01 sugestao.

MANIFESTACOES RECEBIDAS NO 2° TRIMESTRE DE 2024
MES MANIFESTAGOES
ABRIL 11
MAIO 12
JUNHO 08
TOTAL 31
Sugestdo
Solicitagdo
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Informagdo
Elogio
Denuncia
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Foram protocoladas 20 manifesta¢des para a Secretaria da Saude, 06 manifestacdes para a
Vigilancia Sanitdria, 02 manifestacdes para a Vigilancia Epidemioldgica, 02 manifestacdes
para o SIM e Protecdo Animal e 01 manifestacao para o Transporte Saude.
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Das 31 manifestacOes protocoladas, 24 ja foram concluidas, 04 estdo em andamento e 03
estao em aberto.
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Em relagdo aos prazos, as manifesta¢des estao sendo respondidas dentro do prazo.

E necessario mencionar, que a Ouvidoria verifica constantemente o andamento dos
protocolos, observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos via
email, sempre que necessario, para que 0s prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, ndo houve manifestacdo protocolada no periodo.



Il - MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS

DENUNCIA | DOAGAO | ELOGIO | INFORMAGAO | RECLAMACAO

SOLICITAGAO
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CASTRAGCAO DE ANIMAIS

CIRURGIA CATARATA
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DISTRIBUICAO SENHA DE ATENDIMENTO (FARMACIA)
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Il — ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

DENUNCIA

SITUACAO QUANTIDADE
Criacdo Inadequada de Animais 02
Condicdes Sanitdrias Inadequadas 01
Dengue (Mosquito Aedes Aegypti) 01

Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denulncias com relacdo a
Criacdo Inadequada de Animais, as manifestacdes foram encaminhadas a Vigilancia
Sanitaria, que fiscalizaram os locais, sendo que um caso foi resolvido e o outro caso foi
encaminhado para a Secretaria de Desenvolvimento Economico, tendo em vista que o
terreno pertencer a municipalidade e em conjunto com a Vigilancia Sanitaria, possam
tomar as devidas providéncias sobre o caso.

Quanto a denuncia sobre Condi¢Ges Sanitarias Inadequadas foi encaminhada a
Vigilancia Sanitaria, que fiscalizou o endereco citado e constatou o local estava limpo,
sendo assim a equipe de vigilancia orientou a ndo jogar nenhum tipo de lixo ou materiais
inserviveis na darea.

Quanto a denuncia sobre Dengue (Mosquito Aedes Aegypti), a manifestacdo foi
encaminhada a Vigilancia Sanitaria, que prontamente foram até o local e constataram que
o local estava limpo.

| RECLAMAGAO
SITUAGCAO QUANTIDADE
Dengue (Mosquito Aedes Aegypti) 05
Conduta de Funcionarios 04
Atraso Atendimento Odontolégico 03

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As reclamacdes sobre Dengue
(Mosquito Aedes Aegypti) foram encaminhadas a Vigilancia Sanitdria e Secretaria da Saude,
gue com relacdo a fiscalizagdo dos locais com possiveis criadouros, a Vigilancia encaminhou
os fiscais até o local e apds a veracidade dos fatos, os locais limpos, quanto as
manifestacOes encaminhadas a Secretaria da Saude, foi informado que haviam solicitado a
contratacao de novos agentes para auxiliar nas visitas domiciliares e controle de vetores,
devido a demanda existente.

Quanto as reclamacgdes de Conduta de funcionarios, em um dos casos foi esclarecido
com o municipe o mal atendido, que para adquirir medicamento de alto custo, é necessdrio
residir no municipio, pois hd comunicacdes de informacdes no sistema do Estado de Sao Paulo,
sendo assim o municipe entendeu e se desculpou pelo ocorrido, informando que foi bem
atendido. Em outro caso a Secretaria da Saude informou os responsaveis foram devidamente
advertidos e orientados a fim de evitar que tais situa¢des voltem a ocorrer, nos demais casos
foram oferecidos assisténcia para valorizar e/ou realizar melhorias para atender as
expectativas dos usudrios do Sistema Unico de Saude.



Quanto a reclamacdo de atraso no atendimento odontoldgico, a Secretaria da
Saude informou que tomou ciéncia sobre o ocorrido e que os coordenadores responsaveis,
jé tomaram providéncias sobre o assunto.

| ELOGIO

SITUAGAO QUANTIDADE
Equipe de Atendimento 01

Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: O Elogio foi recebido pela
Secretaria da Saude encaminhado para a UBS “Vereadora Maria Pacifico De Migueli” (Vila
Amorim), na qual o municipe elogia a equipe pelo excelente atendimento prestado a ela,
sendo que a Secretaria da Saude agradeceu a manifestacdo do municipe, por ser de suma
importancia para o segmento e avaliacdo da gestdo em saude.

INFORMACAO

SITUACAO QUANTIDADE

Castracao de Animais 01

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A informacdo sobre a castracdo
de animais foi enviada a Secretaria da Saude, que orientou a municipe a comparecer ao
Ambulatdrio de Especialidades Médicas "Herminio de Laurentiz Neto" para demais
orientac¢des e cadastro.

SOLICITACAO

SITUACAO QUANTIDADE

Cirurgia de Catarata 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A solicitacdo para a cirurgia de
catarata foi enviada a Secretaria da Saude, que solicitou o comparecimento da municipe a
secretaria para elucida¢ao e resolugao do caso.

SUGESTAO

SITUAGCAO QUANTIDADE
Distribuicdo de Senha para Atendimento 01
(Farmacia)

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A solicitacdo para a distribuicdo
de senha para atendimento foi enviada a Secretaria da Saude, que solicitou o
comparecimento da municipe a secretaria para elucidacdo e resolugdo do caso.



IV — CONCLUSAO

Através desse relatério, a Ouvidoria Municipal do SUS demonstrou a sua atuacdo
exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Administracdao Publica Municipal,
recebendo reclamacdes, denudncias, solicitacGes, sugestdes e elogios, direcionando a
Secretaria da Saude e Departamentos responsaveis.

Podemos concluir que a Ouvidoria Municipal do SUS trabalhou intensamente para o bom
funcionamento dos servicos publicos, por meio de atendimento ao municipe e em parceria
com a Secretaria da Saude, com a finalidade de suprir as necessidades e principalmente,
sanar grande parte dos problemas que ocorreram durante o trimestre, sempre respeitando
e cumprindo a Lei Municipal n? 3.620, de 18 de Julho de 2.023, que estabeleceu os
procedimentos relativos as atividades de Ouvidoria do SUS no dmbito do érgdo, com o
intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos, por meio de um
canal direto de comunicag¢do com o nucleo gestor.
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