PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUARIBA - ESTADO DE SAO PAULO
AV. EVARISTO VAZ, N° 1.190 — CENTRO
FONE/FAX: (16) 3251-9422
CNPJ: 48.664.304/0001-80

RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES
DA
OUVIDORIA MUNICIPAL DE GUARIBA

Exercicio:
2026

Guariba
1° Trimestre de 2026



O presente relatério, desenvolvido pela responsavel pela Ouvidoria Municipal de Guariba —
Cintia Mara de Oliveira consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, referente ao 1° Trimestre de 2026, de atendimento ao publico, de tratamento e
encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdao fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida
por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populagdo em geral, observando em sua
publicagdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o periodo de janeiro a margo/2026, foram protocoladas 195 manifestagGes na
Ouvidoria Municipal, sendo 78 denuncias, 91 reclamagdes, 23 solicitagdes 02 sugestdes e
01 pedido de informagao.

MANIFESTACOES RECEBIDAS NO 1° TRIMESTRE DE 2026
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Foram protocoladas de 70 manifestagbes para a Secretaria Meio Ambiente, 11
manifestagGes para a Secretaria de Administracdo ( 01 manifestagbes para o Controle
Interno, 01 manifestagbes para Departamento de Langadoria, 03 manifestagbes para
Departamento Técnico de Recursos Humanos, 02 manifestagdes para Setor de Seguranga e
Medicina do Trabalho e 04 manifestacdes para Ouvidoria), 03 manifestagdes para a
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, 27 manifestagdes para a Secretaria de
Planejamento, Obras e Servigos Publicos, 24 manifestagdes para a Secretaria de Educacgdo,



06 manifestacdo para a Secretaria de Desenvolvimento Social, 24 manifestagdes para
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Turismo e Cultura ( sendo 04 manifestacoes
para o Procon, 01 manifestagdes para o Departamento de Difusdao Cultural e 19
manifestacGes para o Departamento de Fiscalizagao) 30 manifestagdes para a Secretaria
Municipal de Transporte e Transito (sendo 04 manifestagGes para o Departamento de
Transito, 26 manifestagdes para a Garagem).
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Dentre as manifestacdes protocoladas, 188 ja foram concluidas, 01 estdao em andamento,
03 estdo pendentes, 01 agendado, e 02 estdo em aberto aguardando providéncias da
Secretaria.
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Em relagdo aos prazos, a maior parte das manifestagdes estdo sendo respondidas dentro
do prazo.

E necessario mencionar, que a Ouvidoria verifica constantemente o andamento dos
protocolos, observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos via
email, sempre que necessario, para que os prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, tivemos 01 manifesta¢des protocoladas, sendo 01 destinada a Ouvidoria
ja concluida.
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Il - MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS DENUNCIA | DOACAO | ELOGIO | INFORMAGAO | RECLAMAGAO | SOLICITACAO | SUGESTAO | SIC | TOTAL

Acidente de Trabalho 1 1
Buraco e Pavimentagdo 5 1 6
Calgada 1 1

Capinagdo e Rogada de Areas
Verdes ’ 2 : s
Cesta Basica 3 3
Coleta de Lixo 4 4
Coleta de Entulho em Area Publica 2 2 4
Colocacgdo de Placas 1 1
Comeércio e Eventos 5 5 10
Concurso Publico 1 1
Conduta de Funciondrios 10 6 16
Contratagdo de Funcionarios 1 1
Descarte Irregular de Residuos 1 1
Desentupimento 1 1
Estacionamento Irregular 2 2
lluminagdo Publica 2 1 3
Inicio de Aulas 1 1
Interdigdo de Via Publica 1 1
Lanche Escolar 1 3 1 5
Limpeza de Boca de Lobo 1 1
Limpeza de Terreno Particular 22 19 2 43
Manutengdo Sinalizagdo de 3 .

Transito

Obras na Via Publica 2 2 4
Obstrugdo de Calgadas 1 ik
Outros 4 8 3 15




Perturbagdo de Sossego 1 2 2 5
Playground 1 1
Poda de Arvore 1 1 2
Pragas L 1
Prestagdo de Servigos 3 1 4
Quantidade de Funciondrios Ativos 1 1
Recebimento de Beneficios 1 1
Recuperagao Estrutural de Ponte 1 1
Redutores de Velocidade 1
Relégio Ponto 1 1
Reparos em Sala de Aula 2 2 4
Revitalizagdo Esportiva de Bairro 2 2
Suposto Desvio de Funciondrios 25 25
Transporte Escolar 1 1
Varrigdo e Limpeza Urbana 2 1 3
Veiculos Abandonados 2 2
Visita Domiciliar 1 1

TOTAL 78 0 0 1 91 23 196

TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - OUVIDORIA 195

TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - SIC 01




Il = ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

SIC —|

SITUACAO QUANTIDADE
Capinagdo e Rogada de Areas Verdes 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: O pedido de informagdes
referente ao assunto Capinacdo e Rogcada de dreas Verdes, foi devidamente registrado no
Sistema Eouve e encaminhado a Secretaria de Meio Ambiente que prontamente atendeu o
pedido.

[ DENUNCIA \
SITUACI\O QUANTIDADE
Limpeza em Terreno Particular 22
Conduta de Funcionario 10
Suposto Desvio de Funcionarios 25

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias sobre limpeza de
terreno particular, foram encaminhadas a Secretaria de Meio Ambiente, que através dos
fiscais que realizaram a vistoria in loco, apds constatarem a veracidade da denuncia,
notificaram os proprietdrios para regularizarem as situa¢des dos terrenos. Em caso de
descumprimento da notificagdo dentro do prazo especificado em lei, as medidas cabiveis
estdo sendo aplicadas. Quanto as denuncias sobre conduta de funcionarios, foram
encaminhadas as Secretarias correspondentes, que apds tomarem conhecimento das
situagdes denunciadas, tomaram as devidas providéncias visando apurar a veracidade dos
fatos para aplicacdo de eventuais medidas que se fizessem necessarias. Por fim as
dendncias sobre Suposto Desvio de Funcionarios, foram encaminhadas a Secretaria
Municipal de Transporte e Transito que prontamente apurou e esclareceu os fatos.

RECLAMACAO

SITUAGCAO QUANTIDADE
Buraco e Pavimentacgao 5
Capinac3o e Rocada de Areas Verdes 9
Comeércio e Eventos 5

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As reclamagdes de Buraco e
Pavimentagdo, foram encaminhadas a Secretaria de Obras Planejamento e Servigos
Publicos, para andlise e providéncias necessarias. Quanto as reclamagdes de Capinagao em



Area Verde foram encaminhadas a Secretaria do Meio Ambiente que prontamente
providenciou o necessario para que o servigo fosse executado o mais breve possivel.

Ja as reclamagbes de Comércio/Eventos, foram encaminhadas ao Departamento de
Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal que prontamente se dirigiu até os locais denunciados
para averiguar os fatos. Apds constatar a veracidade das informagdes, o Departamento de
Fiscalizagdo tomou as providéncias cabiveis. Em outros casos o Departamento de
Fiscalizagdo orientou os municipes a entrarem em contato com a Policia Militar através do
190 devido aos horarios (das 18h00 as 06h00) que compete a este drgao.

| SOLICITAGAO
SITUACAO QUANTIDADE
Coleta de Entulho em Area Publica 2
Reparos em Sala de Aula 2
Obras na Via Publica 2

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Quanto as solicitagdes de Coleta
de Entulhos em Area Publica, foram encaminhadas a Secretaria do Meio Ambiente que
prontamente verificou as solicitagdes recebidas e providenciou o necessario para resolver
as situagbes apresentadas. Ja as solicitagdes de Reparos em Sala de Aula foram
direcionadas a Secretaria de Educagao que imediatamente acionou a Secretaria de Obras
para que uma analise técnica fosse agendada, e os reparos estruturais necessarios fossem
executados para sanar os problemas. As solicitagdes de Obras na Via Publica, foi
encaminhada a Secretaria de Obras Planejamento e Servigos Publicos, para andlise e
providéncias necessarias quanto a solicitacao.

SUGESTOES

SITUACAO QUANTIDADE

Lanche Escolar
Redutores de Velocidade

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A sugestdo referente ao Lanche
Escolar foi enviada a Secretaria da Educagdo, que forneceu maiores orientagdes aos
responsaveis sobre os lanches. Todas informacdes repassadas foram registradas em ata
durante reunido com os pais e responsaveis.



IV — CONCLUSAO

Este relatério demonstra o trabalho realizado pela Ouvidoria Municipal de Guariba como
elo entre os cidadados e a Administragdo Publica Municipal, acolhendo manifesta¢gdes como
reclamagdes, denuncias, pedidos, sugestdes e elogios, além de encaminhar cada demanda
aos setores responsdveis para analise e providéncias cabiveis. Dessa forma, a Ouvidoria
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a participacdo popular e a melhoria
continua dos servigos prestados a comunidade.

Ao longo do trimestre, a Ouvidoria Municipal atuou de forma continua e eficiente,
contribuindo para o fortalecimento da comunicagdo entre o poder publico e a populagio.
Em parceria com as secretarias municipais, buscou atender as necessidades apresentadas
pelos municipes, acompanhar as solicitagdes registradas e solucionar grande parte das
ocorréncias recebidas. Esse trabalho permitiu identificar demandas recorrentes, auxiliando
a Administragdo Publica na adog¢do de medidas voltadas ao aprimoramento dos servigos
publicos e a prevengdo de novos problemas.

As atividades desenvolvidas seguiram as disposicGes da Lei Municipal n2 3.088, de 08 de
dezembro de 2017, que regulamenta os procedimentos relativos as a¢des de Ouvidoria no
ambito municipal. Assim, garantiu-se ao cidaddo um canal direto, acessivel e transparente
de comunicagdo com a gestdo publica, fortalecendo a defesa de seus direitos e
incentivando a participagdo ativa da populagdo na construgdo de uma administracdo mais
eficiente e responsavel.
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