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O presente relatério, desenvolvido pela responsdvel pela Ouvidoria Municipal de Guariba —
Patricia Neves dos Santos consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria, referente ao 4° Trimestre de 2024, de atendimento ao publico, de
tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatdrio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida
por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacdo em geral, observando em sua
publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de Outubro a Dezembro/2024, foram protocoladas 19 manifestacdes na
Ouvidoria Municipal do SUS, sendo 09 denuncias, 07 reclamacdes, 01 informacdo, 01
solicitacdo e 01 sugestao.

MANIFESTACﬁES RECEBIDAS NO 4° TRIMESTRE DE 2024

MES MANIFESTAGOES
Outubro 10
Novembro 04
Dezembro 05
TOTAL 19

pencncia |

Informagdo

Solicitagdo

]
Sugestdo F

Foram protocoladas 09 manifestagcdes para a Secretaria da Saude, 08 manifestacdes para a
Vigilancia Sanitaria, 01 manifestacdao para a Vigilancia Epidemiolédgica e 01 manifestacao
para a Farmdcia.



Farmacia -

Vigilancia Epidemioldgica F

0 2 4 6 8 10

Das 19 manifestagOes protocoladas, 18 ja foram concluidas, 01 estd em andamento.

Aberto

Em andamento

Em relagdo aos prazos, as manifestacdes estao sendo respondidas dentro do prazo.

E necessario mencionar, que a Ouvidoria verifica constantemente o andamento dos
protocolos, observando sempre os prazos e notificando as Secretarias/Departamentos via
email, sempre que necessario, para que 0s prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, ndo houve manifesta¢do protocolada no periodo.



Il - MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS DENUNCIA | DOAGAO | ELOGIO | INFORMAGAO | RECLAMAGAO | SOLICITACAO | SUGESTAO | SIC | TOTAL
Agendamento de exames 1 1
Agendamento fisioterapia 1 1
Agendamento de Transportes 2 2
Animais que podem causar doengas 1 1
Atendimento Telefénico 2 2
Condi¢des Sanitdrias Inadequadas 5 5
Conduta de Funcionario 1 1
Criagdo Inadequada de Animais 1 1
Informacdo sobre Orgdo Fiscalizador 1 1
QOutros 1 1
Retirada de Exame 1 1
Solicitagdo Médico 1 1
Sugestdo para senhas 1 1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL 9 0 0 1 7 1 1 0 19
TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - OUVIDORIA 19
TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - SIC 0




Il — ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

DENUNCIA

SITUAGAO QUANTIDADE
Condic¢des sanitarias Inadequadas 05
Animais que podem Causar Doencas 01
Criacdo Inadequada de Animais 01

Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias com relacdo as
Condicbes Sanitarias Inadequadas, as manifestacbes foram encaminhadas a Vigilancia
Sanitdria, sendo que prontamente os Fiscais realizaram a vistoria in loco, e em 03
enderecos os locais estavam adequados e em boas condi¢cGes de higiene. Em um dos casos
foi solicitado ao proprietario limpeza de exaustor e dedetizacdo do local, em outro também
foi solicitado dedetizacdes regulares e organizacdo do ambiente, sendo que ambos os
casos estao sendo acompanhados pela equipe da Vigilancia Sanitaria.

Quanto a denuncia sobre Animais que Podem Causar Doencas, a manifestacdo foi
encaminhada a Vigilancia Sanitaria, que através dos Fiscais realizaram a vistoria in loco e
apos constatarem a veracidade da denuncia, tomaram as providéncias cabiveis ao caso.

Quanto a denuncia sobre Criacdo Inadequada de Animais foi encaminhada a
Vigilancia Sanitaria, que prontamente fiscalizou o endereco citado constatando a
veracidade dos fatos, o que culminou em uma notificagdo para o proprietdrio regularizar a
situacdo. Equipe de Fiscalizagcdo da Vigilancia Sanitaria esta acompanhando o caso quanto
ao cumprimento do prazo de notificacdo e regularizacao.

RECLAMAGAO

SITUAGCAO QUANTIDADE
Agendamento de Transporte 02
Atendimento Telefonico 02
Agendamento de Exames 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A reclamacdo sobre
agendamento de transportes foi encaminhada a Secretaria da Saude, que tomou
conhecimento sobre os casos, e informou os municipes que os agendamentos sdo
organizados conforme escala e frota disponivel, levando em consideracdo as reais
necessidades de cada paciente.

Quanto a reclamacao sobre Atendimento Telefbnico, foi encaminhado a Secretaria
da Saude, sendo que em um dos casos foi informado que no referido periodo a
colaboradora estava afastada, sendo distribuidas as ligacbes para os ramais, e apds a
situacdo foi regularizada e em outra situacdo a Secretaria tomou providéncias cabiveis ao
caso.

No tocante ao Agendamento de Exames, foi encaminhada a Secretaria da Saude e
orientou ao municipe sobre os procedimentos do CROSS na regidao do DRS XIlI, sendo que a
Secretaria depende da liberacdo/surgimento de vagas para atender a demanda do
municipio.




INFORMACAO

SITUAGAO QUANTIDADE
Informacdes sobre érgao fiscalizador 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A duvida sobre qual érgao
fiscaliza os Agentes de Combate a Endemias e os Agentes Comunitarios da Saude foram
enviados a Vigilancia Epidemioldgica, que de pronto prestou as devidas informacgdes ao
municipe.

| SOLICITAGAO |

SITUACAO QUANTIDADE
Médico Ginecologista 01

Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A solicitacdo sobre Médico
Ginecologista em uma UBS local foi encaminhada a Secretaria da Saude, que tomou
conhecimento e orientou a municipe, bem como informou os locais e data de
agendamento disponivel para essa area médica, devido uma das UBS’s estar em reforma.

| SUGESTAO |

SITUACAO QUANTIDADE
Senha Farmacia 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A sugestdo sobre a senha da
farmdcia foi encaminhado ao Setor da Farmacia que onde informou que estudos serdo
realizados no sentido de melhorar a distribui¢cdao de senhas realizada atualmente.



IV — CONCLUSAO

Através desse relatério, a Ouvidoria Municipal do SUS demonstrou a sua atuacdo
exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Administracdo Publica Municipal,
recebendo reclamacdes, denudncias, solicitacGes, sugestdes e elogios, direcionando a
Secretaria da Saude e Departamentos responsaveis.

Podemos concluir que a Ouvidoria Municipal do SUS trabalhou intensamente para o bom
funcionamento dos servicos publicos, por meio de atendimento ao municipe e em parceria
com a Secretaria da Saude, com a finalidade de suprir as necessidades e principalmente,
sanar grande parte dos problemas que ocorreram durante o trimestre, sempre respeitando
e cumprindo a Lei Municipal n? 3.620, de 18 de Julho de 2.023, que estabeleceu os
procedimentos relativos as atividades de Ouvidoria do SUS no dmbito do érgdo, com o
intuito de propiciar ao cidaddao um instrumento de defesa de seus direitos, por meio de um
canal direto de comunicag¢do com o nucleo gestor.
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