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APRESENTAÇÃO

Os�bons�resultados
são�consequência�da

nossa�seriedade,
dedicação,�imparcialidade

e�profissionalismo.

� A�IN�VOX�Pesquisas�é�uma�empresa�com�20�anos�de�mercado,�sediada�em�
Ribeirão�Preto,��São�Paulo.

� Possui� ampla� experiência� em� pesquisas� de� produtos,� varejo,� serviços,�
opinião�pública�e�política.�Oferece�aos�seus�clientes�resultados�fidedignos�e�qualidade�
da�informação.

Atua�em�inúmeras�cidades�do�estado�de�São�Paulo,�na��região�de�Ribeirão�Preto�e�em�
todo�território�nacional.�Proporciona�aos�seus�clientes�informação�e�conhecimento�
para�a�tomada�de�decisão�com�qualidade�e�confiabilidade.

� O� nosso� objetivo� é� atender� a� necessidade� do� cliente,� seja� através� da�
apresentação� de� um� diagnóstico� ou� até� na� participação� no� planejamento� de�
marketing.
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PRINCIPAIS CLIENTES

Altinópolis-SP

Baurú-SP

Brodowski-SP

Buritizal-SP

Franca-SP

Catanduva-SP

Guará-SP

Guariba-SP

Itamogi-MG

Jardinópolis-SP

Luiz Antônio-SP

Mococa-SP

Morro Agudo-SP

Olímpia-SP

Passos-MG

Pradópolis-SP

Pitangueiras-SP

Ribeirão Preto-SP

Sales Oliveira-SP

Santa Cruz da Esperança-SP

Santo Antônio da Alegria-SP

São Sebastião do Paraíso-MG

São Simão-SP

Serrana-SP

Sertãozinho-SP

Taiúva

Viradouro-SP 4

Catanduva-SP

Baurú-SP



Marketing 

“É a execução de um conjunto de atividades comerciais, 

tendo como objetivo final a troca de produtos ou serviços 

entre produtores e consumidores.”  

“É o conjunto de atividades humanas que tem por objetivo 

facilitar e consumar relações de troca.

(Philip Kotler)

Pesquisa de Marketing 

A pesquisa de marketing consiste em projetos formais que 

visam a obtenção de dados de forma empírica, sistemática e 

objetiva para a solução de problemas ou oportunidades 

específicas relacionadas ao marketing de produtos e 

serviços.

Principais etapas do processo de pesquisa

 01. Definição do problema

 02. Determinação dos objetivos

 03. Tipos de pesquisa

 04. Métodos de pesquisa

 05. Métodos de coletas de dados

 06. Formulário para coleta de dados

 07. Amostragem

 08. Técnicas amostrais

 09. Cálculo amostral

 10. Pré-teste dos formulários para coleta de dados

 11. Trabalhos de campo

 12. Tabulação e análise de dados

 13. Representação gráfica dos resultados

 14. Análise geral

 15. Recomendações ao cliente

MKT E PESQUISA
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LEVANTAMENTO
DA INTENSIDADE DOS
PROBLEMAS SOCIAIS
QUANTITATIVO E ESTRATIFICADO
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   QUALITATIVA ESTRAT.

I - Objetivo (s) :

 O levantamento teve o objetivo de identificar junto a 
população da cidade de Guariba, seus anseios, 
preferências, rejeições e o que pensam da cidade e sobre a 
administração municipal.

II - Universo: (público alvo)

 O universo de abrangência ou investigação é formado 
pela população da cidade de Guariba.

III- Metodologia:

 A metodologia que foi aplicada na pesquisa, segue o 
método de observação direta extensiva com o objetivo de 
diagnóstico quantitativo e estratificado.

 Utilizamos a técnica de entrevistas semi-estruturadas, 
domicil iares, e/ou em locais pré-estabelecidos, 
individualizadas, utilizando-se de formulário como 
instrumento de investigação.

 Os dados coletados são dados primários, observados 
sob a técnica de pesquisa aplicada.

 O tipo de pesquisa é descritivo com efeito 
exploratório.

IV - Amostragem:

A) Amostra

 Foi utilizada amostra probabilística casual de 525 
entrevistas.

 

B) Aleatorização:

 A amostra foi aleatorizada pelo critério de bairros e 
regiões da cidade de Guariba - SP.

C) Partilha da amostra:

 A amostra foi proporcionalizada sobre as variáveis: 
sexo, idade, escolaridade e bairro.

 

D) Erro amostral:

 Os resultados estão sujeitos a um erro máximo 
permissível de , %, com confiabilidade de 95%.3 7
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BAIRROS
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Região 1

Jd. Jussara

Vila Landgraf

Vila Mortagua

Vila Pacífico

Vila Gomes de Azevedo I e II

Vila Amorim

Vila Rocca

Resid. Macaubas

Lot. Funichelli Santin

Região 2

Centro e Progresso

Região 3

Jd. Virgínia

Vila Jordão

Cohab I�
Lot. Vila Varella�
Resid. Emidio de Paula

Região 4

Jd. Boa Vista

Alto do Jd. Boa Vista

Resid. Morada do Sol

Região 5

Vila Mangolini

Vila Garavello

Vila Cecap

Resid. Monte Belo

Jd. Paulistano

Nova Guariba

Cohab II

Vila Mariana

Res. Nelson Caporusso

Região 6

Jd. Gaivotas

Bairro Alto

Jd. Primavera

Jd. Hortência

Jd. Monte Alegre

Jd. São Francisco

Cohab II

Jd. São Bento

Resid. Mario Cazeri� �
Vila Chiquito� � �
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QUESTIONÁRIO



UNIVERSO GERALUNIVERSO GERAL
              REGIÕES:REGIÕES:

UNIVERSO GERAL
       REGIÕES:
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1,2,3,4,5 e 6



GERAL
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ESTRATIFICADAESTRATIFICADA
REGIÃO 1REGIÃO 1

ESTRATIFICADA
REGIÃO 1
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Jd. Jussara4���
Vila Landgraf4���
Vila Mortagua4���
Vila Pacífico4���
Vila Gomes de Azevedo I e II4�
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Jd. Virgínia��
Vila Jordão��
Cohab I���
Lot. Vila Varella��
Resid. Emidio de Paula 
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Jd. Boa Vista���
Alto do Jd. Boa Vista��
Resid. Morada do Sol� 
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Vila Mangolini���
Vila Garavello���
Vila Cecap���
Resid. Monte Belo��
Jd. Paulistano���
Nova Guariba���
Cohab II���
Vila Mariana���
Res. Nelson Caporusso 
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Jd. Gaivotas���
Bairro Alto���
Jd. Primavera���
Jd. Hortência���
Jd. Monte Alegre��
Jd. São Francisco��
Cohab II���
Jd. São Bento���
Resid. Mario Cazeri��
Vila Chiquito� 
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