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1° Trimestre de 2026

O presente relatério, desenvolvido pela responsavel pela Ouvidoria Municipal de Guariba —
Patricia Neves dos Santos consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria, referente ao 1° Trimestre de 2026, de atendimento ao publico, de
tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sao fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida
por esta Ouvidoria, a0 Governo Municipal e a populagcdo em geral, observando em sua
publicacdo a politica de sigilo e de confidencialidade.

| - DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o periodo de Janeiro a Margo/2026, foram protocoladas 43 manifestacbes na
Ouvidoria Municipal do SUS, sendo 21 denuncias, 19 reclamac6es e 03 solicitacGes.

MANIFESTAQ@ES RECEBIDAS NO 1° TRIMESTRE DE 2026

MES MANIFESTAGCOES
Janeiro 20
Fevereiro 13
Marco 10
TOTAL 43

Denlncia I
Solicitacdo -

Foram protocoladas 22 manifestacoes para a Secretaria da Sadde, 12 manifestacbes para a
Vigilancia Sanitéria, 05 manifestacdes para o SIM e Prote¢do Animal, 02 manifestacdes para
a Vigilancia Epidemioldgica, 01 manifestacdo para a Farméacia e 01 manifestacdo para o
Transporte Saude.
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Das 43 manifestacdes protocoladas, 39 ja foram concluidas e 04 ainda aguardam
providéncias da secretaria.
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Em relacdo aos prazos, as manifestacdes estdo sendo respondidas dentro do prazo.

E necessario mencionar, que a Ouvidoria verifica constantemente o andamento dos
protocolos, observando sempre 0s prazos e notificando as Secretarias/Departamentos via
email, sempre que necessario, para que 0s prazos sejam cumpridos.

No tocante ao SIC, ndo houve manifestagédo protocolada no periodo.



1l - MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

ASSUNTOS DENUNCIA | DOAGAO | ELOGIO | INFORMAGAO [ RECLAMAGAO | SIMPLIFIQUE | SOLICITAGAO | SUGESTAO | SIC | TOTAL
AGENDAMENTO DE CONSULTA 2 2
ANIMAIS QUE PODEM CAUSAR DOENGAS 2 1 3
ATENDIMENTO SANTA CASA 2 2
ATENDIMENTO TELEFONICO 1 6 7
ATRASO EM CONSULTA MEDICA 1 1
CANCELAMENTO DE CONSULTA 1 1
CONDIGOES SANITARIAS INADEQUADAS 6 6
CONDUTA DE FUNCIONARIO 2 2
CRIACAO INADEQUADA DE ANIMAIS 4 4
FERRO VELHO 1 1
FUMACE 2 0
INFORMAGAO SOBRE MEDICAMENTOS 1 0
ORIENTAGOES PARA EXAMES 1 1
OUTROS 1 1 2
VACINA 1 1
VACINA ANTIRRABICA 4 1 5
VAGA PARA TRATAMENTO HOSPITAL DAS CLINICAS 1 1
VAGA PARA TRATAMENTO ODONTOLOGICO 1 1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL 21 0 0 0 19 0 3 0 0 43
TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS - OUVIDORIA 43
TOTAL DE MANIFESTAGOES REGISTRADAS - SIC 0




[ — ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

| DENUNCIA
SITUACAO QUANTIDADE
CondigBes Sanitérias Inadequadas 06
Criacdo Inadequada de Animais 04
Vacinagdo Antirrabica 04

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As denuncias sobre condi¢des
sanitarias inadequadas foram encaminhadas a Vigilancia Sanitaria, que prontamente
designou uma equipe de fiscais para realizar vistoria in loco. Ap6s a constatacdo da
veracidade dos fatos, os municipes foram orientados a proceder com a limpeza dos
imdveis, e alguns proprietarios receberam recomendagbes para a adequacdo dos
ambientes. Decorrido o0 prazo estabelecido, a equipe retornou aos locais e verificou que 0s
imd&veis encontravam-se limpos e organizados.

Quanto as denuncias relativas a criacdo inadequada de animais, estas foram
encaminhadas & VigilAncia Sanitaria e ao SIM Protecdo Animal, que prontamente
realizaram a fiscalizagdo nos enderegos informados. Foram prestadas orientages aos
responsaveis e, apos acompanhamento, constatou-se a regularizacéo das condi¢@es, com a
adequacdo dos locais para o bem-estar dos animais.

Quanto a denuncia sobre a vacinacdo antirrabica, esta foi encaminhada ao SIM
Protecdo Animal e & Secretaria da Saude, que prontamente orientaram o municipe,
esclarecendo que as campanhas de vacinagdo no municipio seguem integralmente as
normas e orientacbes da Secretaria de Estado da Salde, bem como os protocolos e
diretrizes vigentes.

| RECLAMAGAO \
SITUACAO QUANTIDADE
Atendimento telefonico 06
Agendamento de Consulta 02
Animais que podem causar doencas 01

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A reclamacdo referente ao
atendimento telefonico foi encaminhada a Secretaria da Saude, que tomou ciéncia dos
casos e apurou que algumas unidades enfrentaram instabilidade temporéria em razdo de
fortes chuvas, enquanto outras necessitaram de manutengdo técnica. ApOs as
manutences, os atendimentos foram normalizados. A Secretaria da Satude também entrou
em contato com alguns municipes para atender solicitacbes e prestar as devidas
orientagdes.

Quanto a reclamacdo sobre Agendamento de Consulta, foi encaminhado a
Secretaria da Saude, que tomou conhecimento dos casos e de pronto solucionou as duas
situacdes apresentadas pelos municipes.



No tocante & denuncia sobre Animais que Podem Causar Doencas, a manifestagao
foi encaminhada a Vigilancia Sanitaria, que através dos Fiscais realizaram a vistoria in loco e
apods constatarem a veracidade da dendncia, tomaram as providéncias cabiveis ao caso.

| SOLICITAGAO
SITUACAO QUANTIDADE
Fumacé 02
Vaga para tratamento Hospital das Clinicas 01

Anélise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: A solicitagdes sobre Fumacé foi
encaminhado para a Vigilancia Sanitéria que prontamente orientou 0s municipes quanto a
aplicacdo do fumacé.

Quanto & solicitacdo de vaga para tratamento no Hospital das Clinicas, foi
encaminhada para a Secretaria da Saude, que tomou conhecimento do caso e prontamente
entrou em contato com a municipe para informa-la de que j& havia uma vaga
disponibilizada no Hospital das Clinicas, para avaliagdo médica.



IV — CONCLUSAO

Através desse relatorio, a Ouvidoria Municipal do SUS demonstrou a sua atuacéo
exercendo o canal de comunicacdo entre a populagéo e a Administracao Publica Municipal,
recebendo reclamagdes, denuncias, solicitacbes, sugestdes e elogios, direcionando a
Secretaria da Salde e Departamentos responsaveis.

Podemos concluir que a Ouvidoria Municipal do SUS trabalhou intensamente para o bom
funcionamento dos servigos publicos, por meio de atendimento ao municipe e em parceria
com a Secretaria da Saude, com a finalidade de suprir as necessidades e principalmente,
sanar grande parte dos problemas que ocorreram durante o trimestre, sempre respeitando
e cumprindo a Lei Municipal n® 3.620, de 18 de Julho de 2.023, que estabeleceu o0s
procedimentos relativos as atividades de Ouvidoria do SUS no ambito do érgédo, com o
intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos, por meio de um
canal direto de comunicagdo com o ndcleo gestor.



	7647c22b7c816b6d976b5cb0bc4ddd2c552cb5103f9d8884edc429ac49f86ff6.pdf
	7f80f5cf8fe51097c093f24643527aa2e2ff539428d3e2445de13450ce0f5475.xlsx
	7647c22b7c816b6d976b5cb0bc4ddd2c552cb5103f9d8884edc429ac49f86ff6.pdf

