Municipio de Ilha Comprida
EstGncia Balnedria
Divisdo de Tecnologia da Informacgdo

TERMO DEREFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo da empresa para prestacdo de servico fornecimento e
manutencao de licenca de uso de software de publicacdo de diario oficial em
meio eletrdnicocom certificacéo digital ecarimbo do tempo.

JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATACAO

E necesséaria empresa que fornega licenca para uso de software de
publicacdes de diarios oficiais, para cumprimento da lei que obriga publicacées
na internet, tdo logo seja lancado processo licitatério.

Considerando, que a contratacao é essencial para a publicacdo de atos
administrativos praticados pela administracédo publica de forma eletrénica;

Considerando, que a contratacdo da referida empresa possibilitara a
consulta simples e precisa a toda a populacdo buscando a transparéncia na
administracao publica;

Considerando, que a publicac&o no diario oficial conferir4 a eficacia dos
atos dos procedimentos licitatérios buscando a eficiéncia na administracao
publica na divulgacédo dos atos administrativos,

Dessa forma, em respeito ao principio da publicidade dos atos administrativos,
bem como para reverberar a transparéncia dos atos municipais, tendo como
pilares fundamentais a legalidade, a celeridade e a otimizacédo dos recursos
publicos, em obediéncia ao artigo 37 da Constituicdo Federal, além disso, o
art. 48 da Lei Complementar n°. 101/00 considera o meio eletrébnico como um
instrumento de transparéncia da gestao fiscal, a Lei n°® 14.133/21, no seu art.
54, determina que o extrato do edital de contratacdo deve ser publicado no
Diario Oficial do respectivo municipio.

A adocao de um meio eletrdonico torna mais facil e rapida a divulgacao
dos documentos oficiais, agilizando os processos administrativos e garantindo
gue as informag0es cheguem aos cidadaos de maneira oportuna. Aumenta-se,
portanto, a eficiéncia do governo local e a prestacao de servigos a comunidade.
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FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS

Os servicos devem ser fornecidos de acordo com as caracteristicas e

tecnologias (minimas) abaixo relacionadas:

e Permitir a inclusdo, exclusédo, alteracéo e consulta deusuarios.

e Permitir a definicdo de logins e senhas de acesso para autenticacdo dos
usuarios perante osistema.

e Histérico de logins, registrando data e horario no qual cada usuario
acessou osistema.

e O sistema deve permitir publicacbes sem limites depaginas;

e O sistema deve permitir publicagbes sem limites de tamanho deedicgéo;

e Apresentacdo dos atos ordenados por data, de forma decrescente;

e Permitir a busca de documentos a partir do contetdo textual e de
seusanexos;

e Possibilitar inserir documentos ja assinados digitalmente no padraolCP-
Brasil;

e Possuir integragdo com equipamento tipo “protocoladora digital de
documentos eletrbnicos” para o cadastro de documentos digitais,
obtendo a data e hora segura conforme o observatério nacional
(timestamping) garantindo a irretroatividade dosdocumentos;

e Fornecer pacote de carimbo de tempos compativel com uma
publicacdodiéria;

e Hospedagem do Diario Oficial Eletrdnico em Datacenter dedicado,
oferecendo seguranca, alta capacidade de processamento e
armazenamento dos dados em larga escala, estruturade hardware e
software compativeis com anecessidade;

e A solucdo devera ser instalada em servidor de internet com
disponibilidade em tempo integral para acesso aos cidadaos;

e A solucdo deve permitir que sejam sinalizadas algumas das redes
sociais da contratante cada vez que uma nova publicacao for inserida.

e Possuir sistema de backup com redundéancia em servidor nanuvem;

e Possibilitar visualizar os dados da assinatura digital e carimbo de tempo
na tela de visualizacdo dos documentos;

e Permitir publicacdo de cadernos de atos individual porprefeitura;

e Permitir que sejam feitas publica¢des a qualquer tempo pelopublicador;

e Permitir o acesso do cidaddo sem login e senha e de forma gratuita;

e Possibilitar caderno com modelo exclusivo para a Prefeitura;

e Permitir alteragéo desenhas;

e Prover recursos de assinatura digital em conformidade com os padrdes
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ICP-Brasil, visando garantir a integridade, autenticidade e autoria de
documentosdigitais;

e Ser desenvolvido em arquitetura web;

e A solucao podera utilizar o banco de dados oracle, postgre, sqlServer;

e Permitir que a contratante faca a publicacdo do Diario Eletrénico, bem
como erratas ou edicBes extras a qualguer momento do dia, em
gualquer dia da semana no padrdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
de acordo com sua necessidade;

e Permitir que o contratante faca a composicao do diario a partir da juncéo
de variosPDFs;

e Permitir que a contratante faca a publicacdo dos atos por meio
doprocesso:

e Definicdo do tipo e objeto dosatos;

e Composicdo de multiplos arquivos em um Unicoato;

e Pré-visualizacdo do ato diagramado pelo diario oficialeletrénico;

e Numeracéo das edi¢des de forma automéatica afim de evitar publicacdes
com 0 mesmo numero ou fora desequéncia,

e A consulta dos atos é através da tecnologia OCR, onde a publicacéo
passa por 2 aplicacdo de reconhecimento 6tico decaracteres;

e Permitir o acesso publico ao contador de visualizagbes de cada
edicdopublicada.

MANUTENCAO E ASSISTENCIATECNICA

A contratada realizard a manutencdo técnica dos servicos prestados,
garantindo seu pleno funcionamento e desempenho. Qualquer falha ou
problema identificado devera ser prontamente corrigido pela contratada, dentro
de um prazo acordado entre aspartes.

Caso haja necessidade de assisténcia técnica, a contratada disponibilizara
uma equipe de suporte especializada para atender as demandas do 6rgao
contratante. O suporte sera fornecido de forma remota, por telefone ou e-mail,
durante o horario comercial, de acordo com o0s termos acordados entre
aspartes.

Eventuais atualizacdes de software, corre¢cdes de bugs ou melhorias no
software e sistema administrativo serdo disponibilizadas pela contratada de
forma regular e sem custos adicionais para o 6rgédo contratante, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

A contratada compromete-se a manter os niveis de desempenho,
seguranca e disponibilidade dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos,
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garantindo que o software e sistema administrativo estejam sempre acessiveis
e funcionando adequadamente.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a contratada sera responsavel
por realizar backups periédicos dos dados armazenados no software e sistema
administrativo, garantindo a sua integridade e possibilidade de recuperacao
em caso de falhas ou perdas dedados.

Disponibilizar uma equipe técnica qualificada e especializada para atender
as demandas de suporte e manutencdo, sem cobrar taxas adicionais por
eSSesservicos.

Realizar correcbes de eventuais falhas, erros ou bugs identificados no
funcionamento do software, sem custos extras para oMunicipio.

Atualizar e manter a seguranca do software, aplicando medidas de
protecdo contra ataques cibernéticos e vulnerabilidades, sem implicar em
custos adicionais para omunicipio.

Monitorar e garantir o funcionamento adequado do software, realizando
testes periddicos e preventivos, sem custos extras para o municipio;

Fornecer suporte técnico, por telefone ou por meio eletrénico, para atender as
solicitacdes e duvidas do municipio, sem custosadicionais.

Realizar backups regulares dos dados e conteudo do software,
garantindo a integridade das informacfes, sem custos extras para omunicipio;

Fornecer treinamento aos colaboradores do municipio responséaveis
pela administracdo e atualizacdo do conteudo do software, sem cobrar por
essasatividades.

Cumprir os prazos acordados para a prestacdo dos servi¢cos de suporte
e manutencao técnica, sem implicar em custos adicionais para omunicipio;

Informar prontamente o municipio sobre eventuais indisponibilidades
programadas do software, garantindo a comunicagao prévia e a minimizacao
de impactos, sem implicar em custosextras.

A contratada devera observar 0s seguintes niveis de tempo e prioridade
para a prestacao dos servicos de suporte e manutencaotécnica:

Nivel de tempo de resposta: A contratada se compromete a responder
as solicitacbes de suporte e manutengéo técnica do municipio dentro de um
prazo méaximo de 03 horas, a contar do recebimento dasolicitacao;

Nivel de prioridade: A contratada devera classificar as solicitacdes de
suporte e manutencao técnica do municipio em diferentes niveis de prioridade,
de acordo com a urgéncia e impacto no funcionamento do software. As
prioridades podem ser definidas como alta, média e baixa, sendo que as
solicitacdes de alta prioridade serdo tratadas com maiorceleridade.

Fica estabelecido que todos os servicos de suporte e manutencao
técnica mencionados acima serdo realizados sem qualquer custo adicional
para omunicipio.
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MANUTENCAO E SUPORTE PARA PORTAIS E APLICATIVOS

A contratada fica obrigada a fornecer servigos continuos de manutencao
técnica e suporte para os portais e aplicativos desenvolvidos, conforme
especificados nos itens aseguir.

A contratada realizard a manutencao técnica peridédica dos portais e
aplicativos, incluindo a verificacdo, correcdo de bugs, atualizacbes de
seguranca e de software, otimizacbes de desempenho e outras atividades
necessarias para garantir o funcionamento adequado e eficiente dossistemas.

A Contratada sera responsavel por fornecer a hospedagem dos portais
e aplicativos em ambiente seguro e confidvel, garantindo que eles estejam
sempre acessiveis e disponiveis na internet durante a vigéncia docontrato.

A Contratada disponibilizard equipe de suporte técnico, pronta para
atender a quaisquer duvidas, problemas ou dificuldades relacionadas ao uso
dos portais e aplicativos. O suporte sera oferecido de forma eficiente, através
de canais adequados de comunicacdo, e a Contratada se compromete a
responder prontamente as solicitacdes doscontratantes.

O suporte e a manutencédo técnica serdo prestados de forma continua
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento ininterrupto
dos portais e aplicativos e assegurando a satisfacdo dosusuarios.

A contratada ficara responsavel por disponibilizar eventuais
atualizacdes dos portais e aplicativos, contendo melhorias de funcionalidades,
correcbes de erros e outras implementacbes que possam aprimorar a
experiéncia do usuario. As atualizacdes deverdo ser realizadas de forma
planejada e comunicadas com antecedéncia aos contratantes, a fim de
minimizar qualquer impacto na utilizacdo dos portais eaplicativos.

A Contratada devera fornecer relatérios periddicos das atividades de
manutencdo e suporte realizadas, detalhando as acdes executadas,
atualizacdes aplicadas e resolucdes de problemas ocorridos nos portais
eaplicativos.

Fica estabelecido que a responsabilidade pelo treinamento para a
equipe responsavel pelo gerenciamento do software e aplicativos, treinamento
aosistema.

A contratada devera fornecer instrucdes claras, abrangentes e
personalizadas, garantindo que a equipe designada pela Prefeitura Municipal
de llha Comprida seja capacitada para operar eficazmente osoftware.

A contratada sera responsavel por conduzir o treinamento de forma
presencial ou remota, conforme a necessidade da Prefeitura, garantindo a
compreensao integral dos recursos e funcionalidades oferecidos.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico adicional durante e
ap6s o periodo de treinamento, assegurando que eventuais duvidas ou
dificuldades sejam prontamentesolucionadas.
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Caso haja necessidade de ajustes ou complementos nos treinamentos,
a contratada compromete-se a realizar as devidas adequacdes, sem Onus
adicional para a Prefeitura Municipal dellha Comprida.

A néo observancia por parte da contratada no cumprimento efetivo dos
Servicos de Treinamento e Implantacdo ensejara sancdes previstas no
contrato, incluindo, mas nao se limitando a, penalidades financeiras e
rescisdocontratual.

FORMA DE RECEBIMENTO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Em até 3 dias ap0s assinatura do contrato, a contratada devera fornecer
o software com todas as funcionalidades em plenofuncionamento.

Posteriormente, a Contratada devera prestar treinamento aos usuarios,
in loco ou online aos servidores municipais que passarao a utilizar osoftware.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, permitida prorrogacfes desde que o limite da Dispensa de
Licitacdo com o somatério das prorrogacdes ndo ultrapasse o teto legal,
podendo a administragao neste caso rescindir o contrato ou ndo prorrogar, sem
qgualquer 6nus ouindenizacéo.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Além das obrigac¢des resultantes da observancia da Lei n® 14133/2021,
sdo obrigacfes da CONTRATADA:

Prestar com pontualidade a entrega dos objetossolicitados.

Comunicar imediatamente e por escrito a Administragdo Municipal,
através do respectivo fiscal de contrato, qualquer anormalidade verificada,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacbes necessarias.

Atender com prontiddo as reclamacdes por parte do recebedor dos
produtos e fiscal do contrato, objeto da presente licitagc&o.

Manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na presentelicitacéo.
N&o sera admitida a subcontratacéo do objetocontratual

QUANTITATIVO.

A empresa contratada devera realizar a implantacdo e a migracao das
informacdes para a plataforma a ser utilizada pelo Municipios conforme
descrito na tabela abaixo
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Migracdo e implantagcdo do acervo ja existente com:
8 Campos de metadados

1540 Documentos

5 GB de espago para armazenamento

Treinamento dos usuarios - 8 horas

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes de aquisicdo dos objetos desta licitacao
correrao a conta dos recursos especificados no orcamento do Municipio e nos
demais 6rgaos e entidades usuarias para o ano de 2025.

A contratacdo esta alinhada aos planos instituidos pelo 6rgao tais como
lei orcamentéria, para o exercicio 2025, compativeis com a lei de diretrizes
orcamentarias e com o plano plurianual — PPA.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO 02.22 - DIVISAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO 02.22.05 - GERENCIAMENTO,
IMPLANTAQAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS
04.126.0031.2066 — OUTROS SERVICOS DE PESSOA JURIDICA -
CATEGORIA DE ELEMENTO 3.3.90.39 — FONTE DE RECURSOS 1 -
CODIGO DE APLICACAO 110.000

QUALIFICACAOTECNICA

Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado,
contendo CNPJ da empresa, nome legivel, telefone para contato, assinada e
carimbada, comprovando que o licitante executou ou executa Sservigos
compativeis ao objeto contratual.

DA GARANTIA

Todos os produtos a serem adquiridos deverdo possuir garantia de
gualidade, de acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor e Normativas
Especificas.
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