») eOuve - Ilha Comprida

>Alerta > Balango > Eficiéncia > Encaminhamento > Fechamento > Finalizadas > Mudanca de Secretaria/Assunto > Periodo > Resultado
> Similaridade > Tempo de resposta

'~ Ouvidoria > Relatorios > Eficiéncia

« O objetivo desse relatdrio é exibir o que foi finalizado (manifestagdes canceladas e concluidas) e o que néo foi finalizado (manifestagdes abertas, agendadas, em andamento e pendentes).
« Nesse relatério ha também a possibilidade da visualizacdo dos totalizadores das manifesta¢des, por porcentagem das categorias e dos status.

« Ha tabelas dos 10 (dez) principais assuntos, bairros e secretarias e também dos 10 (dez) municipes mais participativos e das 10 (dez) unidades mais solicitadas.

« A tabela inferior representa um resumo relacionado aos prazos e ao que foi finalizado e ndo finalizado por cada uma das secretarias.

ad Ano: Periodo de: 01/01/2024 até: 31/12/2024 Pesquisar
Feedbacks Primeira resposta
i('7 74 feedbacks £.]1 101 feedbacks
1752553 1752514
1754146 1753769
1758976 1758467 . Lo
Nao teve a Teve a Finalizada
1767421 1758469 12 resposta 12 reseosta: 86,02%
1771071 1766013 4,94% mas no foi
finalizada
1771566 1774306
9,05%
1774782 1775163
1786614 1778340
Status das Ouvidorias Eficiéncia Categoria das Ouvidorias

8,06% 0,03%

Aberto Agendado  Cancelado Dentincia Doacédo Elogio Informacao
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Concluido Em
andamento

Total de 3.485

Bairros mais requisitados

1. Outros
. Balneario Adriana

. Balneario Britania

A wWoN

. Balneario Monte Carlo
. Balneario Meu Recanto
. Balneério Araca

. Balneario Yemar

. Balneario Marusca

O 00 ~N O wu

. Monte Carlo

10 . Balneério Icarai

Secretarias mais requisitadas

1. Obras e Servicos

2 . Saude

Pendente

Exportar

1.010
296
146
140
133
127
104
98

87

81

Exportar

2.044
1.032

@ Finalizadas @ Nao finalizadas

1. Blmonte Carlo

2 . lcarai de Iguape

3. Mares do Pontal

4 . Boqueirdo

5. Sarnambi

6 . Centro

7 . Praia Marlin Mar Azul
8 . Balneario Boqueirdo
9 . Balneério Sarnanbi

10 . Balneario Monte Carlos

Secretarias menos requisitadas

1. Espaco do Servidor Municipal
2 . Turismo e Lazer

3 . Defesa Civil (13) 3842-7044

—_

O W 0w 0w O O

11
12

Exportar

Reclamacdo Simplifique Solicitacao Sugestao

Exportar
ros [ Ocultar
nomes
1. ANDRESSA MARQUES MOREIRA B
CERONI -
2 . SAMUEL IMOVEIS = 20
3. DERLI RAINHA = 16
4 . FABIO TONON = 15
5. VANESSA BARBOSA COLACO = 12
6 . ELDER =10
7 . ROBERTO FERREIRA DA SILVA = 10
8 . PRISCILLA NUNES BERBIGAO =9
9 . ANGELICA PEREIRA LOPES =9
10 . MILTON SOARES FERREIRA BAHIA = 9
Exportar
Assuntos mais requisitados
1 ,' O.bras e Servigos - lluminagdo - 1323
Publica
2 . Saude - Farmacia = 382

Total de 3.485

Unidades mais solicitadas

N&o ha nenhum registro cadastrado.

Assuntos menos requisitados

1. Administracdo - Compras e
LicitagOes

Exportar



3. Planejamento, Desenvolvimento 149 4 . Assuntos Juridicos = 4 3. Obras e Servicos - Manutengdo 287 2 . Cultura e Eventos - Programas _
Urbano e Fiscalizacdo - de Vias e Tapa Buracos - Culturais -
5. Cultura e Eventos = 8
4 . Finangas e Impostos = 78 6 . Transporte Escolar - 10 4 . Saude - Vigilancia Sanitaria = 169 3. Educagédo - Educacdo de Adultos =
5. Administracao = 42 5.Salde - Programa da Saide da 121 4 . Espaco do Servidor Municipal - _
Famili - Recl 0 -
6 . Seguranca e Transito = 26 amiia SCIAMAGOSs
5 _ 6 . Obras e Servicos - Retirada de _ 5. Planejamento, Desenvolvimento _
7. Bducacao = 26 Entulho = T4 Urbano e Fiscalizacdo - Habite-se -
8 . Esportes =23 7 . Obras e Servicos - Outros = 95 6 . Administracdo - Patriménio Publico =
9 Acdo Social =22 8 . Saude - Pronto Atendimento = 95 7 . Assuntos Juridicos - Assuntos B
. . _ Juridi =
10 . Meio Ambiente 15 9 Obras e Servicos - Obras o uridicos
Publicas - 8 . Assuntos Juridicos - Outros =
10 . Saude - Outros = 71 9 . Educacdo - Transporte Escolar =
10 . Turismo e Lazer - Outros =
Eficiéncia Prazos sem Prorrogacao Prazos com Prorrogacao
. - Nao Emdia (S/ Atrasando (S/ Estourado (S/ Emdia (C/ Atrasando (C/ Estourado (C/
Secretarias Finalizadas . e
finalizadas Prorr.) Prorr.) Prorr.) Prorr.) Prorr.) Prorr.)
Acéo Social 18 4 11 1 10 0 0 0
Administracéo 0 42 0 0 42 0 0 0
Assuntos Juridicos 4 0 3 0 1 0 0 0
Coronavirus 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura e Eventos 6 2 4 0 4 0 0 0
Defesa Civil (13) 3842-7044 3 0 3 0 0 0 0 0
Educacao 26 0 10 3 13 0 0 0

Espaco do Servidor Municipal 1 0 1 0 0 0 0 0
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https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2935&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2935&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2935&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2935&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s

Esportes
Financas e Impostos
Meio Ambiente
Merenda Escolar
Obras e Servigos
Planejamento, Desenvolvimento Urbano e Fiscalizagao
Recursos Humanos
Saude
Seguranca e Transito
Transporte Escolar

Turismo e Lazer

23

68

13

1.203

141

1.027

11

10

10

13

58

11

771

84

772

88

15

111

19

1.183

49

40

17


https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2940&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2937&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2942&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7014&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2933&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2944&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=5096&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2770&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2943&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&prazo=2&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=7013&prazo=3&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2939&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2939&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2939&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2939&prazo=1&dataDe=01-01-2024&dataAte=31-12-2024&prorrogado=N&executouPesquisa=s
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>Alerta > Balanco > Eficiéncia > Encaminhamento > Fechamento > Finalizadas > Mudanca de Secretaria/Assunto > Periodo
> Resultado > Similaridade > Tempo de resposta

Ouvidoria » Relatorios > Balanco

« O objetivo desse relatério é visualizar o balango de cada més, tanto por porcentagem, quanto por totais, através das opc¢des disponiveis, sendo elas: assunto, bairro, categoria,
secretaria ou status.

Ano: 2024 Opcao: Status

Status Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Aberto 9 320% 5 178% 1 036% 5 178% 4 142% 2 071% 3 107% 15 534% 40 1423% 56 1993% 59 2100% 82 29,18%
Agendado 0 000% O 000% O 000% O 000%n O 000% 1 10000% O 000% O 000% O 000% O 000% O 000% O 000%
Cancelado 7 1321% 2 377% 5 943% 8 1509% 7 1321% 7 1321% 3 566% 2 377% 2 377% 2 377% 5 943% 3 566%

Concluido 297 11,87% 239 9,55% 265 10,59% 310 12,39% 213 851% 205 819% 192 7,67% 151 6,04% 123 4,92% 133 532% 185 739% 189 7,55%

Em

andamento 36 568% 30 473% 47 741% 54 852% 42 662% 32 505% 37 584% 62 978% 60 946% 55 868% 77 12,15% 102 16,09%

Pendente 0 000% 1 714% 2 1429% 2 1429% 0 000% 4 2857% O 000% 3 2143% 2 1429% 0 000% O 000% O 0,00%
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> Encaminhamento

> Fechamento

> Finalizadas

> Mudancga de Secretaria/Assunto

» O objetivo desse relatério é disponibilizar os resultados de finalizagdo e ndo finalizacdo das manifestacdes por assuntos, bairros, meses e secretarias.

Ano:

Assuntos

Acdo Social -

CRAS

Acdo Social -

Outros

Administracao -

Compras e
LicitacOes

Administracao -

Outros

Administracao -

Patrimonio
Publico

Administracao -

Processos

Administrativos

Administracado -

Recursos
Humanos

2024
Na Na
Finalizadas . 'ao Bairros Finalizadas _. .ao
Finalizadas Finalizadas
Balneario 7
> 3 de Setembro 24 27
Balneario
13 1 Adriana 219 77
Balneario
0 1 Araca 88 39
Balneari
soqueirzo | 10 1
0 22 9
Balneario
. 106 40
Britania
0 2 Balneari
a Qearlo 19 8
Caicara
0 9 Balnean.o 0 0
Cananeia
Balneario
0 8 Cananeia 16 5
Park

Meses

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Finalizadas

304
241
270
318
220
212
195
153
125
135
190
192

Nao
Finalizadas

45
36
50
61
46
39
40
80
102
111
136
184

Secretarias

Acdo Social
Administracao

Assuntos
Juridicos

Coronavirus

Cultura e
Eventos

Defesa Civil (13)
3842-7044

Educacao

Espaco do
Servidor
Municipal

Esportes

Financas e
Impostos

Finalizadas

18
0

26

23

68

> Periodo

Nao
Finalizadas

4

42

10
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Assuntos
Juridicos -
Assuntos
Juridicos

Assuntos
Juridicos -
Legislagao

Assuntos
Juridicos -
QOutros

Casos suspeitos
e confirmados -
Outros

Coronavirus -
Casos Suspeitos

Coronavirus -
Informacdes

Coronavirus -
Outros

Cultura e
Eventos -
Eventos

Cultura e
Eventos - Outros

Cultura e
Eventos -
Programas
Culturais

Defesa Civil (13)
3842-7044 -
Outros

Educacao -
Creches

Balneario
Curitiba

Balneario Di
Franco

Balneario
Icarai

Balneério
Icarai Iguape

Balneério
Iguape

Balneario
Mar E Sol

Balneario
Marcia
Balneario

Maria de
Lurdes

Balneario
Marusca

Balneario
Meu
Recanto

Balneario
Monte
Camareira

Balneario
Monte Carlo

Balneario
Monte
Carlos

Balneario
Portal Janain

21

26

71

18

24

54

15

27

73

109

111

10

16

16

10

10

13

21

11

15

25

24

29

Meio Ambiente
Merenda Escolar
Obras e Servicos

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizagdo

Recursos
Humanos

Saude

Seguranca e
Transito

Transporte
Escolar

Turismo e Lazer

13

1.203

141

1.027

11

10

841

15



Educacao -
Educacao de
Adultos

Educacdo -
Escolas

Educacao -
Outros

Educacao -
Transporte
Escolar

Espaco do
Servidor
Municipal -
Outros

Espaco do
Servidor
Municipal -
Reclamacdes

Espaco do
Servidor
Municipal -
Sugestdes

Esportes -
Atividades
Esportivas

Esportes -
Outros

Financas e
Impostos -

Alvara e Licencas

Financas e
Impostos -
Divida Ativa

Financas e

Impostos - IPTU

12

11

42

Balneario
Porto Velho

Balneario
Porto Velho
Il

Balneario
Redentor

Balneario S
Martinho

Balneario
Sambura

Balneario
Sao
Martinho

Balneario
Sarnanbi

Balneério
Viareggio

Balneério
Viaregio

Balneario
Xandu

Balneario
Yemar

Blmonte
Carlo

Boqueirao
Britania
Centro

Di Franco

Icarai

53

39

30

45

27

12

23

70

57

20

38

22

11

10

15

13

34



Financas e Icarai de

0 0 5 1
Impostos - ISS Iguape
Financas e Jardim
Impostos - 13 6 Claudia 18 4
Outros Mara
Meio Ambiente - 6 1 Jardvlm 13 8
Outros Tropical
Meio Ambiente - Mares do 4 5
Preservacao e 7 ] Pontal
Conservacao Mari
Ambiental ana 15 2
Lourdes
Merenda Escolar .
0 0 Marilena 22 10
- Outros
Obras e Servicos 9 15 Marusca 41 3
- Agua e Esgoto Monte Carlo 76 11
Obras e Servigos Outros 638 322
. 37 20
- Coleta de Lixo
Pedrinhas 22 11
Obras e Servigos 3
- lluminacao 997 326 Pontéo da 73 6
Publica Praia
Obras e Servicos Praia Marlim 17 9
- Manutencéo de 7 36 Praia Marlin
Pracas e Areas Mar Azul 4 >
Publicas
S Martinho 69 4
Obras e Servigos
- 3 Sarnambi 5 3
Ma.nutengao de 30 57
Vias e Tapa
Buracos
Obras e Servicos
19 75
- Obras Publicas
Obras e Servicos 33 62
- Outros
Obras e Servicos 69 45

- Retirada de



Entulho

Obras e Servigos
- Transporte
Publico

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizagdo -
Fiscalizagdo de
Comércios

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizagdo -
Fiscalizagdo de
Obras e
Edificacoes

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizagdo -
Fiscalizagdo de
Terrenos

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizacdo -
Habite-se

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizacdo -
Licenca de Muro
e Calcada

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e

27

66



Fiscalizagdo -
Licenca e
Aprovacao de
Projetos

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e 33
Fiscalizagdo -
Outros

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizacdo -
Perturbacao do
Sossego

Planejamento,
Desenvolvimento
Urbano e
Fiscalizagdo -
Regularizagdo
Fundiaria
Recursos

Humanos - 0
QOutros

Recursos
Humanos -
Recursos
Humanos

Saude -
Agendamento 22
de consultas

Saude -
Agendamento
de Vacina da 0
Gripe para
idosos

Salde - Farmécia 382



Saude - llha
jovem

Saude -
Odontologia

Saude - Qutros

Saude - Posto
Médico
Saude -

Programa da
Saude da Familia

Saude - Pronto
Atendimento

Saude -
Transporte de
Pacientes

Saude - URA

Saude -
Vigilancia
Sanitaria

Saude - Zoonose

Seguranca e
Transito -
Fiscalizagdo de
Transito

Seguranca e
Transito - Outros

Seguranca e
Transito -
Seguranca

Publica

10

12

69

121

95

54

25

166

71



Seguranca e
Transito -
Sinalizacao de
Transito

Transporte
Escolar - Outros

Turismo e Lazer -
Eventos
Turisticos

Turismo e Lazer -
Outros

Turismo e Lazer -
Roteiros
Turisticos



