Municipio de llha Comprida
Est@ncia Balnedria

DECRETO N" 1139,
DE 06 DE JUNHO DE 2022,

DISPOE SOBRE A OUVIDORIA MUNICIPAL E O
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO E DA
OUTRAS PROVIDENCICAS.

GERALDINO BARBOSA DE OLIVEIRA JUNIOR, Prefeito
Municipal de Itha Comprida/SP, no uso das atribuigoes que Ihe sdio conferidas pelo Artigo 83 - Inciso

X1. da Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicagdo entre a populagio ¢ a
Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar 0 envio de reclamagdes, sugestdes e depuncias

relacionadas a servigos piblicos prestados pelo municipio:

CONSIDERANDO a criacio de um canal de comunicagiio através do qual a populagdo poderd v
reclamactes. sugestdes e davidas ¢ medida preordenada a identificar ¢ mapear os principais probl
verificados na prestacao de servigos pablicos:
CONSIDERANDO a importincia de se conhecer 0s principais problemas enfrentados pelo [cidad#p
quando procuram por atendimento nos orgios e entidades da administragio municipal para (
plangjamento de agdes estratégicas destinadas a solugao. \
CONSIDERANDO o dever do poder piblico municipal em disponibilizar o Servigo de Informagdo ao

Cidadao em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 12,527, de 18 de novembro de 20113 mas |
especificamente seu art. Y% J
CONSIDERANTO o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, estabelece em seu

art, 10, que a manifestagio do usuario de servigos piblicos devera ser dirigida a ouvidoria do orgio ou

entidade responsavel,
DECRETA

Art. 1° Este Decreto disciplina a organizagio ¢ o luncienamento da Ouvidoria Municipal e do
Servico de Informagdo ao Cidadao — SIC, da administragio direta do Municipio de llha

Comprida. responsavel pela interface da administragio pablica com a comunidade,

At 2° A ouvidoria municipal funcionard junto ao Departamento de Planejamento e tera as

seguintes atribuigoes:

Av Beira Mar, 11,000 - Balnedro Meu Recanto - tha Comprida / 5P - CEP 11925000
Tel: 133842.7000 | www.ihacomprida.sp.gov.br



Municipio de llha Comprida

S anci Sri

Eis Estancia Balnearia
| — receber denlincias. reclamagdes, sugestdes e elogios da administragdo municipal
atraveés de telefone, internet e pessoalmente, de cidaddos e de servidores pablicos:

1l — difundir a importincia da ouvidoria como instrumento de participagio e controle
social da administragiio pablica,

Il - elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida
publicidade;

IV — identificar deficiéncia nos servicos e obras publicas, sugerindo agbes sistemicas a
fim de superi-las.

§1° Niio serdo consideradas as dentincias ¢ sugestdes anonimas, salvo para fins internos da
administragio pablica quando existir inequivoco e fundado receio da sua facticidade.

§2° As deniincias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas ao Gabinete, para
conhecimento ¢ encaminhamento para providéncias cabiveis.

B3 Todos os cidaddos receberdio resposta da ouvidoria sobre as reclamagoes, dentincias e
sugestoes encaminhadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

§4° Todo servidor piblico municipal, incluindo os diretores. responderdo as dgmandas da
ouvidoria no prazo maximo de 07 (sete) dias do seu recebimento.

§5° No prazo previsto no §3° deste artigo e de acordo com as informagdes
ouvidoria municipal dard resposta ao cidadio interessado, cientificando-lhe das
serem tomadas no caso,

Art. 3¢ Sera disponibilizado ao piiblico o seguinte enderego de correio eletronico da nuwil;llnria
municipal, https:/ecouve.com.bi/#/, o qual funcionard para o recebimento de reulamﬂ'-’.;‘t}t:s.
deniincias e sugesties.

Pardgrafo tnico, A administragio municipal promovera os atos de publicidade necessarios ao
amplo conhecimento dos canais de comunicagio da ouvidoria municipal.

Art. 4% O Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, funcionard junto & Ouvidoria Municipal,

subordinada ao Departamento de Plangjamento, e terd as seguintes atribuigdes:

| - Atender e orientar o piblico guanic ao acesso a informagoes;

Il - Informar sobre a tramitagao de documentos nas diversas repartigoes da administragio
municipal;

111 - protocolizar documentos ¢ requerimentos de acesso a informagdes ou recebé-los
quando indevidamente protocolados em outras repartides da administragdo municipal.
dando-Thes a destinacdo regulada pela Lei Federal n.® 12527/2012;

IV - Difundir a importincia do SIC como instrumento de participagiio e controle social da
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Art, 6°

Art. T°

Municipio de llha Comprida
Estancia Balnedria

administragio pablica:

Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo com o art. 10 ¢ seguintes da Lei
Federal n.? 12527/2012, ¢ nos moldes desta regulamentagdo municipal.

Quando houver ditvida quanto & procedéncia do pedido de informagdo ou quanto a
publicidade da informagdo requerida, o SIC podera solicitar parecer conclusivo da
Procuradoria Juridica.

Todos os pedidos de informagao deverdo ser formulados por escrito, podendo o SIC
orientar ¢ auxiliar o cidaddo na elaboragdo do seu pedido, inclusive, se necessirio,
disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

A disponibilizaciio ou entrega da informagdo solicitada somente poderd ocorrer mediante

a assinatura de recibo por parte do interessado.

() Departamento de Planejamento fornecerd todos os recursos necessarios ao pleno

funcionamento da Ouvidoria Municipal e do SIC.

Um ouvidor serd nomeado, dentre os servidores de carreira, mediante portaria pelo Chefe
do Poder Executivo
Este decreto entra em vigor na data da sua publicagio, revogadas as disposigbes em

contrario.

GABINETE DO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE ILHA COMPRIDA, EM 06 DE
JUNHO DE 2022.

BARBOSA DE OLIVEIRA JUNIOR

eito Municipal
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