& Municipio de llha Comprida
e ™ Estancia Balnedria

DECRETO N" 1142
DE (6 DE JUNHO DE 2022.

DISPOE SOBRE A SIMPLIFICACAO DO
ATENDIMENTO PRESTADO AOS USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS, INSTITUIL A CARTA
DE SERVICOS AO USUARIO E O SISTEMA DE
MEDICAO POR INDICADORES DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS.

O Prefeito Municipal de 1lha Comprida, Estado de S&o Paulo, usando das atribuigdes
que lhe sdo conferidas pela legistagio em vigor, em especial os artigos 46, |, alineas “e” ¢ *f". e 83.
XV, da Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO a promulgagio da Lei Federal n® 13.460. de 26 de junho de 2017. que dispoe
sobre # participagiio. protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos da Administragio
Pablica;

CONSIDERANDO ainda que a referida Lei traz em seu bojo uma série de obrigagbes ao enciirzo o
Poder Plblico Municipal. cabendo a este sua regulamentagio e aplicagio no ambito do Poder Rublico
Municipal:

CONSIDERANDO por fim o interesse pablico, objeto maior da Administracao Pablica munidy
cujo titular, que ¢ o cidaddo, sera amplamente beneficiado com a regulamentagio da legislagios
citada,

DECRETA

Art. 1" (s drgios ¢ as entidades do Poder Executivo Municipal observarao as seguintes diretrizes
nas relagoes entre si e com 0s usuarios dos servigos publicos:

| - presuncio de boa-f:

Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da Lei:

i1 - atuagiio integrada e sistémica ma expedicdo de atestados, certiddes ¢ dodpmentos/
comprobatorios de regularidade:

[V - racionalizacio de métodos e procedimentos de controle:

V - eliminacdo de formalidades ¢ exigéncias cujo cuslo econdmico ou social seji superior
ao riseo envolyido;

V1 - aplicagiu de solugbes tecnoldgicas que visem simplificar processos ¢ procedimentos
de atendimento aos usudrios dos servigos piiblicos e propiciar melhores condigbes para o
compartilhamento das informagoes:

V11 - utilizacio de linguagem clara. gue evite o uso de siglas, jargdes ¢ estrangeirismos; ¢

VI - articulacio com o Governo Tederal, com os Estados € com os outres Municipios da
Federacio. bem como com os outros Poderes. para a integragio. Facionalizacio.
disponibilizacao e simplificagio de servigos publicos.

Paragralo unico - Usuarios dos servicos piablicos sdo as pessoas fisicas e juridicas. de direito
pliblico ou privade, diretamenie atendidas por servigo publico
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'y Municipio de llha Comprida
Y EstGncia Balnedria
i

i CAPITULO I
DA RACIONALIZACAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMACOES

Art, 2° Salve disposicio legal em contririo. os Orgios e as entidades do Poder Executivo
Municipal que necessitarem de documentos comprobatarios da regularidade da situagio
de usudrios dos servigos publicos. de atestados, de certiddes ou de outros documentos
eomprobatorios que constem em base de dados oficial da Administragio Piablica
Municipal deverdo abté-los diretamente do drgdo ou da entidade responsavel pela base de
dados, e nio poderdo exigi-los dos usudnios dos servigos piblicos,

Art, 3° Na hipdtese dos documentos a que se referem o art, 2° conterem informagdes sigilosas
sobre os uswarios dos servigos piblicos. o fornecimento pelo drgfio ou pela entidade
responsavel pela base de dados oficial fica condicionado 4 autorizacdo expressa do
ushario, exceto nas situagoes previstas em Lei,

Paragrato tmico, Quando ndo for possivel a obtengao dos documentos a que se refere o ant. 2°
diretamente do Orgio ou da entidade responsavel pela base de dados oficial. o
comprovagio necessdria podera ser feita por meio de declaragio escrita ¢ assgnada pelo
usuario dos servigos pablicos. que. na hipotese de declaragiio falsa, Feard Yujeito as
sangdes administrativas, civis ¢ penais aplicaveis,

legais aplicaveis,

Are.3° No atendimento aos usudrios dos servigos piablicos, os Orgdos e as entidades o Poder /
Executivo Municipal observario as seguintes priticas.

| - gratuidade dos atos necessdarios ao exercicio da cidadania;
11 = padronizagiio de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, guias e outros
documentos congeneres; ¢ \
I - vedagdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de pr
exceto quando o orgio ou a entidade for manifestamente incompetente,

§1° Na hipotese referida no inciso 111 do caput. os servigos de protocolo deverdo prover as
informacdes ¢ as orientaghes necessitnas para que o interessado possa dar andamento ao
requerimentu,

b3

Apds a protocolizagio de requerimento. caso o agente pihlico verifique que o Orgao ou a
entidade que o recebera ¢ imcompetente para o exame ou a decisdo da matéria, devera
providenciar & remessa imedinta do requerimento ao Orgdo ou a entidade do Poder
Executivo Municipal competente para conhecer do assunto,

W

B3 Quando a remessa referida no § 27 deste artigo nao for possivel, o interessado devera ser
comunicado imediatamente do fato para adogdo das providéncias necessarias.

Art. b As exiséncias necessirias para o requerimento serfo feitas desde logo e de uma s6 vez ao
interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de davida superveniente.

Art, 77 Nio sera exigida prova de fato ju comprovado pela apresentagio de documentio ou
informacio valida,
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Mvunicipio de ilha Comprida
EstGncia Balnedria

Para complementar informagdes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagiio entre o
orgdo ou & entidade do Poder Executivo Municipal ¢ o interessado podera ser feita por
qualquer meio, preferencialmente eletrdnico.

Fxceto s¢ existir duvida fundada quanto & autenticidade ouw previsio legal, fica
dispensado o reconhecimento de frma e a auwenticagio de copin dos documentos
expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a orgdos e entidades do Poder
Executivo Municipal,

A apresentagao de documentos por usudrios dos servigos publicos poderd ser feita por
meio de copia sutenticada, dispensada nova conferéncia com o documento original,

A autenticagio de copia de documentos poderd ser feita, por meio de cotejo da copia com
o documento original. pelo servidor pliblico a quem o documento deva ser apresentado,

Constatada. a qualquer tempa, a falsificagdo de firma ou de copia de documen
ou particular, o Orgao ou a entidade do Poder Executivo Municipal consid
satisfeita a exigéneia documental respectiva e, no prazo de até cinco dis, dard
conhecimento  do  fato 4 awtoridade competente para  adogio das  providencias
administrativas, civis e penais cabiveis.

CAPITULO 1 i
DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

()s drgdos ¢ as entidades do Poder Executivo Municipal que prestam atendi
usudrios dos servigos piiblicos, direta ou indiretamente, deverdo elaborar ¢ div
de Servicos ao Cidadao. no ambito de sua esfera de competéncia,

34 Carta de Servigos ao Cidaddo, deverdo constar informagdes claras ¢ precisa:
cada um dos servigos prestados, especialmente as relativas:

| = ao servico oferecido:

Il - aos requisitos ¢ aos dOCUMENLOS NECESSATIOS PAra acessar o servigo;
1] - 45 etapas para processamento do servigo:

IV - a0 prazo para a prestagio do servigo:

V =4 forma de prestagio do servigm

V1 - & lorma de comunicacio com o solicilante do servieo: ¢

VII - aos locais ¢ as formas de acessar o servigo.

Além das informagdes referidas no § 27 deste artigo, a Carta de Servigos ao Cidadao
deverd, para detalhar o padrao de gualidade do atendimento, estabelecer:

| - 0s usuarios que tardo jus i prioridade no atendimento:

IT- o tempo de espera para o atendimento:

111 = & prazo para a realizaciio dos servigos;

IV - 08 mecanismos de comunicagdio com os USUArios;

V - o5 procedimentos para receber, atender, gerir ¢ responder dis sugestdes ¢ reclamagoes;
VI - as etapas, presentes e futuras. espersdas para a realizagao dos servigos, incluidas a
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Municipio de Ilha Comprida
Estancia Balnedria

estimativas de prazos:
VI - 05 mecanismos para g consulty pelos wsuarios acerca das etapas. cumpridas e
pendentes, para a realizagfio do servigo solicitadd:
VI - outeas informagdes julzadas de interesse dos usudrios,
CAPITULO 1
DA RACIONALIZACAO DAS NORMAS
Art, 12 A edigio ¢ a alteragao das normas relativas ao atendimento dos usuirios dos servigos
publicos observardo os principios da eficiéncia ¢ da economicidade e considerardo os
efeitos praticos tanto para a Administragdo Pablica Municipal quanto para os usudrios.
CAPITULO IV
DA SOLICITACAO DE SIMPLIFICACAQ
Art, 13 (s usuarios dos servigos publicos poderio apresentar Solicitagdo de Simplificacdo. por
meio de formulario proprio denominado Simplifique!, aos orgiios ¢ as entidades do Poder
Executive Municipal. quando a prestagdo de servigo publico néo observar o disposto
neste Decreto,
g1 A Solicitacao de Simplificagio deverd ser apresentada. preferencinlmente. Yor meio
eletranico, em canal Gnico oferecido pela Ouvidoria Geral do Municipio,
31k Sempre que recebida por meio fisico, os Orgaos e as entidades deverao digitallgar a
Solicitagiio de Simplificagiio e promover a sua insergio no canal a que se refere 0\
deste artigo
Art. 14 Do formulario Simplifique! devera constar:
| = identificagio do solicitante; |
It - a especificagido do servigo objeto da simplificagéo; ,
L - o nome do 6redo on da entidade perante o qual o servigo for selicitado;
IV - a descricds dos atos ou fatos: e
V - facultativamente. a proposta de melhoria.
Art. |5 Ato conjunto do Secretario do Gabinete Central e da Ouvidora Geral do Mukicipio
disciplinara o procedimento aplicivel 4 Solicitagiio de Simplificagao,
CAPITULO V
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO
AL |6 O servidor pablico municipal que descumprir o disposto neste Decreto estara sujeito s
penalidades previstas no Estatuto dos Servidores Piblicos Municipais.
Purdzrafo dnico, Os usuarios dos servigos piblicos que tiverem desrespeitados os direitos
parantidos neste Decreto poderio representar 4 Ouvidoria Geral do Municipio.
At 17 Cabe Departamento de Planejamento, zelar pelo cumprimento do disposto neste Deereto

e adotar a5 providéncias para a responsabilizagdo dos servidores publicos e de seus
supéeriores hierdrguicos. gue praticarem atos em desacordo com suas disposighes.
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Art. 18

Art. 19

Art, 20

Municipio de liha Comprida
EstGncia Balnedria

) CAPITULO VI )
DA DIVULGACAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

A Carta de Servicos ao Usuario, a forma de acesso, as orientacdes de uso ¢ as
informagdes sobre os servigos prestados ao Cidadao. deverdo ser objeto de permanente
divulgagio e mantidos visiveis ¢ acessiveis ao puablico nos portais institucionais e de
prestacdo de servigos pa internet,

CAPITULO VIl .
DA AVALIACAO E DA MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS

Os orgios ¢ as entidades do Poder xecutivo Municipal deverao utilizar ferramenta de
pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos seus servigos, ¢ utilizar os dados como subsidio
relevanie para reorientar ¢ ajustar a prestagao dos servigos,

A Administragdo Publica. por meio do Departamento de Planejamento. deverd adotar
sistemas de medigdo de desempenho dos servigos prestados, visando avaliar a qualidade,
a abrangéncia e a efetividade dos mesmos, bem como as oportunidades de melhora e as
lacunas existentes, objetivando o constante aprimoramento da qualidade ¢ do alcance dos
servieos oferecidos a populagio.

Paragrafo Unica, (s canais de ouvidoria ¢ as pesquisas de satistacio objetivam asscgurar

Art. 23

Art. 24

cfetiva participagio dos usuarios dos servigos pablicos na avaliagdo e identificar lacunas
¢ deficiencias na prestacio dos servicos

CAPITULO VIII
DISPOSICOES TRANSITORIAS

A Ouvidoria do Municipio tera 180 (cento ¢ oitenta) dias. a partir da publicagio deste.
para disponibilizar os meios de acesso a Solicitagio de Simplificagao e ao Simplifique!.

Cada Departamento Municipal devera oferecer. no prazo maximo de 180 dias (cento ¢
oitenta), proposta dos indicadores de desempenho e satisfagho dos usudrios a serem
adotados para fins de atender ao disposto no art. 19. esclarecendo a metodologia, bem
como # relevincia ¢ a utilidade do indicador para medigao de desempenho e como
subsidio para a methoria dos servigos pliblicos ao seu encargo.

As despesas decorrentes com a execugdo do presente Decreto correrdo por conta de
dotacio orcamentaria propria. suplementadas se necessario.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagiio, revogando-se as disposigdes em
contrario,

GABINETE DO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE ILHA COMPRIDA, EM 06 DE
JUNHO DE 2022.

—

GERALDI ARBOSA DE OLIVEIRA JUNIO

eito Municipal
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