——
N
T

lIhaComprida

Municipio de Ilha Comprida
Estancia Balnearia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS

DE LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC),
SOB REGIME DE DISPONIBILIDADE, DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO DE ENERGIA E DISPOSITIVOS
MULTIFUNCIONAIS DE EMISSAO E REPRODUCAO DOCUMENTAL.

1.2. A SOLUCAO INTEGRADA DEVE INCLUIR A DISPONIBILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS, GARANTIA
ON-SITE, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUBSTITUICAO DE PECAS, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA, FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL E SUPRIMENTOS DE TINTA DO
EQUIPAMENTO DE GRANDE FORMATO) E SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROATIVO, VISANDO
ATENDER A DEMANDA PERMANENTE DO ORGAO. CONFORME AS QUANTIDADES E CONDICOES
DEFINIDAS NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO DO EDITAL, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

1.3 - DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO

1. A PRESENTE ATA IMPLICA EM COMPROMISSO DE FORNECIMENTO, APOS CUMPRIR OS
REQUISITOS DE PUBLICIDADE, FICANDO O FORNECEDOR OBRIGADO A ATENDER A TODOS OS
PEDIDOS EFETUADOS PELO ORGAO GERENCIADOR, DURANTE SUA VIGENCIA, DENTRO DOS
QUANTITATIVOS FIXADOS, CONFORME TABELA(S) CONSTANTE(S) DA CLAUSULA 6.

1.1. A EXISTENCIA DE PRECOS REGISTRADOS NAO OBRIGA A ADMINISTRAGAO A FIRMAR AS
CONTRATACOES QUE DELES PODERAO ADVIR, FACULTANDO-SE A REALIZACAO DE LICITACAO
ESPECIFICA PARA A CONTRATACAO PRETENDIDA, SENDO ASSEGURADA PREFERENCIA AO
FORNECEDOR REGISTRADO EM IGUALDADE DE CONDICOES.

2. O COMPROMISSO DE ENTREGA E EXECUCAO ESTARA CARACTERIZADO MEDIANTE A
ASSINATURA DE CONTRATO, OBSERVADAS AS DISPOSICOES DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
DO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL.

3. OS CONTRATOS DECORRENTES DA UTILIZACAO DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS DEVERAO
SER ASSINADOS DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE A QUE SE REFERE CLAUSULA 4 DESTE TERMO DE
REFERENCIA.
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2. JUSTIFICATIVA
1. VISANDO MELHORAR A PRATICA DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS E SUAS

DIVISOES DESTA MUNICIPALIDADE, COM O OBJETIVO DE REDUGAO DE CUSTOS E DE GASTOS COM
MATERIAIS DE EXPEDIENTES, A LOCAGAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS ESTA DENTRO DE
UM PLANO DE GESTAO EFICIENTE E COMPROMETIDO COM A ECONOMICIDADE.

2 A CONTRATAGAO TAMBEM SE JUSTIFICA DEVIDO A NECESSIDADE DE GERAR RELATORIOS,
DOCUMENTOS E DIVERSOS PAPEIS DE TRABALHOS FiSICOS, EM PAPEL, PARA ANDAMENTO DAS
ATIVIDADES NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO DAS FINALIDADES DESTE ORGAO. PARA TANTO A
MELHOR MANEIRA DE GERAR ESTES RELATORIOS EM PAPEL SE DA POR MEIO DE LOCAGAO DE
IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS. A LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS COM TODA A MANUTENCAO E
FORNECIMENTO DE TONNERS SERIA A SOLUGCAO MAIS VANTAJOSA, POIS O CUSTO DE AQUISICAO
DE MAQUINA, MANUTENGAO E AQUISICAO DE INSUMOS SERIA BEM SUPERIOR E EXIGIRIA MAIOR
LOGISTICA. DIANTE DO EXPOSTO TORNA-SE NECESSARIO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA LOCAGCAO DE IMPRESSORAS SENDO INCLUSA NESTA LOCAGAO A SUA
MANUTENCAO, PECAS E FORNECIMENTO DE TONNERS.

2 - SALIENTA-SE QUE ESTA CONTRATACAO BUSCA GARANTIR A CONCORRENCIA, A AQUISICAO EM
ESCALA E CONDICOES DE PARTICIPAGCAO IGUALITARIA ENTRE OS LICITANTES, DE TAL FORMA QUE
A BUSCA POR PRECOS MENORES, MANTENDO-SE A QUALIDADE DOS SERVICOS DE IMPRESSAO,
SEJA A TONICA DO PROCESSO.

3. FUNDAMENTACAO
1 O OBJETO DESTA CONTRATACAO TRATA DE UM SERVICO COMUM, UMA VEZ QUE SEUS

PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE PUDERAM SER OBJETIVAMENTE DEFINIDOS NESTE
TERMO DE REFERENCIA, POR MEIO DE ESPECIFICACOES USUAIS PRATICADAS NO MERCADO EM
QUE SE INSEREM.

2 ESTA LICITAGAO SERA REGIDA PELAS DISPOSICOES DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021 E SUAS
ATUALIZACOES POSTERIORES, PELA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006 E SUAS ATUALIZAGOES
POSTERIORES, PELAS DISPOSICOES DESTE EDITAL E DEMAIS NORMAS APLICAVEIS A MATERIA
OBJETO DE SUA REALIZAGAO.

4. DA VIGENCIA
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1. A VALIDADE DO CONTRATO SERA DE 12 (DOZE MESES), A CONTAR DA DATA DA SUA

ASSINATURA PODE SER PRORROGADO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO PERTINENTE.

5. DOS SERVICOS E SEUS QUANTITATIVOS

1. AS QUANTIDADES PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA CONSUBSTANCIAM A ESTIMATIVA

MAXIMA DE SERVICO PARA O PERIODO DE VALIDADE DO CONTRATOS, RESERVANDO SE AO O

DIREITO DE DEMANDAR O QUANTITATIVO QUE JULGAR NECESSARIO, PODENDO SER PARCIAL OU

INTEGRAL, E ATE MESMO O DE SE ABSTER AO USO DO SERVICO.

6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS - CARACTERISTICAS GERAIS, VALOR ESTIMADO

ITEM

QTD
ESTIMAD
A MES

QTD
ESTIMAD
A12
MESES

UN

DESCRICAO MIMINA

VALOR UNITARIO
RS

200

2400

LOCACAO DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA, COM ALIMENTACAO A TONER, COM
VELOCIDADE DE IMPRESSAO DE NO MINIMO 45 PPM,
PROCESSADOR DE 1.2GHZ, MEMORIA DE IMPRESSAO DE
2048MB, BANDEJA DE ENTRADA DE PAPEL COM CAPACIDADE
PARA 550 FOLHAS, IMPRESSAO FRENTE E VERSO,
DIGITALIZACAO FRENTE E VERSO DE PASSAGEM UNICA COM
FUNCOES: COPIAR, IMPRIMIR, DIGITALIZAR, E-MAIL, FAX E
IMPRESSAO A PARTIR DE UNIDADE USB.

RS 454,28

95

1140

LOCACAO DE DISPOSITIVOSDE PROTECAO ENERGETICA QUE
COMBINA ESTABILIZADOR E BATERIA COM TENSAODE
ENTRADA DE 120/220V AUTOMATICA, TENSAO DE SAIDA DE
120V, NO MINIMO 6 TOMADAS, POTENCIA DE PICO DE NO
MiNIMO 1800VA

RS 493,93

60

LOCACAO DE DISPOSITIVOSDE PROTECAO ENERGETICA
SENOIDAL QUE COMBINA ESTABILIZADOR E BATERIA COM
TENSAODE ENTRADA DE 120/220V AUTOMATICA, TENSAO DE
SAIDA DE 120V, NO MINIMO 8 TOMADAS, POTENCIA DE PICO
DE NO MiNIMO 5000VA

RS 1.572,48

50

600

LOCACAO DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA, COM ALIMENTACAO A TONER, COM
VELOCIDADE DE IMPRESSAO DE NO MINIMO 30 PPM,
PROCESSADOR DE 1.2GHZ, MEMORIA DE IMPRESSAO DE
512MB, BANDEJA DE ENTRADA DE PAPEL COM CAPACIDADE
PARA 250 FOLHAS, IMPRESSAO FRENTE E VERSO,
DIGITALIZACAO FRENTE E VERSO DE PASSAGEM UNICA COM
FUNCOES: COPIAR, IMPRIMIR, DIGITALIZAR, E-MAIL, FAX E
IMPRESSAO A PARTIR DE UNIDADE USB.

RS 145,63

24

LOCACAO DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL DE GRANDE
FORMATO COM FUNGOES DE IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO, COM ALIMENTACAO A TINTA, AMANHO
MAXIMO DE IMPRESSAO: ATE 36 POLEGADAS (A0), RESOLUCAO
MAXIMA DE IMPRESSAO: ATE 2400 X 1200 DPI, VELOCIDADE DE
IMPRESSAO APROXIMADA: ATE 31 SEGUNDOS POR PAGINA A1,
SCANNER INTEGRADO: SCANNER COLORIDO DE GRANDE
FORMATO COM LARGURA DE ATE 36 POLEGADAS, TIPOS DE
MIDIA SUPORTADOS: PAPEL COMUM, PAPEL FOTOGRAFICO,

RS 1.278,50
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PAPEL TECNICO E MIDIAS PARA PLOTAGEM

LOCACAO DE IMPRESSORA MONOCROMATICA, COM
ALIMENTACAO A TONER, COM VELOCIDADE DE IMPRESSAO DE
o NO MiNIMO 45 PPM, PROCESSADOR DE 1.0GHZ, MEMORIA DE
Vi 100 1200 MES o RS 454,28
IMPRESSAO DE 1024MB, BANDEJA DE ENTRADA DE PAPEL
COM CAPACIDADE PARA 550 FOLHAS, IMPRESSAO FRENTE E

VERSO, IMPRESSAO A PARTIR DE UNIDADE USB.

Observacgaol: todos os servigcos deverdo ser executados conforme requisi¢ao.

Observagao2: administracdao opta por preservar o sigilo do preco estimado até a conclusdo da
compra.

7. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO
A SOLUCAO OFERTADA DEVERA CONTEMPLAR, OBRIGATORIAMENTE, FERRAMENTAS DE GESTAO

COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:
1. GESTAO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA):

e A SOLUCAO DEVERA INTEGRAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NATIVA PARA A GESTAO
COMPLETA DE AMBIENTES DE IMPRESSAO, ATUANDO COMO ASSISTENTE 24H PARA
ANALISES AVANCADAS DE PERFORMANCE.

e DEVE PERMITIR A GESTAO PREDITIVA ATRAVES DE INSIGHTS BASEADOS EM DADOS REAIS
PARA PREVER DEMANDAS, OTIMIZAR A ALOCACAO DE RECURSOS E IDENTIFICAR A
LUCRATIVIDADE OU PREJUIZO OPERACIONAL POR EQUIPAMENTO.

e A SOLUCAO DEVE POSSUIR INTERFACE EM PORTUGUES E SER COMPATIVEL COM OS
PRINCIPAIS NAVEGADORES DE MERCADO, PERMITINDO A COLETA AUTOMATIZADA DE
CONTADORES FiSICOS E DE SUPRIMENTOS VIA REDE E USB.

e O SISTEMA DEVE FORNECER DASHBOARDS NO PADRAO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
PARA ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE PERFORMANCE E GRAFICOS DE
FORECASTING PARA ESTIMATIVA DE VOLUMETRIA FUTURA.

2. TECNOLOGIA DE OTIMIZACAO DE SUPRIMENTOS (ECO-EFICIENCIA):

e A CONTRATADA DEVERA FORNECER SOLUCAO CAPAZ DE OTIMIZAR A DURABILIDADE DOS
SUPRIMENTOS, PERMITINDO UMA REDUGAO DE CONSUMO SIGNIFICATIVA.
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e A ECONOMIA DE INSUMOS DEVE OCORRER SEM REDUGAO DA RESOLUGAO DO TRABALHO
DE IMPRESSAO, AFETANDO EXCLUSIVAMENTE A DENSIDADE DA IMAGEM PARA
PRESERVAR A QUALIDADE DOCUMENTAL.

e A FERRAMENTA DEVE SER DE FACIL IMPLANTACAO, NAO ALTERANDO O FLUXO DE
TRABALHO DO USUARIO FINAL E OPERANDO DE FORMA INDEPENDENTE DE SERVIDORES.

3. GESTAO DE CHAMADOS E SLA:

e O SISTEMA DE CONTROLE DE CHAMADOS DEVE PERMITIR O MONITORAMENTO REMOTO
DOS TECNICOS VIA GPS (CHECK-IN), POSSIBILITANDO A ADMINISTRAGAO VISUALIZAR A
LOCALIZAGAO E GARANTIR O CUMPRIMENTO DE ROTAS E PRAZOS DE SLA.

e O ENCERRAMENTO DOS ATENDIMENTOS DEVE SER FORMALIZADO MEDIANTE
ASSINATURA MANUSCRITA DIGITAL DO USUARIO DIRETAMENTE NO DISPOSITIVO MOVEL
DO TECNICO.

e DEVE SER DISPONIBILIZADO UM PORTAL DO CLIENTE UNIFICADO, COM INTERFACE
RESPONSIVA, PARA ABERTURA DE SOLICITACOES, ACOMPANHAMENTO DE HISTORICO EM
TEMPO REAL E ACESSO A RELATORIOS GERENCIAIS.

8. ACORDO DO NiVEL DE SERVICOS (SLA) E MODELO DE EXECUCAO
1. A CONTRATADA DEVERA PRESTAR O SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO,

OBEDECENDO AOS SEGUINTES PRAZOS OPERACIONAIS:

IOCORRENCIA / DEMANDA PRAZO E CONDICAO DE ATENDIMENTO

NO MAXIMO 05 (CINCO) DIAS UTEIS CONTADOS DA O.S. (ORDEM DE SERVICO),
REALIZADA NA SEDE DO ORGAO. O PRAZO SOMENTE PODERA SER PRORROGADO EM
CASO DE FORCA MAIOR, DEVIDAMENTE COMPROVADO PELA CONTRATADA, POR
ESCRITO, ATE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS ANTES DA DATA FIXADA PARA|
INSTALACAO.

ENTREGA E INSTALAGAO DOS
EQUIPAMENTOS
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TECNICO HABILITADO FORNECIDO PARA ATENDIMENTO NA SEDE DA CONTRATANTE
PARA A SOLUGAO DO PROBLEMA EM ATE 04 (QUATRO) HORAS, A CONTAR A PARTIR
DO HORARIO DO CHAMADO.

ATENDIMENTO DE CHAMADO
(PROBLEMAS FiSICOS OU LOGICOS)

PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS PARA FORNECER NOVO EQUIPAMENTO
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO DE SUBSTITUTO (MESMA MARCA E MODELO DESCRITOS NO TR), NAS SITUAGOES EM QUE
IMPRESSAO O TECNICO NAO CONSIGA SOLUCIONAR O PROBLEMA FiSICO NO PRAZO ESTIPULADO
DE 4 (QUATRO) HORAS.

MINIMO DE 03 (TRES) TONERS EXTRAS POR EQUIPAMENTO PARA CASOS
EMERGENCIAIS. ASSIM QUE O TONER EXTRA FOR UTILIZADO, A CONTRATADA DEVERA
FORNECER UM NOVO TONER EXTRA NO PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS.

FORNECIMENTO E REPOSIGAO DE TONER
EXTRA

MANUTENCAO PREVENTIVA E DISPONIVEL 08 (OITO) HORAS POR DIA, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA. OS SERVIGOS
ICORRETIVA DEVERAO CONTER A COBERTURA TOTAL DE PECAS E MAO DE OBRA.

2. 0S SERVICOS TAMBEM DEVERAO CONTER:
2.1. FORNECIMENTO DE CARTUCHO TONNER, CILINDRO, KITS DE MANUTENGAO E FUSAO.

2.2. NAO E PERMITIDO O FORNECIMENTO DE CARTUCHO DE TONNER E NENHUM OUTRO
MATERIAL DE CONSUMO REMANUFATURADO.

2.3. FORNECER SOFTWARE GERENCIADOR DE CONTROLE DE FORMA QUE TODOS OS CONTROLES
POSSAM SER FEITOS POR USUARIOS, POR GRUPO DE USUARIOS, POR COMPUTADOR, POR
IMPRESSORA E POR GRUPO DE IMPRESSORA.

2.4. O DESCARTE DE TONERS VAZIOS, PECAS E INSUMOS INSERVIVEIS SERA DE RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA, POIS SABERA DAR O CORRETO DESTINO DOS RESIDUOS, JA QUE ELA TEM
CERTIFICACAO PARA ISSO E FAZ PARTE DO SEU NEGOCIO GARANTIR SOLUCOES COMPLETAS,
PORTANTO DEVERA FAZER O RECOLHIMENTO SEMPRE QUE A CONTRATANTE AGENDAR OS
RECOLHIMENTOS EM SUA SEDE.

2.5. FICA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO QUE OS CARTUCHOS DE TINTA REFERENTES A LOCACAO
DA IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL DE GRANDE FORMATO (PLOTTER - ITEM V) NAO INTEGRAM O
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PACOTE CONTINUO DE SUPRIMENTOS DA LOCAGAO. TAIS CARTUCHOS DEVERAO SER ADQUIRIDOS
OBRIGATORIAMENTE JUNTO A LICITANTE VENCEDORA E DETENTORA DA PRESENTE ATA,
MEDIANTE DEMANDA E FATURAMENTO APARTADOS.

3. O DESCUMPRIMENTO INJUSTIFICADO DO SLA SUJEITA A CONTRATADA A MULTAS, CONFORME
ESTIPULADO NAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E COMPENSACAO AMBIENTAL
A PRESENTE CONTRATACAO ESTA ALINHADA COM OS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SUSTENTAVEL E COM A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

1. CERTIFICAGOES DE EQUIPAMENTOS: OS EQUIPAMENTOS DEVERAO POSSUIR CERTIFICAGOES
RECONHECIDAS INTERNACIONALMENTE, TAIS COMO ENERGY STAR (EFICIENCIA ENERGETICA),
EPEAT (AVALIACAO AMBIENTAL) E ROHS (RESTRICAO DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS).

2. COMPENSACAO DE CARBONO: A EMPRESA DEVERA APRESENTAR CERTIFICACOES PARA A
NEUTRALIZACAO DE CARBONO, GARANTINDO A RASTREABILIDADE DO PROJETO, CONFORME OS
SEGUINTES REQUISITOS:

e TRANSPARENCIA E AUDITORIA: A UNIDADE DE MANEJO FLORESTAL (UMF) UTILIZADA PARA
COMPENSAGAO DEVE POSSUIR ACESSO PARA VISITACAO/AUDITORIA.

e RASTREABILIDADE: A SOLUCAO DEVE PERMITIR A LOCALIZACAO GEOGRAFICA PRECISA DE
CADA ARVORE (NiVEL ARVORE) COM MARGEM DE ERRO CENTIMETRICA, OFERECENDO
NIVEL DE AUDITORIA.

e METODOLOGIA: O PLANTIO DEVE SEGUIR RIGOROSOS PADROES INTERNACIONAIS, COMO
O FSC (FOREST STEWARDSHIP COUNCIL).

e IMPACTO SOCIAL: O CICLO DEVE CONTEMPLAR A DESTINACAO DA MADEIRA PARA
PROJETOS SOCIAIS AO FINAL DO CICLO PRODUTIVO.

e CERTIFICACAO MENSAL: GERACAO DE CERTIFICADO MENSAL COM INFORMAGOES SOBRE A
QUANTIDADE DE CO2 NEUTRALIZADA E O PERIODO DE REFERENCIA.

10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
e 1 AS DESPESAS DECORRENTES DE AQUISICAO DOS OBJETOS DESTA LICITACAO CORRERAO
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A CONTA DOS RECURSOS ESPECIFICADOS NO ORCAMENTO DO MUNICIPIO E NOS DEMAIS
ORGAOS E ENTIDADES USUARIAS PARA O ANO DE 2026.

e 2 A CONTRATAGAO ESTA ALINHADA AOS PLANOS INSTITUIDOS PELO ORGAO TAIS COMO
LEI ORCAMENTARIA, PARA O EXERCICIO 2026, COMPATIVEIS COM A LEI DE DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS E COM O PLANO PLURIANUAL — PPA.

e 3 AS DESPESAS DA PRESENTE LICITACAO IRA ONERAR RECURSOS DA SEGUINTE DOTACAO
ORCAMENTARIA:

e CATEGORIA DE ELEMENTO 3.3.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA — FONTE DE RECURSO 1/2/5

11. HABILITACAO E QUALIFICACAO
PARA FINS DE HABILITACAO, O LICITANTE DEVERA COMPROVAR OS SEGUINTES REQUISITOS

ESPECIFICOS:
1. QUALIFICACAO TECNICA:

A) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: APRESENTAR NO MINIMO 01 (UM) ATESTADO FORNECIDO
POR PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO OU PRIVADO, QUE COMPROVE A EXECUGAO DE
CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS (OUTSOURCING) COM CARACTERISTICAS SIMILARES
AO OBIJETO, INCLUINDO O GERENCIAMENTO VIA SOFTWARE.

B) COMPROVACAO DE SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO (PROVA DE CONCEITO/ATESTADO): O
ATESTADO OU DECLARACAO TECNICA DEVE DISCRIMINAR QUE O SERVICO PRESTADO INCLUI,
OBRIGATORIAMENTE, A DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE PARA MONITORAMENTO E
GERENCIAMENTO COM AS FUNCIONALIDADES DE:

1) MONITORAMENTO PROATIVO DE ALERTAS E SUPRIMENTOS; 2) CONTABILIZAGAO E
BILHETAGEM DE PAGINAS; 3) GESTAO PREDITIVA BASEADA EM DADOS; 4) FERRAMENTA DE
OTIMIZAGAO DE TONER (REDUGCAO DE CONSUMO VIA DENSIDADE).

C) ESTRUTURA DE SUPORTE TECNICO: A LICITANTE DEVERA INDICAR E COMPROVAR O VINCULO
PROFISSIONAL DE SEU RESPONSAVEL TECNICO E DEMONSTRAR CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
DENTRO DOS PRAZOS DE SLA ESTIPULADOS (SUPORTE LOCAL OU NUM RAIO QUE PERMITA O
ATENDIMENTO PRESENCIAL NOS TEMPOS DE RESPOSTA DEFINIDOS NO ITEM 7.2 DESTE TR).
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D) DECLARACAO DO FABRICANTE: APRESENTAR DECLARAGCAO DO FABRICANTE DOS
EQUIPAMENTOS OFERTADOS OU CERTIFICADO DE REVENDA AUTORIZADA, COMPROVANDO QUE
ESTA APTA A COMERCIALIZAR E PRESTAR ASSISTENCIA TECNICA PARA OS MODELOS PROPOSTOS.

E) COMPROVACAO DE DIFERENCIAIS TECNOLOGICOS E DE SUSTENTABILIDADE: A FIM DE
ASSEGURAR A ADERENCIA DA PROPOSTA AS ESPECIFICACOES TECNICAS E DE SUSTENTABILIDADE
EXIGIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, A LICITANTE DEVERA COMPROVAR, MEDIANTE
ATESTADO TECNICO, LAUDO DE FABRICANTE OU DEMONSTRACAO PRATICA (PROVA DE
CONCEITO), QUE A SOLUGCAO OFERTADA CONTEMPLA AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES E
CARACTERISTICAS:

IA- CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR UMA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NATIVA ATUANDO COMO ASSISTENTE 24H PARA ANALISES AVANCADAS
DE PERFORMANCE. A FERRAMENTA DEVE OFERECER GESTAO PREDITIVA, FORNECENDO INSIGHTS
BASEADOS EM DADOS REAIS PARA PREVISAO DE DEMANDAS, OTIMIZACAO DE ALOCACAO DE
RECURSOS E IDENTIFICACAO ANALITICA DE LUCRATIVIDADE OU PREJUIZO OPERACIONAL POR
EQUIPAMENTO, ALEM DE POSSUIR INTEGRACAO NATIVA COM SISTEMAS DE BILHETAGEM (EX:
PRINTJOB OU EQUIVALENTE TECNICO) MINIMAMENTE PARA MONITORAMENTO DE IMPRESSOES.

Il TECNOLOGIA DE OTIMIZACAO DE SUPRIMENTOS: A LICITANTE DEVE DISPONIBILIZAR
TECNOLOGIA DE OTIMIZACAO QUE PERMITA A REDUCAO DO CONSUMO DE SUPRIMENTOS DE
IMPRESSAO SEM COMPROMETER A RESOLUCAO DO DOCUMENTO, ATUANDO EXCLUSIVAMENTE
NA DENSIDADE DA IMAGEM. A SOLUCAO DEVE SER DE FACIL IMPLANTACAO (INSTALACAO
SIMPLES) E TRANSPARENTE AO FLUXO DE TRABALHO DO USUARIO FINAL, PRESERVANDO A
QUALIDADE VISUAL DOS DOCUMENTOS.

[l SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS E MONITORAMENTO (SLA): O SISTEMA DE GESTAO DE
CHAMADOS TECNICOS DEVE INCLUIR:

REGISTRO DE LOCALIZAGAO NO ATENDIMENTO: FUNCIONALIDADE QUE CAPTURE E REGISTRE
ALOCALIZACAO DO TECNICO NO MOMENTO EM QUE O CHAMADO E INICIADO NO SISTEMA, POR
MEIO DOGPS DO DISPOSITIVO MOVEL OU DO ENDERECO IP, POSSIBILITANDO A GESTAO
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ACOMPANHAR E AUDITAR OLOCAL DE EXECUGAO DO ATENDIMENTO E APOIAR O CONTROLE DE
PRAZOS DE SLA.

ASSINATURA DIGITAL: CAPACIDADE DE ENCERRAMENTO DE CHAMADOS MEDIANTE ASSINATURA
MANUSCRITA DIGITAL DO SOLICITANTE DIRETAMENTE NO DISPOSITIVO MOVEL DO TECNICO,
GARANTINDO A FORMALIZAGAO E SEGURANGA DO ATENDIMENTO;

PORTAL DO CLIENTE UNIFICADO: INTERFACE WEB PARA AUTOATENDIMENTO QUE CENTRALIZE
ABERTURA DE CHAMADOS, SOLICITACAO DE SUPRIMENTOS E CONSULTA DE RELATORIOS
GERENCIAIS EM UM UNICO AMBIENTE.

IV SUSTENTABILIDADE E RASTREABILIDADE AMBIENTAL (COMPENSACAO DE CARBONO): EM
CONSONANCIA COM OS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE (ITEM 8), A LICITANTE DEVERA
COMPROVAR METODOLOGIA DE COMPENSACAO AMBIENTAL QUE GARANTA TRANSPARENCIA E
AUDITORIA, CONTEMPLANDO:

UNIDADE DE MANEJO FLORESTAL (UMF): ACESSO A DADOS DE AREAS DE PRESERVACAO OU
REFLORESTAMENTO AUDITAVEIS, COM DISPONIBILIDADE DE VERIFICACAO;

RASTREABILIDADE DE PRECISAO: IDENTIFICACAO GEOGRAFICA INDIVIDUALIZADA DAS ARVORES
PLANTADAS/MANTIDAS (NiVEL ARVORE) COM ALTA PRECISAO (MARGEM DE ERRO
CENTIMETRICA), PERMITINDO AUDITORIA DETALHADA;

METODOLOGIA CERTIFICADA: ADOGCAO DE PADROES INTERNACIONAIS DE MANEJO, COMO O FSC
(FOREST STEWARDSHIP COUNCIL);

IMPACTO SOCIAL: COMPROVAGAO DE QUE O CICLO DE SUSTENTABILIDADE INCLUI A DESTINAGCAO
SOCIAL DA MADEIRA OU BENEFICIOS DIRETOS A COMUNIDADE AO FINAL DO CICLO PRODUTIVO.

27.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

A) BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL, QUE
COMPROVEM [NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) SUPERIOR A 1,0 (OU CONFORME [NDICE
USUAL DA CAMARA). B) COMPROVAGAO DE CAPITAL SOCIAL OU PATRIMONIO LIQUIDO
COMPATIVEL COM O VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO - 10% DO VALOR ESTIMADO.

12. OBRIGACOES GERAIS DA FUTURA CONTRATADA
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1. A CONTRATADA DEVERA FORNECER EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DIGITAL E EM PERFEITAS
CONDICOES DE FUNCIONAMENTO, ASSEGURANDO A MAXIMA QUALIDADE NAS FUNCOES DE
COPIA, IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E TRANSMISSAO DE DADOS (E-MAIL E FAX), BEM COMO
PROMOVER A DEVIDA INSTALACAO NOS LOCAIS PREVIAMENTE ESTABELECIDOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA;

2. DISPONIBILIZAR, SEMPRE QUE NECESSARIO OU MEDIANTE SOLICITACAO DA CONTRATANTE,
MAO DE OBRA TECNICA ESPECIALIZADA E DEVIDAMENTE CAPACITADA PARA GARANTIR A
EXCELENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS, MANTENDO OS EQUIPAMENTOS RIGOROSAMENTE
AJUSTADOS E EM PLENO ESTADO DE CONSERVAGAO E OPERACIONALIDADE;

3. EMPREGAR EXCLUSIVAMENTE PECAS, COMPONENTES, ACESSORIOS E INSUMOS DE REPOSICAO
DE LINHA DE FABRICACAO ATUAL NO MERCADO, GARANTINDO O ATENDIMENTO IMEDIATO E
EFICAZ AOS CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO DEMANDADOS POR ESTA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL;

4. EXECUTAR AS MANUTENGCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS NOS EQUIPAMENTOS,
RIGOROSAMENTE DENTRO DOS PRAZOS E CONDIGCOES ESTIPULADOS NESTE TERMO E NO
CONTRATO, ASSEGURANDO A DISPONIBILIDADE, A REGULARIDADE E A CONTINUIDADE DOS
SERVICOS;

5. REPARAR, CORRIGIR, REMOVER OU SUBSTITUIR, INTEGRALMENTE AS SUAS EXPENSAS, NO
TODO OU EM PARTE, OS EQUIPAMENTOS, PECAS, COMPONENTES E ACESSORIOS QUE
APRESENTAREM VICIOS, DEFEITOS OU INCORRECOES DECORRENTES DA PRESTAGAO DO SERVICO
OU DOS MATERIAIS EMPREGADOS, SEM QUALQUER ONUS ADICIONAL A CONTRATANTE.

13. DAS PENALIDADES
1. O DESCUMPRIMENTO INJUSTIFICADO, TOTAL OU PARCIAL, DE QUALQUER DAS OBRIGAGOES

ASSUMIDAS PELA CONTRATADA SUJEITA-LA-A AS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NA LEI
FEDERAL N2 14.133/2021, GARANTIDOS O CONTRADITORIO E A AMPLA DEFESA, PODENDO
ENSEJAR A EXTINCAO UNILATERAL DO CONTRATO, ALEM DA APLICACAO DE MULTA E DEMAIS
PENALIDADES DEFINIDAS NO INSTRUMENTO CONTRATUAL.
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2. AS PENALIDADES PECUNIARIAS E DEMAIS SANCOES SERAO APLICADAS DE FORMA
INDEPENDENTE OU CUMULATIVA, CONFORME A GRAVIDADE DA INFRAGAO, NOS EXATOS
TERMOS CONSIGNADOS NA LEGISLAGAO VIGENTE E NAS NORMAS DESTE TERMO DE REFERENCIA.

14. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTOS
1. 0 PAGAMENTO SERA EFETUADO PELA CONTRATANTE NO PRAZO DE ATE 15 (QUINZE) DIAS,

CONTADOS A PARTIR DA DATA DO ATESTE DA NOTA FISCAL OU FATURA PELO FISCAL DO
CONTRATO, MEDIANTE TRANSFERENCIA PARA A CONTA BANCARIA DE TITULARIDADE DA
CONTRATADA.

2. AEMISSAO DA NOTA FISCAL OU BOLETO DEVERA SER PRECEDIDA DO RECEBIMENTO
DEFINITIVO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA, SENDO TERMINANTEMENTE VEDADO
O FATURAMENTO ANTECIPADO.

3. A AUTORIZAGAO E A EFETIVAGCAO DO PAGAMENTO FICAM ESTRITAMENTE CONDICIONADAS AO
ATESTO DO SERVIDOR COMPETENTE, QUE VERIFICARA A EXATA CONFORMIDADE DOS SERVICOS
EFETIVAMENTE PRESTADOS COM O DOCUMENTO FISCAL APRESENTADO.

4. 0 PAGAMENTO DEPENDERA, AINDA, DA COMPROVAGCAO DA MANUTENCAO DAS CONDICOES
DE HABILITACAO, DEVENDO A CONTRATADA APRESENTAR AS CERTIDOES DE REGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (RECEITA FEDERAL, FGTS E DEBITOS TRABALHISTAS) DEVIDAMENTE
ATUALIZADAS E VALIDAS.

5. HAVENDO ERRO NA APRESENTAGAO DA NOTA FISCAL OU DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS, O
PRAZO DE PAGAMENTO SERA SUSPENSO E SUA CONTAGEM RETOMADA SOMENTE APOS A
DEVIDA REGULARIZACAO POR PARTE DA CONTRATADA, SEM QUALQUER ONUS MORATORIO PARA
A ADMINISTRACAO PUBLICA.

15 DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO
1. SERA PERMITIDO O REAJUSTAMENTO DO VALOR CONTRATUAL COM BASE NO INDICE

NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR - INPC, OU OUTRO INDICE QUE VIER A SUBSTITUI-LO, OU
A REPACTUAGAO DO PRECO DO CONTRATO, DESDE QUE OBSERVADO O INTERREGNO MINIMO DE
UM ANO, A CONTAR DA DATA DE SUA ASSINATURA OU DA DATA DE SUA ULTIMA REPACTUACAO
OU REAJUSTE.
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2. O PEDIDO DE REPACTUAGCAO DEVERA SER INSTRUIDO COM PLANILHA DEMONSTRATIVA DOS
AUMENTOS DOS CUSTOS ORIGINAIS, PROPRIOS E EXCLUSIVOS DA EXECUGCAO CONTRATUAL.

16. DO FISCAL DO CONTRATO
1 - O FISCAL DO CONTRATO SERA DESIGNADO PELA AUTORIDADE COMPETENTE.

17. CONDICOES DE RECEBIMENTO
1. EM CONFORMIDADE COM OS ARTIGOS 73 A 76 DA LEI N2 8.666/93, OS SERVICOS SERAO

RECEBIDOS DA SEGUINTE FORMA:

1.1. PROVISORIAMENTE, NO ATO DA ENTREGA DA MIDIA PARA APROVACAO DA SECRETARIA
SOLICITANTE;

1.2. DEFINITIVAMENTE, APOS A PRESTACAO DOS SERVICOS DE DIVULGACAO;

18. FISCALIZACAO DO CONTRATO
1. A FISCALIZAGAO DO CONTRATO ESTA A CARGO DA SECRETARIA SOLICITANTE.

19. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
SAO OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

1 DESIGNAR O SECRETARIA ENCARREGADO DA FISCALIZACAO DO CONTRATO,

1.1. RECEBER E CONFERIR AS MIDIAS GRAVADAS ANTES DE SUA DIVULGACAO, COM BASE NA
AUTORIZACAO DE EMPENHO E NO PROCESSO LICITATORIO;

1.2. ATESTAR OS SERVICOS EXECUTADOS, BEM COMO SUA NOTA FISCAL/FATURA;

1.3. EFETUAR O PAGAMENTO DO VALOR CONSTANTE NA NOTA FISCAL/FATURA, NO PRAZO
MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS, CONTADOS DO RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA
DEVIDAMENTE ATESTADA,;

1.4. NOTIFICAR O FORNECEDOR REGISTRADO SOBRE EVENTUAIS ATRASOS NA EXECUGAO DOS
SERVICOS E/OU DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, NO
EDITAL OU NO CONTRATO;

1.5. NAO AUTORIZAR AS DIVULGAGOES DISCORDANTES DAS ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE
TERMO DE REFERENCIA, NO EDITAL OU NO CONTRATO;
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1.6. APLICAR AO FORNECEDOR REGISTRADO AS SANCOES ADMINISTRATIVAS REGULAMENTARES E
CONTRATUAIS CABIVEIS.

2. DO FORNECEDOR REGISTRADO:

2.1. CUMPRIR INTEGRALMENTE TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS, SUJEITANDO-SE,
INCLUSIVE, AS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DE QUAISQUER DE SUAS CLAUSULAS;

2.2. EXECUTAR OS SERVICOS, NOS PRAZOS ESTABELECIDOS, DEVIDAMENTE CONFERIDOS E
ACOMPANHADOS DA NOTA FISCAL/FATURA CORRETAMENTE PREENCHIDA, SEGUNDO AS
DESCRITAS NA AUTORIZAGAO DE EMPENHO;

2.3. COMUNICAR A SECRETARIA ENCARREGADO DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO, EM CARATER
DE URGENCIA QUE ANTECEDAM O PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, OS MOTIVOS QUE
VENHAM A IMPOSSIBILITAR O SEU CUMPRIMENTO;

2.4. SUBSTITUIR E/OU CORRIGIR, AS SUAS EXPENSAS, EM NO MAXIMO 05 (CINCO) HORAS, A
CONTAR DA RECUSA DE RECEBIMENTO, AS MIDIAS DE APROVAGCAO PELA SECRETARIA
FISCALIZADOR DO CONTRATO;

2.5. ASSUMIR A RESPONSABILIDADE PELOS ENCARGOS FISCAIS E COMERCIAIS RESULTANTES DA
ADJUDICACAO DA LICITACAO;

2.6. PAGAR TODOS OS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES FISCAIS E PARA FISCAIS QUE INCIDAM OU
VENHAM INCIDIR, DIRETA OU INDIRETAMENTE, SOBRE OS SERVICOS SOLICITADOS;

2.7. MANTER, DURANTE TODA A VIGENCIA DO CONTRATO, EM COMPATIBILIDADE COM AS
OBRIGACOES POR ELE ASSUMIDAS, TODAS AS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO
EXIGIDAS NA LICITACAO;

2.8. INCLUIR, NOS PRECOS OFERTADOS, TODAS AS DESPESAS DE CUSTO, GRAVACOES, MIDIAS,
ENCARGOS FISCAIS, COMERCIAIS, SOCIAIS E TRABALHISTAS, OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA,
PARA EXECUCAO DOS SERVICOS NO TERRITORIO DO MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA/SP;

2.9. PRESTAR TODOS OS ESCLARECIMENTOS QUE LHE FOREM SOLICITADOS PELA SECRETARIA
ENCARREGADO DA FISCALIZACAO DO NO CONTRATO, ATENDENDO PRONTAMENTE A TODAS AS
RECLAMACOES;
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2.10. COMUNICAR IMEDIATAMENTE A ADMINISTRACAO PUBLICA QUALQUER ALTERACAO
OCORRIDA NO ENDERECO, CONTA BANCARIA E OUTROS JULGADOS NECESSARIOS PARA O
RECEBIMENTO DE CORRESPONDENCIA;

2.11. FISCALIZAR O PERFEITO CUMPRIMENTO DO SERVICO A QUE SE OBRIGOU, CABENDO-LHE,
INTEGRALMENTE, OS ONUS DECORRENTES. TAL FISCALIZAGAO DAR-SE-A INDEPENDENTE DA QUE
SERA EXERCIDA PELA ADMINISTRACAO PUBLICA;

2.12. INDENIZAR TERCEIROS E/OU A ADMINISTRACAO PUBLICA, MESMO EM CASO DE AUSENCIA
OU OMISSAO DE FISCALIZAGAO DE SUA PARTE, POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS
CAUSADOS, DEVENDO O FORNECEDOR REGISTRADO ADOTAR TODAS AS MEDIDAS PREVENTIVAS,
COM FIEL OBSERVANCIA AS EXIGENCIAS DAS AUTORIDADES COMPETENTES E AS DISPOSICOES
LEGAIS VIGENTES;

20. DAS PENALIDADES CABIVEIS
A) PELA INEXECUGAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO A ADMINISTRAGAO PODERA, GARANTIDA

A PREVIA DEFESA, APLICAR AO CONTRATADO AS SEGUINTES SANCOES:
| — ADVERTENCIA;
Il — MULTA;

lIl — SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITACAO E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGAO, POR PRAZO NAO SUPERIOR A 02 (DOIS) ANOS;

IV — DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA, ENQUANTO PERDURAREM 0S MOTIVOS DETERMINANTES DA PUNICAO OU ATE QUE
SEJA PROMOVIDA A REABILITACAO PERANTE A PROPRIA AUTORIDADE QUE APLICOU A
PENALIDADE, QUE SERA CONCEDIDA SEMPRE QUE O CONTRATADO RESSARCIR A ADMINISTRACAO
PELOS PREJUIZOS RESULTANTES E APOS DECORRIDO O PRAZO DA SANCAO APLICADA COM BASE
NO INCISO ANTERIOR.

1. AS MULTAS POR ATRASO SERAO CALCULADAS A BASE DE 0,5% (MEIO POR CENTO) DO VALOR
DA RESPECTIVA NOTA DE EMPENHO, POR DIA DE ATRASO, ATE O MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS;

2. ATRASO SUPERIOR A 30 DIAS SERA CONSIDERADO INEXECUGCAO TOTAL DO AJUSTE, SEM
PREJUIZO DA MULTA A SER APLICADA NOS TERMOS DO ITEM 12.1;
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3. MULTA MORATORIA DE 10% (DEZ POR CENTO) DO VALOR CONTRATADO, NO CASO DE RECUSA
INJUSTIFICADA PARA O RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO;

4. NOS CASOS DOS SERVICOS NAO EXECUTADOS NO PRAZO ESTIPULADO O ATRASO SERA
CONTADO A PARTIR DO PRIMEIRO DIA UTIL SUBSEQUENTE AO TERMINO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA O INICIO.

5. AS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA SAO INDEPENDENTES
ENTRE SI, PODENDO SER APLICADAS ISOLADA OU CUMULATIVAMENTE, SEM PREJUIZO DE OUTRAS
MEDIDAS LEGAIS CABIVEIS, GARANTIDA A PREVIA DEFESA;

6. AS PENALIDADES APLICADAS SO PODERAO SER RELEVADAS NOS CASOS DE FORGCA MAIOR,
DEVIDAMENTE COMPROVADO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO;

7. O PRAZO PARA APRESENTACAO DE RECURSOS DAS PENALIDADES APLICADAS E DE 05 (CINCO)
DIAS UTEIS, CONTADOS DA DATA DE RECEBIMENTO DA NOTIFICAGCAO.

21 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
1. A EXECUCAO DO OBJETO DESTE CONTRATO SERA ACOMPANHADA PELA AREA RESPONSAVEL

PELA SOLICITACAO DA COMPRA, EM CONFORMIDADE COM A LEI N.2 14.133/2021.

2. A FISCALIZAGAO DE QUE TRATA ESTA CLAUSULA NAO EXCLUI NEM REDUZ A RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA, ATE MESMO PERANTE TERCEIRO, POR QUALQUER IRREGULARIDADE, INCLUSIVE
RESULTANTE DE IMPERFEICOES TECNICAS, EMPREGO DE MATERIAL INADEQUADO OU DE
QUALIDADE INFERIOR E, NA OCORRENCIA DESTA, NAO IMPLICA CORRESPONSABILIDADE DA
PREFEITURA OU DE SEUS AGENTES E PREPOSTOS (ARTIGO 70 DA LEI N.2 8.666, DE 21 DE JUNHO
DE 1993).
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