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Sao Paulo, 10 de junho de 2019.

PREFEITURA DO MUNICiPIO DE CANANEIA
A/C Sra. Thayssa Maluff de Melo

Diretora do Departamento Municipal de Turismo e Lazer
Referéncia: Plano Diretor de Turismo de Cananéia.

Encaminhamos a V.Sa. o relatdrio sintético referente a realizacgdo da Audiéncia Publica de
apresentacdo dos resultados do Produto 03: Anadlise situacional: Diagndstico situacional do destino,
Pesquisas de Demanda, e de Sensibilidade Turistica Local, Estudo de Potencialidade Turistica e
Andlise de SWOT, conforme estabelecido no Plano de Trabalho e no edital N2 072/2018.

Esperamos que este documento contenha todas as informacdes requeridas por V.Sa. e
permanecemos a disposi¢do para prestar quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,
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José Roberto dos Santos

Dicetor

Geo Brasilis
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Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil
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1. APRESENTACAO

Conforme estabelecido no Plano de Trabalho e edital de licitacdo, foi realizada uma audiéncia publica
para apresentacdo dos resultados da Etapa 03, visado comunicar a sociedade civil e trade turistico
local sobre as informacgdes obtidas e consideradas para elaboracdao do Plano Diretor de Turismo de
Cananéia. Neste momento, os participantes da audiéncia também puderam manifestar
contribuicdes, duvidas e sugestdes.

O evento foi aberto a participacdo de toda a sociedade local, realizado no dia 06.06.2019, as 18h, na
sede da Associacdo Comercial e Empresarial de Cananéia.

A contextualizacdo e os documentos comprobatdrios da realizacdo da referida audiéncia, serdo
expostos neste relatério, a seguir.
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2. MOBILIZACAO E DIVULGACAO

O Departamento Municipal de Turismo e Lazer ficou responsavel pela organizacdo do evento,
divulgacdo e sensibilizacdo dos participantes.

No processo de mobilizacdo e divulgagdo foram utilizados diversos canais, como site, blog do Plano
de Turismo, e foram feitos convites por aplicativos de mensagem como WhatsApp.

O Departamento ainda elaborou cartaz para divulgacdo (Figura 2-1), seguindo procedimento ja
adotado no evento anterior.

Figura 2-1: Cartaz de divulgacdo da Audiéncia Publica

AUDIENCIA P
APRESENTACAOT
PLANO DIRETOR DE

CANANE!A - 2019

O Departamento de Turismo convida 4 todos os
empresarios dos segmentos do Turismo e a
comunidade para Audiéncia de Apresentagao Técnica
da Etapa 03" do PDTur de Cananéia.

*Diagnéstico siuacional do destino, Pesquisas do Demanda

6/06/2019

€ 133851-1931
B turismo@cananeia.sp.gov.br

Fonte: Departamento Municipal de Turismo e Lazer, 2019.
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3. CONTEUDO APRESENTADO

Nesta audiéncia foram apresentados os principais destaques do Produto 03, que foi enviado
integralmente ao Departamento de Turismo e exposto no blog do Plano de Turismo, e continha as
seguintes informacodes, resultados e andlises:

APRESENTACAO.
DIAGNOSTICO DA OFERTA TURISTICA:
o Resumo e destaques do inventario da oferta turistica;

o Hierarquizacao dos atrativos turisticos;
o Andlise das principais legislagdes relativas ao turismo.
e DIAGNOSTICO DA DEMANDA TURISTICA:
o Metodologia;
o Resultados.
e DIAGNOSTICO DA SENSIBILIDADE TURISTICA LOCAL:
o Metodologia;
o Resultados.
e DIAGNOSTICO DOS EFEITOS ECONOMICOS DA ATUACAO AS EMPRESAS DE TURISMO NO
MUNICIPIO:
o Efeitos econébmicos do turismo ;
o Resumo executivo.
e DIAGNOSTICO DE GESTAO AMBIENTAL:
o Conceitos e contextualizacdo geral;
o Principais Instrumentos de Gestdao Ambiental;
o Analise do Turismo frente a Gestdao Ambiental,;
o Resumo executivo.
e DIAGNOSTICO DE COMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO:
o Estrutura de comunicag¢do/informacao turistica;
o ldentidade turistica;
o Divulgagdo e promogdo do destino;
o Comparagdo da atuagdo e posicionamento na internet de Cananéia e destinos concorrentes;
o Mercado turistico: oportunidades para comercializagdo/promogao e efetivagdo de parcerias.
e DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA:
o Sistema viario e sinalizagao;
o Servigos urbanos;
o Mobiliadrio urbano;
o Resumo executivo.
e ESTUDO DE POTENCIALIDADES E VOCACOES:
o Turismo de Sol e Praia;
o Turismo Nautico;
o Ecoturismo e Turismo de Aventura;

Rua Paulistania, 154 Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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Turismo de Negdcios e Eventos;
Turismo de Pesca;

Turismo rural;

Estudos;

O O O O O

Turismo Cultural.

o OFICINA PARTICIPATIVA:

Potencialidades;

Visdo de futuro;

Anadlise da matriz SWOT;

Prioridades para o desenvolvimento turistico local.

O O O O

O conteudo (slides) da apresentagdo utilizada no evento esta disposto abaixo, sem contemplar as
animacdes e recursos disponiveis no ppt.

Figura 3-1: Slides com o conteludo da apresentacdo técnica

ety AGENDA
0og

PLANO DIRETOR DE TURISMO DE

CANAN EIA Etapas do Projeto D!a.gnus'llcos. e.
anallses setoriais
Audiéncia Publica Resultados da ContribuicBes e
oficina

06.06.2019 participativa Proximos passos

GE®
Cavaréss BRASILIS %
o L
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ETAPAS DO PROJETO BLOG

@ @ https://pdturismo.wixsite.com/cananeia
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ESTRUTURA DO PRODUTO 03

OFICINA PARTICIPATIVA
1. Resumo do Diagnéstico da oferta turistica
2. Pesquisa de demanda turistica e

3. Pesquisa com a comunidade local

4, Diagnéostico dos efeitos econdmicos do turismo ey
Analise de Pontos

h Diagnéostico de gestio ambiental Fortes Fracos,
Oportunidades e

6. Diagnéstico de comunicagdo integrada do desting Ameagas

y 2 Diagndstico de infraestrutura urbana e turistica

8. Estudo de potencialidades

-

_.-iﬁ'_ HIERARQUIZACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

* Allha do Cardoso e os atratives inseridos na drea que pertencem a Praia do
Pereirinha e proximidades, tem grande importancia

*  Osatrativos culturais relacionados com Casarios e Centro Histéricos também
tem ampla relevancia

- Os eventos de interesse turistico se destacam como atrativos importantes para
© municipio

*  Existem muitos atrativos que precisam de investimentos e com necessidade de
investimentos, qualificagio e aperfeigpamento na estrutura e acesso

= Diversos atrativos naturais tiveram avaliacio impactada pela dificuldade de
acesso, e pela pouca singularidade, principalmente algumas praias e atrativos
localizados em dreas mais isoladas nas Unidades de Conservagdo.

)
PESQUISA DE DEMANDA

ADULTOS

41% tém de 31a 40 anos
25% de 22a30anos

34,2% estdo viajando com familia
19,7% casassemfilhos

Sd@o Paulo e Registro,

i sia PEUIIStESf principas emissores— 10% cada

T%Parana

Socoraba, Iguape e Osaso—3% cada
3,8% MinasGemis

85,6% vdo de carro 92% organizaram a viagem por
conta prépria
BOM NiVEL EDUCACIONAL
46% possuem ensino superior 0% 41,7% ficaram hospedados em pousadas

médiocompleto 12,7% em hotel
20,3% nasresidénciasde amigos/familiares

40,7% j& conheciam a cidade
38,2% indicagdo de amigos e parentes

PESQUISA DE DEMANDA

Destaques:
Qual o motivo daviagem? Qual seu gasto médio na cidade, por dia?

o L

wissumans g
w5 iR
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2. HIERARQUIZAGAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Aspectos analisados: Atrativos que tiveram melhor avaliagio:

* Potencial de atratividade * Centro Histérico
* Grau de uso atual * Casarioshistéricos

* Representatividade (singularidade)
* Apoio local e comunitario

* Quilombo do Mandira
* Praiadeltacuruca/ Pereirinha
* Parque Estaduzl da Ilha do Cardoso

* Estado de conservacdo da
paisagem circundante
* Infraestrutura

* Acesso

e

* Sambaquis

* Casade Pedra

* Mirante no Morro 5&o lodo

* PraiadoFole, Fole Pequeno, Cambrid,
do Pontal, da Laje, Costdo Rochoso

utilizada el Organizagio Mundial do Turismo [OMT) e Centro Interamericana de

Capacitagdo Turistica (CICATUR), indicada pelo Ministério do Turisma

7 PESQUISA DE DEMANDA

1=

= OBJETIVO: Conhecer o perfil do turista que visita Cananéia

« Datade realizagdo: 23 de fevereiro a 02 de margo
= Pontos de coleta:

v Centro Histérico
¥ Ilha do Cardoso
v Porto Cubatdo

¥ Mandira

stas entrevistados: 369 turistas

=
‘ " PESQUISA DE DEMANDA

90,0%
B80,0% |
700% |
60,0% |
50,0%
—Meses que costuma
40,0% viajar
30,0%
= Meses que costuma
20,0% viajar para Cananéia
10,0%
0,0%
gege8T222geeeze
s E22:558:84€1%
zz= ST T332
& x¥°22
£
PESQUISA DE DEMANDA
Destaques:
Aspectos avaliados positivamente: Aspectos avaliados negativamente:
P—

[SSR——

P L
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Destaques:
Avaliacdo dos atrativos, atividades, equipamentos e servicos turisticos

e
s

ol ol ol

Esturs ¢ senion oo Teinas Comnadey Evenios
pesca radcionals.
Cachoewas =y oo Cavoceo. Fraas Gavroromy Favseos nauios

PESQUISA DE OPINIAO DA COMUNIDADE - SENSIBILIDADE TURISTICA LOCAL

+ OBIETIVO: Conhecer a percepgdo da comunidade acerca do
envolvimento com o turismo, os impactos da atividade e
interesses

= Datade realizagdo: 28 de fevereiroa 30

de abril Uk 50 Biog do Pland ds Turmd de 330k

« Coleta: Pesquisa online

100 pessoas

PESQUISA DE OPINIAO DA COMUNIDADE - SENSIBILIDADE TURISTICA LOCAL

PERCEPCAO SOBRE O TURISMO
97% turismo é uma importante atividade econémica

97% consideram Cananéia um destino turistico

Todn S perartes 1 1%
MIOBY mema reseracs W 1%

cummabiascondcacaa B 1%

ttities Cafranén bl ki
Atragalhal Pria
para sua cidade § f—

Cachorks I 0%
o
T e R
Boto/potfiah I 1%

saturesa s

PESQUISA DE OPINIAO DA COMUNIDADE - SENSIBILIDADE TURISTICA LOCAL

‘Comparativo dos aspectos avaliados como bom e ruim
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[~’PEsQuIsA DE DEMANDA

Destaques:

Servicos ndo encontradosem Cananéia:

83% NAO reclamaram de Servigos NAO
ENCONTRADOS

o
"

Expectativ:

61% Superada
33% Sim, plenamente

PESQUISA DE OPINIAO DA COMUNIDADE - SENSIBILIDADE TURISTICA LOCAL

PERFIL DOS RESPONDENTES
. ¥ Adultos, faixa etaria predominante entre 41 a60 anos (48%)
¥ 55% do sexo masculino
¥ 38% com formacdo superior e 29% pés graduagio

¥ 53% s30 casados e 16% s3o divorciados

trabalham com o turismo
58% dos respondentes

ot o e i
trutende an

PESQUISA DE OPINIAO DA COMUNIDADE - SENSIBILIDADE TURISTICA LOCAL

Principais investimentos necessarios

A estrada que liga Pariquera-Acu a Cananéia 1%
Hospitalidade m— 2%
Outros  mE—2%
Movos ou melhores meios de hospedagem  M— 3%
Riovos ou melhores restaurantes/bar  EE— 4%
Mowas ou melhores agbncias de receptivo  IEE— 7%

Novos ou meihores turisticos &%
Mais atrativos (diversificar)  EE——— 10%
Sinalizag3o turfstica 1%
s Mais Bruigacas 1% ™y

Methoria na infracstrutura urbana  IEEEEG———— 1%
Melhorar as estruturas dos atrativos  EE——— 15
Qualificagie da mo de obra local 5%

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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@ EFEITOS ECONOMICOS DAS EMPRESAS DE TURISMO EM CANANEIA

Pequenas empresas, gerando

poucos empregos formais
Concentrados nos servigos de;
Alojamento (62,7%)
Servicos de alimentac8o (35,7%)
Atividades recreativas, culturais
e desportivas (0,8%)
Transporte rodoviario (0,8%)

Inferior & média do municipio, de

us
o

Do it @ T

§7 GESTAO AMBIENTAL

Principais Instrumentos de Gestio Ambiental

Instrumentos de Ordenamento Territorial

¥ Lei Organica do Municipio

E documente téico consistente
que deve ser elsborado em até
¥ Lei de Uso e Ocupacdo do Solo Urbano e Rural cincoanos apés = crisgio da UL,

que estsbelece, 3 pamir de
diversos estudos dos meios fisico,
bidtico e  socoecondmico,
normas, restricies pars o uso,
agbes & mangjo dos recursos
naturais na UC e ne seu entorno,
visando minimizr os impactos

¥ Leis de Zoneamento

¥ Plano Diretor Participativo

Atoslegais e fer-amentas de gerencia

nove Unidades de Conservagdo identi

municipio negativos scbre = unidade,
N . N garantir 3@ manutencio  dos
" Lei Federal n29.985/2000 (Sistema Nacional de | [rocecsce ccoiézicos = prevenica
simplifiagio  dos  sistemas
naturais (MMa, 2015¢)

Unidades de Conservagdo)
¥ Planos de Manejo

é /J/’

GeK

o

Capitulo VI)

s
Yo
{7 GESTAO AMBIENTAL
Principais Instrumentos de Gestdo Ambiental
E de diretrizes estabelecidas na Lei Federal n2 9.985/2000 e Resolugdo

CONAMA n2 428/2010:

v N30 permite atividades que explore a corte raso da floresta e demais vegetacdes
nativas

Proibe a introduc3o de espécies ndo autdctones nas Unidades

Pesquisas cientificasndo podem colocar emrisco a sobrevivénciadas espécies
Condiciona o licenciamento de acorde com o tipo de empreendimento e impacto
A instalacdo de redes de abastecimento de dgua, esgoto, energia e infraestrutura
urbanaem geral, em UCs de Protec8o Integral depender8co da prévia autorizacdo
do orgdo responsavel pela administragso

LSRN

<

Estabelece diretrizes especificas para cada categoria de Unidade de Conservacio
Exemplo: Parque Estadual.
o VisitagBo plblica sujeita &snormas e restricdes estabelecidasno Plano de
Manejo, pelo 6rgdo gestor, e aguelas previstasem regulamento
o Pesquisa cientificadepende de autorizac3o prévia do Grgdo gestor

Rua Paulistania, 154
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$7 GESTAO AMBIENTAL

O principal objetivo da gestdo ambiental € a busca permanente da melhoria
da qualidade ambiental e sustentabilidade dos servicos, produtos e atividades

de qualquer organizagdo publica ou privada

A gestio ambiental é descentralizada e de responsabilidade das

administragdes municipais, de governos estaduais e federal poisca
N, ds

A Constituicio Federal de 88 (artigo 225): todas tém direito ac meio
ambiente ecologicamente equilibrade, bem de uso comum do povo

@ e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defende-lo e preserva-
lo para as presentes e futuras geracées

Princi de

- [ e
e

Aqravad par Portaria

Protegla integral soamo H3o passul

92.954/1985 31, de 22/03/2011
[r—
Fiorestal vtaco em 13071588
Proteclaimegral Fundala o 13707/} Aprenada
w5 oramt e
srotsga gl siaremal s s ematsnar
o rnsgareny 0 emuz/ metsberacte
Demesa e
Aprovada por Portar
Usa sustentavel B I per " 18 de 22 de
sorpsmom s oo 1sf0s/aom e
91.892/1995.
Dessetors
53.527/2008, amaliada
UnSustontied  Fondagia Forestal o oo crsda Fp—
14982/2013
- oo Crsdoparforaar
12.210/2008 211, de Q1082003
el Orcindeta e Cotada por Portarta
UsoSustentével  Fundagta Flarestal £m ctabor
122102008 212, e yjmsams gl

Decrmtacim.de  Cradapar Panam Forar
. s par. Aqravada par.

15/12/2002. 61,00I9/07/2010 i3, de Z5MZ/Z0LL
Lol Onclindriard Criada por Portaria
UsoSustentivel  Fundacla Flarestal o P Em elaboragio

{7 GESTAO AMBIENTAL

Principais Instrumentos de Gestdo Ambiental

Até que seja elaborado o Plano de Manejo, todas as atividades e obras
desenvolvidas nas UCs de Protecdo Integral devem se limitar aquelas
destinadas a garantir a integridade dos recursos que a unidade objetiva

proteger, assegurando-se as populagdes tradicionais porventura residentes na

areaas digGes e os meios. arios para suas idad.
Fonte: Lei Federal n® 0.985/2000
Tt =
\'¢ GESTAO AMBIENTAL
Principais Instrumentos de Gestdo Ambiental
E; lo de diretri: belecidas no Plano de Manejo do PE Ilha do Cardoso:

¥ Divisdoda UCem 7 zonas (Intangivel, Primitiva, Uso Extensivo, Uso Intensive, Uso
Especial, de Recuperagdo e Historico-Cultural).

v Zona Intangivel:
v N&osera permitide nenhum tipo de usodireto ou indireto dos recursos naturais
¥ Somentes3opermitidas atividad esde pesquisa cientifica, previamente autorizada

¥ Zona de Uso Intensivo:

¥ S30 permitidas atividades de atendimento 3 visitagio publica (hospedagem,
alimentacdo, educacio ambientale visitagSo monitorada)

v Deve concentrar as estruturas € equipamentos para adequacio e aprimormmentoda
recepgaodos visitantes

v NarestingadoMarujg, as atividades de recepgdo de visitagdo, incluind o hospedagem e
recreagan, sem anecessidade de monitoria ambientaldeverso se concentrar na area
urbanizads e napraiaemfremeavila

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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Outros Instrumentos de Gestdo Ambiental

Outros instrumentos ambientais que contribuem paraa
gestdo ambiental:

> / Patriménios

-

Recursos Historico-
Hidricos Culturais
Superficiais

§7 GESTAO AMBIENTAL

Principais programas, projetos e propostas para desenvolvimento turistico e gestdo ambiental
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{7 GESTAO AMBIENTAL

is programas, projetos e propostas para desenvolvimento turisti

Programas, projetos e propostas

Instituicdo Responsavel

1 Programa de Protecdo e Manejo

2 Programa de Pesquisa e Monitoramento
3 Programa de Conscientizagio

4 Programa de Operacionalizagdo

5 Programa de Controle Ambiental

6 Programa de Integragdo Externa

7 Programa de Alternativas de Desenvolvimento

8 Programa de Sensibilizacdo Ambiental

Conselho Gestor da Estagdo
Ecolégica dos Tupiniquins

Fonte: ICMBio, J015; FF, 2001; MOMARa, 2010; KCMBko, 2008

{7 GESTAO AMBIENTAL

Programas, projetos e propostas Institui¢do Responsavel

1 Subprograma de Conservagdo Ambiental
e Manejo Sustentavel dos Recursos
Naturais

Conselho Gestor da Reserva

2 Subprograma de Cadeias Produtivas Extrativista do Mandira

3 Subprograma de Qualidade de Vida,

Cidadania e Promoc¢do Cultural

Fama: 10V, 2015; F¥, 1001; ICASG, 2010 ICMRI0, 2032

{7 GESTAO AMBIENTAL

s programas,

Programas, projetos e propostas Instituigdo Responsavel

Conselho Gestor da Area de Protegio
Ambiental Cananeia Iguape Peruibe

Programa de Protegdo Ambiental

Programa de Desenvolvimento
Socioambiental

Fonte: MBka, 2015; FF. 1001, ICMBio, 2010 ICMBio, 2008

{7 GESTAO AMBIENTAL

Andlise do Turismo frente a Gestdo Ambiental

) .
e

-

P e

[TS—

(SN — LTS PR = ewnt | e | e |
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Programas, projetos e propostas

Principais programas, projetos e propostas para desenvolvimento turistico e gestdo ambiental

Institui¢do Responsavel

1 Programa de Visitagdo Pablica/ Educacdo
Ambiental

Programa de Protegdo/ Fiscalizagdo
Programa de Pesquisa

Programa de Interacdo Socio-Ambiental

voBwWwN

Programa Fronteiras

Conselho Gestor do Parque
Estadual Ilha do Cardoso

Fame; 1CMEa, T016; FF, 2001, KOMR, 2010; ICMEK, 2008

{7 GESTAO AMBIENTAL

Anilise do Turismo frente & Gestdo Ambiental

ANALISE DE COMPATIBILIDADE DOS ATRATIVOS E ESTABELECIMENTOS TURISTICOS
FRENTE AS PRINCIPAIS LEGISLACOES E INSTRUMENTOS:

Plano Diretor deCananéia [especificamente das Zona Especiais de Interesse Hi

rico, Ambiental e Turistico)

“onservagio (federal, estadual e municipal)

Enquadramento dos Cursos d*igua Doce
Tipo de vegetag3o predominant=
Bens tombados acautelados nos dmbitos federl e estadual

Classes de relevos e de declividades predominantes no locale nas proximidades

Comunidades quilombolas, indigenas e caigaras

{7 GESTAO AMBIENTAL

Andlise do Turismo frente a Gestdo Ambiental

EXEMPLO DA ANALISE

ottt

==
[o— X -

.

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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§7 GESTAO AMBIENTAL

Analise do Turismo frente & Gestdo Ambiental

ANALISE ESTATISTICA DOS ATRATIVOS TURISTICOS ]

Pequena porgdo no Centro de
Cananéia

Concentracdono PE Ilha do
Cardoso, APA Cananéia-lguape-
Peruibe e Reserva Extrativista
doMandira

= EmUC = Forade UC

§7 GESTAO AMBIENTAL

Andlise do Turismo frente 3 Gestdo Ambiental

ANALISE ESTATISTICADOS ATRATIVOS TURISTICOS ]

L"]

w

w Incidéncia ou proximidade de comunidsdes @ No abrange

{7 GESTAO AMBIENTAL

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

{7 GESTAO AMBIENTAL

Andlise do Turismo frente & Gestdo Ambiental

ANALISE ESTATISTICA DOS ATRATIVOS TURISTICOS ]

4

trod

1ado
guape-
tivista

m Planicie = Momosakos

{7 GESTAO AMBIENTAL

Andlise do Turismo frente 3 Gestio Ambiental

ANALISE ESTATISTICADOS ATRATIVOS TURISTICOS ]

Anilise do Turismo frente & Gestdo Ambiental

ANALISE ESTATISTICA DOS ATRATIVOS TURISTICOS ]

. Inexisténcia de material promocionalinstitucional

. Inexisténcia de icone, marca turistica

Marca do Departar

= Floresta Dmbréfila Densa u éres Urbana

= Mangue Restinga

{Oh comUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO

= Incidéncia ou proximidade de benstombados W NSosbrange

{7 GESTAO AMBIENTAL

Anilise do Turismo frente & Gestdo Ambiental

ANALISE ESTATISTICA DOS ATRATIVOS TURISTICOS ]

. Inexisténcia de centro de atendimento ao turista na sede do municipio

Sinalizagdo turistica insuficiente e inaj

Municipal de Turismo e Lazer

‘

N&o possuiplano de marketing

N3o possui campanha promocional
desenvolvida estrategicamente

trode
1ado
guape-
tivista

mRiosdeCasse 1l » Riosde Qasse 2

0P cOMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO

Divulgagdo e promocio do destino

Parceria com a Secretaria de
Turismo do Estado de S&o Paulo,

no espaco destinado a Regido
Turistica do Lagamar, em 2018:

¥ WTM - World Travel!

Market Latin América
Participacdo em alguns eventos ¥ Expo ABAV
de turismo nacional ¥ AVISTAR
¥ AVIESP

¥ Adventure Sport Fair

¥ 530 Paulo Boai Show

Inteligéncia Territorial

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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{0} coMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO

Divulgagdo nainternet, redes sociais e aplicativos de turismo

N&o possui pagina promocional nainternet
focada exclusivamente no turismo

PR ————" sorveos

{03 cOMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO

Divulgacdo nainternet, redes sociais e aplicativos de turismo

Nao possui pagina promocional nainternet
focada exclusivamente no turismo

Nao foi identificado nenhum App que trate
de promogdo e comercializagdo do destino
turistico Cananéia

Inexisténcia de perfis oficiais nas redes sociais

ananeia foram mapeadas 33.508
es de fotos no Instagran, atéo dia

ie ee_m

® =
Q P

COMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO

Mercado turistico: promogdo, comercializagdo, parcerias

14 Oportunidades relacionadas com posici ono
mercado, comercializagdo e promogdo de Cananéia

EXEMPLOS:

* Criar £gis promogo e ct i B0 Organi uturadas,
preferenciaimente guiada por Plano de Marketing Turistico

Melhor posicionamento e ampliagSoda presenca digital do desting, com
informacdesatualizadase abrangentes

Informar, persuadir osturi: inoe suaoferta

Presenca ventos deturi: i Iva, COM espaco proprio, estratégias de
negociacdo B28 ouB2C, material nmrmclonal institucional atualizado & moderno,
focadono piblico potencia e real deturistas

- Realizar o merado, ¢ fampress, p S0 d
wendas, seminario de vendas, visitaspersonalizadas

* Parceriacom os principaiscanai distribuicgo, agéndasde
turismo

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Sistema vidrio

SINALIZACAO VIARIA: — Insuficiente, em gerall

¥ Horizontal

Avenida Beira Mar, sinalizacso
harizontal para pedestres

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

GE®
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Planejando o futuro

{1 COMUNICACAD INTEGRADA DO DESTINO

Divulgacdo nainternet, redes sociais e aplicativos de turismo

N&o possui pagina promocional nainternet - o
focada exclusivamente no turismo

Guta Lagamar
[I N vl

%0 foi i ; | ez et rcurec |
Néo foi identificado nenhum App que trate -
de promogdo e comercializagdo do destino =
turistico Cananéia )

COMUNICACAO INTEGRADA DO DESTINO

Anilise comparativa do posicionamentoe estratégias na internet

Cananéia @

<)

O

Ilha Comprida @
Iguape @

Pariguera— Agu

Guaruja
Santos

@@@@og
@

@) INFRAESTRUTURA URBANA ETURISTICA

Sistema viario

Os principais acessos ao m

RODOVIA FEDERAL E ESTADUAL

Observagdes:
¥ Rodovia federal duplicadaeem bom estado de
conservagdo
v SP226
v’ Parte em bom estado de conservacdo
¥ Algunstrechos com muitos buracos
¥ N&o tem acostamentoem toda extensdo

No Municipio:
Identificadas 13 Vias de

maior relevancia estrutural
de conexdo

P — 226 Tracho de Porto Cubatio
PrOximO 30 2

o5 baisa Canandia {acesso via ponte ou balsa)

I;m\ INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Sinalizagdo

SINALIZACAO VIARIA:

v Horizontal

v Vertical

2530 da sinaizacSo
e nome de rua {Sede}

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
| 14



M\ INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Sinalizagao

SINALIZACAO VIARIA:
v" Horizontal

v’ Vertical

2 2 Placa indicativa, toadaic
SINALIZAGAO TURISTICA: —¢5:2 JRHRICIPIO,

np padrio MTur |

ARIRI - SEJA BEM-VINDO!

Piaca interpretativa voltada 30 dicativa, Rarque do Placa interretatigs do gentra,

turismo de base comunitiria em e PEeseNca de COmMUNICACAn visaah noes

Aril, parciamente nopadr3 japitangai — 48 atiaMaris. desenonid wristico e de
ativaMaruis. desenvohida

L dos padraes do Mie— pels FundacBo Fotestal pela comunidod

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

SP 226 sentido Cananéia,

Calgada

inexisténciade calcadas .o cubaso auséncia de
em alguns trechos, e pocas de calcadas
lama acumuladas nos dias de
chuva

Avenida Luis Wilson
Barbosa {Sede),
terena vatio,
descontinuidade
das calcadas

Avenida Beira
Mar (Sede),

piso t
sces0 00 pier

I no

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Saneamento basico

95% dosrresi i i ded )

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Mobiliario urbano

¥ Poucos espagos plblicos com mobilidrio urbano disponivel

¥' Maior concentragdo no Centro Histérico e na orla (Sede), préximos a
Avenida Beira Mar

¥' Nas regides do Itapitangui, Porto Cubatdo e Ariri, destaca-se a presenca
de lixeiras e bancos, como os principais mobilidrios urbanos
identificados

Presenca de bancos, postes de  Bancos e arcthdo em proga Praga Afonso Martins (S
Suminagio e lxsiras na Sede (#hia} presenga de b
fuminaSo e

Bancos no pier de Arii

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

GE®

BRASILIS

Planejando o futuro

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Pavimentagdo

TIPO DE PAVIMENTA(}O DIVERSIFICADA:

« Asféltica

« Paralelepipedo/bloco de concreto sextavado

- Deterrae com cobertura de cascalho compactado

Manicipal Bairro Rio Estrada Municipal tapitangui —  Rua Pedro Lopes

pavimentaclo asfiltics, trecho , estrada de terra com Acie, inexisténcia de {Sede, pavimentacso
em boas condicBes & presenca sdo = 30 em bioco de conereto
de acostaments presenga de buracos navia & sextavado

auséncia de acostamento

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

lluminagdo e energia elétrica

88% dos domicilios na area urbana, sdo atendidos

0 Parque Estadual llha do Cardoso, em suas por¢des Norte e Sul, NAO E
ABASTECIDO por rede de energia elétrica

A comunidade usa PLACAS SOLARES para o uso didrio e GERADORES na alta
temporada em fung¢do do aumento do fluxo de turistas

INFRAESTRUTURA URBANA E TURISTICA

Saneamento basico

tuiho de forma
irregular, obstruindo 3 cakada na
Sede {Uha}

Descarte de fixo de forma
irregular na Sede {Wha)

Linsiva - tipo 2 Lingira - tipo 3, em estado
de consenvagBo ruim

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

E.A SOL E PRAIA

fora do amb

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

=ASOLE PRAIA
A TUurIsSMo NAUTICO

rutura

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTAGAO

—ASOLE PRAIA

A TURISMO NAUTICO
$? ECOTURISMO

LﬁjTURISI'\n'I(:l DE AVENTURA

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTAGAO

=As0L E PRAIA
A TURISMO NAUTICO
{7 ECOTURISMO
&, TURISMO DE AVENTURA
71t NEGOCIOS E EVENTOS
¥_TURISMO DE PESCA

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTAGAO

=~ASOL E PRAIA
A TURISMO NAUTICO
$? ECOTURISMO

A, TURISMO DE AVENTURA

#11 NEGOCIOS E EVENTOS
¥__ TURISMO DE PESCA

@ TURISMO RURAL

GE®

BRASILIS

Planejando o futuro

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

~AsOL E PRAIA

A TURISMO NAUTICO
{2 ECOTURISMO

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

—~AsOL E PRAIA

A Turismo NAuTICO
$? ECOTURISMO
#,TURISMO DE AVENTURA
i1 NEGOCIOS E EVENTOS

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

~AS0L E PRAIA
A TURISMO NAUTICO
{2 ECOTURISMO

#, TURISMO DE AVENTURA

.'El. NEGOCIOS E EVENTOS
f_TURISMO DE PESCA

o TURISMO RURAL

POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

~AsOL E PRAIA

A TURISMO NAUTICO
{7 ECOTURISMO
A.TURISMO DE AVENTU
{1t NEGOCIOS E EVENTOS
_ TURISMO DE PESCA

@ TURISMO RURAL
[BA| EsTuDOS

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Inteligéncia Territorial
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Gestdo Ambiental
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POTENCIALIDADES EM CANANEIA POR SEGMENTACAO

~2AS0L E PRAIA
A\ TURISMO NAUTICO
{7 ECOTURISMO

A, TURISMO DE AVENTURA
7 NEGOCIOS E EVENTOS
F__ TURISMO DE PESCA
o TURISMO RURAL

LW EsTUDOS

0 &

Y= CULTURAL

30 VISAO DE FUTURO

srganizado

«»Reconhecido
dusw SEIVicos de qualidade

\mmobiod iverjsid ad e‘ ‘,

G ictoria”

nelhoria da réenda

“Ser reconhecido nacionalmente como destino turistico sustentdvel
que valoriza a biodiversidade, sua histéria e cultura tradicional,

organizado e com servigos de qualidade, proporcionando melhor
qualidade de vida e melhoria da renda e emprego para a comunidade
local”

@ PRIORIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO LOCAL

Ampliacio dasinalizaclo turistica no padrio MTur

Pavimentagie da SP 226

Methoria das estradas nas dreas rurdis

Metharia dos servises « equipamentos das baksas

CanstrugBo de rodovidria

Acessos 308 atrativos turisticos

Equipamentas. e equipe deresgae

Conscientizaco dapopulacia sobre limpeza

Arendiments dos bombeiros e guarda vidas

10. EiciEncia na coleta seletiva

11. Fortslecimento de parceria Municipio ¢ Estodo na Gesto das Unidades de Conservagio
12. Ampliacio dacoleta de esgoto € tratamenta

13. Eietivogo das mews e objetivos do Plano Municipal de Gestio Integrada de Residuos Safidas
14. Estrada parque pora acesso oo Arifi [ Guaroquegaba {1ekigrafol

15. Auséncia de site aficial de promogBs com infarmogies atualizadas

pENAn s

16. Arbeulagis entre o setares para divulgasds da desting
17. Definicho de calendéria de eventos municipsl

18. Eistivagho & mas atuacsa da Comtur

18. Ordenamento doturisma nautica:

20, Quaificasi do atendimento a0 turista

21 Campanhas de conscientizagho daimportincia do turismeo
23 Formalizagis dambo de obrada tumo

23, Criagho de roteiros permanentes. para baixa temporada {exemplo: gastronarmico)
22, Quaiificagan dambs de sbralocal

25. ConservasSo das atrativas.

26. Ponto deinformagio turistica, fisico e virtusl

27 Material promocional dispanivel a turista

28, QuaificasBo dos atendentes para informagdes turisticss

DUVIDAS OU SUGESTOES?

ContribuicGes enviar para o e-mail:
janailda@geobrasilis.com.br

GE®
BRASILIS

Panejande o futuro.

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

f f oFicina PaRTICIPATIVA

@ Realizada no dia 17.04 presenca de
9 Sede da Associagdo Comercial e 23 pessoas
" Empresarial de Cananéia

ﬂ ANALISE DA MATRIZ SWOT

TEMATICAS ANALISADAS

1. InfraestruturaUrbana e Turistica

2. Aspectos ambientais 75 pontos fortes/

3. Comunicagio/Divulgagio Oportunidades

T S -~

5. Oferta turistica e qualificacio

6. Atendimento ao turista 76 pontos fracos/

7. Outros Ameacas
PROXIMAS ETAPAS

participativa
para
apresentacio
do
Prognastico

Obrigada!

*+ lanailda Saboia - janzilda@geobrasilis.com.br

+ Jonny Kazuo - jonny@geobrasilis.com.br

{3 55 11 3035-1490

%% Rua Paulistania, 154 | VilaMadalena | SP
W geobrasilis.com.br

BLOG : https://pdturismo.wixsite.com/cananeia

Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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4. PARTICIPANTES

Participaram do evento representantes de:

e Poder publico municipal;

e |niciativa privada;

e AssociacGes (Amoanca) e Conselho Municipal de Turismo;

e Fundacao Florestal;

e CODIVAR - Consdrcio de Desenvolvimento Intermunicipal do Vale do Ribeira e Litoral Sul;
e Sociedade civil; e

e Geo Brasilis.

As fotografias com o registro dos participantes estdo disponiveis a seguir (Figura 4-1 a 4-2)

Figura 4-1: Apresentagao técnica da Geo Brasilis

Fonte: Acervo Geo Brasilis, 2019.

Rua Paulistania, 154 Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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Figura 4-2: Registro final dos participantes da Audiéncia

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

Acervo: Geo Brasilis, 2019.

A lista de presenga com a relagdo das pessoas e respectivos contatos esta disponivel no Anexo 01.

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br
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5. CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES

Apds a apresentacdo técnica da Geo Brasilis, houve espaco para que os participantes pudessem
manifestar suas contribui¢cdes e questionamentos.

De maneira geral, os participantes aprovaram e elogiaram o material produzido e exposto, sendo
qgue, as Unicas contribuicdes foram relacionadas com: dar mais destaque aos aspectos culturais e
explorar mais esses diferenciais.

Importante destacar que, no blog do Plano de Turismo, desenvolvido pela Geo Brasilis para dar
visibilidade aos resultados do Plano e manter um canal direto com os interessados, também estd
disponivel para consulta e download o relatdrio final do Produto 03.

Rua Paulistania, 154 Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
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ANEXO

Anexo 01: Lista de presenga da audiéncia

S —

Lista de presenca

*Gum

et i e

Plano Diretor de Turismo de Cananéia

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

_OBJETWO- Audiéncia para apresentacio téenica do Praduto 3: Andlise situacional: Diagndstico situacional do destino, Pesquisas de Demanda, e de Sensibilidade Turistica
Local, Estudo de Potencialidade Turistica e Analise de SWOT
DATA: 06.06.2019 HORARIO: 18h Local: Associacdo Comercial e Empresarial de Cananéia
item Nome Instituigio/Empresa E-mail Telefone Assinatura
g - » 399733 0039 B
MR Cio MaeT | (14 Mt | MARCH € liamedia gl | 2
i T
2 [ ) Gl A5 - c
ch‘ ,é/[- g](ﬂ\m 3 /\-)'\e«{fz\'&""" (‘Lcl\pg\e,h\bxﬂflc‘! ComBrian Sf g.:mq4°(k Fjﬁ”f
N T l
Q[dlv» Oﬁw‘}.«_(\cgm;w Q\u-‘:):b-\;. M}Q‘@M&@wg 93(3’“(&;»(, \J

) 'Cl HLok @a« qucdag

(. € Lide

Wﬁ&,"r , 45 |

SRS o\e&;um Jnioe]

TR oA CA

ernh e e eealong

%EZNBM

Sun\ g Cnager @ﬁma <4

(8t Yoy S U008 | e phwinie  |ogicus
EW AN S G-+
| Buotes 5.P0estucu  |Wegi vkero &.m%QnoTme QAo chgf

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental
geobrasilis.com.br
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8 Ciaia

Lista de presenca

Plano Diretor de Turismo de Cananéia

GE®

BRASILIS

Planejando o futuro

GE®
BRASILIS

o futuro

OBJETIVO: Audiéncia para apresentagao técnica do Produto 3: Analise situacional: Diag
Local, Estudo de Potencialidade Turistica e Andlise de SWOT

nostico situacional do destino, Pesquisas de Demanda, e de Sensibilidade Turistica

DATA: 06.06.2019 HORARIO: 18h | Local: Associagdo Comercial e Empresarial de Canandia
Item | Nome completo Instituicdo/Empresa E-mail Telefone Assinatura
9.
"szh Qula PCRoLA WeGRA 2551 TDUGAS V2 n T
10.
3 36-
F{QMM/A«M A Ve ;;: %‘g CL«-\.;AZ&
1. A1)
\Q 12)2&\\@ A,PVM»P’(‘— 305?05 ;-&
12. W3
W (NN Q‘ Q“‘O». AN 32 . S
13, I ~ NS 7
Nt e R 0 Wb
14,
. Soct Curces X|ChHpiR 89/5715 A % ;
3% 2ZS o C ;,W/e M TH<aigaarfe ?)zl:'
16. 96775 -37 A
| estr e et | Gulinitl T
17.
-7

Wi

ot e T ¢ bt

Sl Gk R | lc Aol B Meofl

Lista de presenca

Plano Diretor de Turismo de Cananéia

s @/}

GE®
BRASILIS

¥ o —
OBJETIVO: Audiéncia para apresentagao técnica do Produto 3: Andlise situacional: Diagnostico situacional do destino, Pesquisas de Demanda, e de Sensibilidade Turistica
Local, Estudo de Potencialidade Turistica e Andlise de SWOT

DATA: 06.06.2019 HORARIO: 18h [ Local: Assaciagio Comercial e Empresarial de Cananéia
Item Nome completo Instituicio/E E-mail Telef 7
18.

2

;M/Mu T

Iﬂ@d glgd J ,Uz“;»(»é

Gt sY
23319 A

FELTE 2o ol ,,L,p,ma,aép,%‘sg/%% G 3851-1 3 ﬁ,,/;p» a&{g‘_
]

WEEL Ro. 85

20. qa\4 )S = 1/
A\GLAvQ P o, 032 @

21. s q 2 q‘si
e B il | g

S I ) 7 O]
G @ G n Do Zois Jz Pinecyy %Jr

23,

»

26.

) 7
J

L AIT

cop /R hot (.. cot 324‘4//&5/ 0@«

| ;ﬂ(os CRuzEp Oyllgocom s

U ax dis Renrtcl I

/Fl/\\/-o &t .i,wm, «J\A CWAEA TU/’Zr(MQ@ Ciingin s@ews C\ély/é

Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490

7 5 Cw(ﬂ/{évv K&)qgfrscqﬂt ':/ A
Upusiioos @ yite | o do]
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Prmrmsndn n Tonipnes i

Lista de presenca
Plano Diretor de Turismo de Cananéia

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

GE®@
BRASILIS

jando o futuro

OBJETIVO: Audiéncia para apresentagao técnica do Produto 3: Andlise situacional: Diagnéstico situacional do destino, Pesquisas de f);r;\ahda, ede Sensnb«lldade Turistica
Local, Estudo de Potencialidade Turistica e Andlise de SWOT

DATA: 06.06.2019 HORARIO: 18h [ Local: Assaciagio Comercial e Empresarial de Cananéia
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Rua Paulistania, 154

Vila Madalena - Sdo Paulo - SP
CEP 05440-000 - Brasil

Tel. +55 11 3035-1490
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