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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CANANEIA

Relatorio de Fechamento - 2023

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho

INTRODUGCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifesta¢cdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢es nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2023, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 1/28
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
18 (6,8%)

Finalizadas
248 (93,2%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatério.
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1.2 - Percentual por status

Pendente Aberto
5(1,9%) 12 (4,5%)
Em andamento Cancelado
1(0,4%) 3(1,1%)
Concluido

245 (92,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total dos status de andamento, das solicitacbes do ano

vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
58 (21,8%)

Totem
1(0,4%)
Telefone
20 (7,5%)

eOuve - Cananéia

E-mail

11 (4,1%)
Ouvidoria / Prefeitura presente

15 (5,6%)
Presencial

18 (6,8%)

Site eOuve

134 (50,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe

do ano vigente deste relatério.
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao -
4 (1,5%) Denuncia
44 (16,5%)
Pt Informagao
Solicitacdo SN
110 (41,4%)
Simplifique ch;la;nza;;o
1(0,4%) (32,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatério.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Néo informado
13 (10,7%)

Masculino
47 (38,5%)

Feminino
62 (50,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

Néo informado
76 (62,3%)

35 (28,7%)

60-100

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=

11 (9%)
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denincia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Agricultura,
Abastecimento e
Desenvolvimento

Economico

Assisténcia e
Desenvolvimento 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Social

COBEMA-
Coordenadoria
de Salde e Bem

Estar Animal

Compras e
LicitacOes

Comunicacao 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Comunicacao
Institucional

Coordenadora
Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil-

Coordenadoria
de Convénios

Coordenadoria
de Divida Ativa

Coordenadoria
de Inspetoria de
Fiscalizacdo de
Rendas

Coordenadoria
de Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos

Coordenadoria
de Vigilancia
Sanitaria e
Epidemioldgica
Coordenadoria
Municipal de

Defesa Civil -
COMDEC

Coronavirus
(COVID-19)

Cultura 0 0 0 3 1 0 0 0 4
Educacdo 1 0 0 1 3 0 3 0 8
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Encarregatura de
Fiscalizacdo de
Obras e Posturas

Esportes

Fazenda

Fiscalizagdo e
Tributacdo

FUSSEC

Gabinete do
Prefeito

Gabinete do
Prefeito
Municipal

Governo e
Administracdo

Meio Ambiente

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas

Planejamento,
Habitacdo e
Urbanismo

Saude e
Saneamento

Transportes e
Transito

Turismo e Lazer

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=

10

16,54%

0%

0%

7,52%

eOuve - Cananéia

19

32

10

32,71%

0,38%

11

15

57

41,4%

2,0%

42

12

18

14

96

15

17

266
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido

Agricultura, Abastecimento e

Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 0
Assisténcia e Desenvolvimento Social 1 0 0 1
COBEMA-Coordenadoria de Saude e

Bem Estar Animal 0 0 0 1
Compras e Licitagbes 0 0 0 1
Comunicacao 0 0 0 1
Comunicacao Institucional 0 0 0 0
Coordenadora Ig:/li\ljiT_icipal de Defesa 0 0 0 0
Coordenadoria de Convénios 1 0 0 0
Coordenadoria de Divida Ativa 0 0 0 1
om0 o
Coordenadoria de Recursos Humanos 0 0 0 0
Coordenaciolzr;(;jeem\ﬂ)gigz?cc;a Sanitéaria 0 0 0 13
Coordenad(')r?a Municipal de Defesa 0 0 0 0
Civil - COMDEC

Coronavirus (COVID-19) 0 0 0 0
Cultura 0 0 0 4

Educacdo 0 0 0 8
e o 10 1| o
Esportes 0 0 0 2

Fazenda 0 0 0 1
Fiscalizacdo e Tributacao 0 0 0 12
FUSSEC 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito 0 0 0 18
Gabinete do Prefeito Municipal 0 0 0 5
Governo e Administragao 0 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=

Em
andamento

0

0

Pendente Total

0 0
0 2
0 1
0 1
0 1
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
2 15
0 0
0 0
0 4
0 8
0 42
0 2
0 1
0 12
0 0
0 18
0 5
0 1
10/28
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Meio Ambiente 0 0 0 14 0 0 14
Obras, Servi C dod
ras, Servicos e Conservacdo de 5 0 5 88 0 1 9%
Estradas
Planejamento, Habitacdo e Urbanismo 1 0 0 14 0 0 15
Saude e Saneamento 2 0 0 13 0 2 17
Transportes e Transito 1 0 0 2 0 0 3
Turismo e Lazer 0 0 0 6 0 0 6
4,51% 0% 1,13% 92,11% 0,38% 1,9% 266

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 11/28
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denincia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Agricultura,
Abastecimento e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econémico -
Outros

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Bolsa-
familia

Assisténcia e
Desenvolvimento 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Social - Outros

COBEMA-
Coordenadoria
de Saude e Bem 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Estar Animal -
Qutros

Compras e
LicitacGes - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Compras e
LicitacOes -
PROTOCOLO
N°555416

Compras e
LicitacOes -
Solicitacdo de
Informacéo

Comunicacao -
Outros

Comunicacao
Institucional - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Coordenadora

Municipal de

Defesa Civil- -
Outros

Coordenadoria
de Convénios -
Colocacao de
Luminaria
Coordenadoria

de Convénios - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Qutros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 12/28
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Coordenadoria
de Divida Ativa -
Qutros

Coordenadoria
de Inspetoria de
Fiscalizacdo de
Rendas - Outros

Coordenadoria
de Recursos
Humanos -

QOutros

Coordenadoria
de Vigilancia
Sanitaria e
Epidemioldgica -
Esgoto Irregular

Coordenadoria
de Vigilancia
Sanitaria e
Epidemioldgica -
Outros

Coordenadoria
Municipal de
Defesa Civil -

COMDEC -
QOutros

Coronavirus
(COVID-19) -
Comunicar caso
suspeito

Coronavirus
(COVID-19) -
Solicitar
informacoes

Cultura - Outros

Educacao -
Limpeza de Area
Escolar

Educacao -
QOutros

Encarregatura de
Fiscalizacdo de
Obras e Posturas
- Denuncia sobre
venda e acumulo
de entulho em
via publica

Encarregatura de
Fiscalizacdo de
Obras e Posturas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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- Engenharia de
Obras

Encarregatura de
Fiscalizagdo de
Obras e Posturas
- Igreja Irregular

Encarregatura de
Fiscalizagdo de
Obras e Posturas
- Notificagdo
para Limpeza de
Terreno

Encarregatura de
Fiscalizacdo de
Obras e Posturas
- Obra Irregular

Encarregatura de
Fiscalizacdo de
Obras e Posturas
- Outros

Esportes - Outros

Fazenda - Outros

Fazenda -
RESPOSTA AO
PROTOCOLO
555416

Fazenda -
Solicitagdo de
Informacgéo

Fiscalizacdo e
Tributacao -
Autorizagado de
funcionamento
de
estabelecimento

Fiscalizagdo e
Tributacao -
Horario de
Funcionamento
de
Estabelecimento
Comercial (alvara)

Fiscalizacdo e
Tributacao -
Localizagdo de
Terreno

Fiscalizacdo e
Tributacao -
Outros

FUSSEC - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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26

10
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Gabinete do
Prefeito - Outros

Gabinete do
Prefeito
Municipal -
Outros

Governo e
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Governo e
Administracdo -
Solicitagdo de
Informacéo

Meio Ambiente -
QOutros

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Abertura de Via
Publica

Obras, Servicos e
Conservacao de

Estradas - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Alagamento de

Via Publica

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alinhamento de
Terreno

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas -
Aprovacao de
Projeto de
Construcao

Obras, Servigos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Canalizacao de
Corrego

Obras, Servicos e

Conservacao de

Estradas - Coleta
de Lixo

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 4 0 2 0 6
Colocacao de
Cascalho em Rua

Obras, Servicos e 0 0 0 0 1 0 5 0 6
Conservacao de
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Estradas -
Colocacao de
Luminaria

Obras, Servigos e

Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construcao

Irregular de Obra

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construgao
Tombada

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas -
Entulho
Localizado em
Calcada

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas -
Entulho
Localizado em
Via Publica

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extensdo de Rede
Elétrica

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas -
Fiscalizacdo de
Obra Nao
Finalizada

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 2 0 3 0 5
Limpeza de
Cérrego

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 3 0 7 0 10
Limpeza de Via
Publica

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas -
Notificacdo Para
Limpeza de
Terreno

Obras, Servigos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conservacao de

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 16/28
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Estradas - Obra
Plblica Paralisada

Obras, Servicos e
Conservacao de 1 0 0 1 3 0 7 0 12
Estradas - Outros

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 2 0 0 0 7 0 2 0 11
Pavimentacao
Asfaltica

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - Poda

de Arvore

Obras, Servicos e

Conservacao de

Estradas - Reparo
em Calcada

Obras, Servicos e
Conservacao de

Estradas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transbordamento

de Cérrego

Obras, Servigos e
Conservacao de
Estradas - Troca 0 0 0 0 5 0 7 0 12
de Lampada
queimada

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Tubulagéo da
Rede de Esgoto

Obras, Servicos e
Conservacao de
Estradas - 0 0 0 0 2 0 8 0 10
Tubulagéo para
Agua Pluvial

Planejamento,
Habitacdo e
Urbanismo -

Qutros

Planejamento,
Habitacdo e
Urbanismo -

RESPOSTA AO
PROTOCOLO

590318

Saude e
Saneamento -
Atendimento de 3 0 0 0 8 0 1 0 12
Profissional da
Saude

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 17/28
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Saude e
Saneamento -
Auséncia de
Visita de Agente
Comunitario de
Saude

Saude e
Saneamento -
Qutros

Saude e
Saneamento -
PPOTOCOLO

558647

Saude e
Saneamento -
RESPOSTA AO

PROTOCOLO N°

558647

Saude e
Saneamento -
Saneamento
Basico

Saude e
Saneamento -
Solicitacdo de
Medicamento

Transportes e
Transito -
Auséncia de Faixa
de Pedestre

Transportes e
Transito -
Auséncia de
Lombada

Transportes e
Transito -
Auséncia de
Placa de
Sinalizacao

Transportes e
Transito -
Conducéao de
Veiculo Oficial

Transportes e
Transito - Multa
de Transito

Transportes e
Transito -
Obstrucao de Via
Publica por
Veiculo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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Transportes e

1 0 0 0 1 0 0 0 2
Transito - Outros
Turismo e Lazer - 3 0 0 . 5 0 0 0 6
Qutros
16,54% 0% 0% 7,52% 32,71% 0,38% 41,4% 2,0% 266
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento

Agricultura, Abastecimento e

Desenvolvimento Econdémico - Outros 0 0 0 0 0 0
Assisténcia e DesenvoIYlmento Social - 0 0 0 0 0 0 0
Bolsa-familia
Assisténcia e Desenvolvimento Social - 0 0 : 0 0 5
Outros
COBEMA-Coordenadoria de Saude e
Bem Estar Animal - Outros 0 0 0 ! 0 0 !
Compras e Licitages - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Compras e Licitagdes - PROTOCOLO
N°555416 0 0 0 0 0 0 0
Licitacses - Solicitacs
Compras e Licitacbes - Solicitacdo de 0 0 0 1 0 0 1
Informacao
Comunicacgao - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Comunicacao Institucional - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Coordenado.ra? Municipal de Defesa 0 0 0 0 0 0 0
Civil- - Outros
Coordenad?rla de Cor.\v?r?los - 0 0 0 0 0 0 0
Colocagéo de Luminaria
Coordenadoria de Convénios - Outros 1 0 0 0 0 0 1
Coordenadoria de Divida Ativa - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Coordenadoria de Inspetoria de
Fiscalizacdo de Rendas - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Coordenadoria de Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Coorc.lenac.lorlla .de Vigilancia Sanitaria e 0 0 0 1 0 0 1
Epidemioldgica - Esgoto Irregular
Coordenaclziona.de,V!gllanaa Sanitaria e 0 0 0 12 0 5 14
Epidemioldgica - Outros
Coordenadoria Municipal de Defesa
Civil - COMDEC - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Coronavirus (COVID—19) - Comunicar 0 0 0 0 0 0 0
caso suspeito
Coronawru.s (COVID:19) - Solicitar 0 0 0 0 0 0 0
informacodes
Cultura - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Educacdo - Limpeza de Area Escolar 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 20/28
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Educacgdo - Outros 0 0 0 8 0 0 8

Encarregatura de Fiscalizagdo de Obras
e Posturas - Denuncia sobre venda e 0 0 0 0 0 0 0
acumulo de entulho em via publica

Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras

0 0 0 0 0 0 0
e Posturas - Engenharia de Obras
Encarregatura de Flsca'llzagao de Obras 0 0 0 1 0 0 1
e Posturas - Igreja Irregular
Encarregatura de Fiscalizagdo de Obras
e Posturas - Notificacdo para Limpeza 0 0 0 26 0 0 26
de Terreno
Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras 1 0 0 4 0 0 5
e Posturas - Obra Irregular
Encarregatura de Fiscalizagdo de Obras 0 0 1 8 1 0 10
e Posturas - Outros
Esportes - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Fazenda - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - RESPOSTA AO PROTOCOLO
555416 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - Solicitacao de Informacao 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizagdo e Tributacao - Autorizacao 0 0 0 1 0 0 1

de funcionamento de estabelecimento

Fiscalizacdo e Tributacdo - Horario de
Funcionamento de Estabelecimento 0 0 0 0 0 0 0
Comercial (alvara)

Fiscalizacdo e Tributacdo - Localizagdo

0 0 0 0 0 0 0
de Terreno
Fiscalizacdo e Tributacdo - Outros 0 0 0 11 0 0 11
FUSSEC - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 18 0 0 18
Gabinete do Prefeito Municipal - 0 0 0 5 0 0 5
Outros
Governo e Administracao - QOutros 0 0 0 0 0 0 0
Governo e Admlnlstraga? - Solicitacdo 0 0 0 1 0 0 1
de Informacéao
Meio Ambiente - Outros 0 0 0 14 0 0 14
Obras, Servicos e Conservacao de
1 1
Estradas - Abertura de Via Publica 0 0 0 0 0
Obras, Servicos e Conservacao de 0 0 0 1 0 0 1

Estradas - Alagamento de Via Publica
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Obras, Servicos e Conservacao de

Estradas - Alinhamento de Terreno 0 0 0 0 0 0 0
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Aprovacdo de Projeto de 0 0 0 0 0 0 0
Construcao
Obras, Servu;os.e Ccznservac;,ao de 0 0 0 3 0 0 3
Estradas - Canalizacdo de Corrego
Obras, Servicos e Conservacao de
4 4
Estradas - Coleta de Lixo 0 0 0 0 0
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Colocacdo de Cascalho em 0 0 0 6 0 0 6
Rua
Obras, Servicos e Gonservaggold.e 0 0 0 6 0 0 6
Estradas - Colocacao de Luminaria
Obras, Servicos eNConservagao de 0 0 0 0 0 0 0
Estradas - Construcdo Irregular de Obra
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Construcdo Tombada 0 0 0 0 0 0 0
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Entulho Localizado em 0 0 0 3 0 0 3
Calgada
Obras, Servigos e Conservacao de
Estradas - Entulho Localizado em Via 0 0 0 1 0 1 2
Publica
Obras, Servicos e Conservacao de
0 0 0 0 0 0 0
Estradas - Extensdo de Rede Elétrica
Obras, Servigos e Conservacao de
Estradas - Fiscalizacdo de Obra Nao 0 0 0 0 0 0 0
Finalizada
Obras, Serwggs e Conserv?gao de 1 0 1 3 0 0 5
Estradas - Limpeza de Corrego
Obras, Servicos e Conservacao de
1 0 0 9 0 0 10
Estradas - Limpeza de Via Publica
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Notificacdo Para Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0
Terreno
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Obra Publica Paralisada 0 0 0 0 0 0 0
Obras, Servicos e Conservacao de 0 0 0 1 0 0 1
Estradas - Outros
Obras, Servu;o.s e Cons~ervaga,o .de 0 0 0 11 0 0 11
Estradas - Pavimentacao Asfaltica
Obras, Servigos e Conservacao de
. 1 0 1 7 0 0 9
Estradas - Poda de Arvore
Obras, Servigos e Conservacao de 0 0 0 0 0 0 0
Estradas - Reparo em Calcada
Obras, Servicos e Conservacao de 0 0 0 0 0 0 0

Estradas - Transbordamento de
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Cérrego
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Troca de Lampada queimada 0 0 0 12 0 0 12
Obras, Servicos e Conservacao de
Estradas - Tubulagcdo da Rede de 0 0 0 1 0 0 1
Esgoto
Obras, Servigos e Conservacao de
Estradas - Tubulacdo para Agua Pluvial 2 0 0 8 0 0 10
Planei N .
anejamento, Habitacdo e Urbanismo 1 0 0 14 0 0 15
- Outros
Planejamento, Habitagdo e Urbanismo
- RESPOSTA AO PROTOCOLO 590318 0 0 0 0 0 0 0
Saude e S to - Atendi tod
alde e Saneamento er,1 imento de 1 0 0 11 0 0 12
Profissional da Saude
Saude e Saneamento - Auséncia de
Visita de Agente Comunitario de Saude 0 0 0 0 0 0 0
Saude e Saneamento - Outros 1 0 0 1 0 2 4
Saude e Saneamento - PPOTOCOLO
558647 0 0 0 0 0 0 0
Saude e Saneamento - RESPOSTA AO
PROTOCOLO N° 558647 0 0 0 0 0 0 0
Saude e Saneam’er.wto - Saneamento 0 0 0 0 0 0 0
Basico
Saude e Saneam.ento - Solicitacdo de 0 0 0 1 0 0 1
Medicamento
Transportes.e Transito - Auséncia de 0 0 0 0 0 0 0
Faixa de Pedestre
Transportes e Transito - Auséncia de 0 0 0 0 0 0 0
Lombada
T Transito - Ausénci
ransportes e ran'S|to' ljsenoa de 0 0 0 0 0 0 0
Placa de Sinalizacao
Transportes e lTran5|to.—.Condu<;ao de 0 0 0 1 0 0 1
Veiculo Oficial
Transportes e 'I:ran.5|to - Multa de 0 0 0 0 0 0 0
Transito
TransporFes e, Tr.anS|to - O,bstrugao de 0 0 0 0 0 0 0
Via Publica por Veiculo
Transportes e Transito - Outros 1 0 0 1 0 0 2
Turismo e Lazer - Outros 0 0 0 6 0 0 6
4,51% 0% 1,13% 92,11% 0,38% 1,9% 266

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias= 23/28



19/07/2023, 17:20

5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro

Acaral
Ariri

Balneario Terra
Nova

Carijo
Centro
Ex-colbnia
Itapitangui
Mandira
Maruja
Morro Sao Jodo
Nova Cananéia
Nova Enseada
Outros
Parque Nautico
Pereirinha
Pontal do Leste

Porto Cubatdo

Retiro das
Caravelas

Rio Branco
Rio das Minas
Rocio
Santa Maria
Sdo Paulo Bagre

Taquari

3

0

0

2

eOuve - Cananéia

6

24

11

0

16

18

18

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=

0

Denincia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

27

54

41

19

29

15
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Vigorelli 2 0 0 0 1 0 6 0 9
Vila Cabana 4 0 0 0 19 0 8 0 31
16,54% 0% 0% 7,52% 32,711% 0,38% 41,4% 2,0% 266
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado  Concluido
Acarau 0 0 0 27
Avriri 0 0 0 1
Balneario Terra Nova 0 0 0 6
Carijé 5 0 0 49
Centro 2 0 0 39
Ex-colbnia 0 0 1 2
Itapitangui 0 0 0 4
Mandira 0 0 0 0
Maruja 0 0 0 0
Morro Sdo Joao 0 0 0 0
Nova Cananéia 2 0 0 15
Nova Enseada 0 0 0 0
Outros 0 0 0 29
Parque Nautico 0 0 0 1
Pereirinha 0 0 0 0
Pontal do Leste 0 0 0 0
Porto Cubatéo 0 0 0 2
Retiro das Caravelas 0 0 1 13
Rio Branco 0 0 0 0
Rio das Minas 0 0 0 2
Rocio 1 0 0 20
Santa Maria 0 0 0 0
Sdo Paulo Bagre 0 0 0 0
Taquari 0 0 0 0
Vigorelli 0 0 1 8

Em andamento

0

Pendente

0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6 &secretarias=
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54

41
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29
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Vila Cabana 2 0 0 27 0 2 31
4,51% 0% 1,13% 92,11% 0,38% 1,9% 266

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuincia Doacao Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Gabinete de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prefeito
16,54% 0% 0% 7,52% 32,71% 0,38% 11,4% 2,0% 0

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento  Pendente Total
Gabinete de Prefeito 0 0 0 0 0 0 0
4,51% 0% 1,13% 92,11% 0,38% 1.9% 0
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Cananéia demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucéo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Cananéia

Gerado em: 19/07/2023 as 17:20
Servidor: ALESSANDRA FERNANDES CUBAS NARDES
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