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RELATÓRIO ESTATÍSTICO 2019
(1º SEMESTRE)

ATENDIMENTOS REALIZADOS ATRAVÉS DO SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO - SIC ATÉ JUNHO/2019

Data/protocolização Número/protocolo Informação requerida Órgão responsável pela
informação

Retorno
ao cidadão

07/01/2019 001/2019 Informações pertinentes à prestação de contas -
Espetáculo Pirotécnico. Gabinete do Prefeito Municipal Sim

14/01/2019 006/2019 Reiteração do Protocolo nº 169/2018, referente ao
contrato - Festa de Agosto (Parque de Diversões).

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

21/01/2019 012/2019
Reiteração do Protocolo nº 001/2019. Solicitação de
cópia do contrato firmado com a empresa que
realizou o Espetáculo Pirotécnico e Seguradora.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim
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10/04/2019 057/2019 Reiteração do Protocolo nº 065/2018, referente à
composição do Conselho Antidrogas e Segurança. Gabinete do Prefeito Municipal Sim

10/04/2019 058/2019 Falta de divulgação obrigatória de contratos em
sítios oficiais (rede mundial de computadores).

Departamento Municipal de
Governo e Administração Sim

12/06/2019 084/2019 Consulta do Contrato nº 028/2019, firmado com a
empresa Roger Eduardo dos Santos - ME.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 085/2019 Consulta do Contrato nº 027/2019, firmado com a
empresa Exclusiva Comercial e Negócios Ltda.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 086/2019 Consulta do Contrato de nº 029/2019, firmado com a
empresa Lais Lima Ramponi.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 087/2019 Consulta do Contrato nº 026/2019, firmado com a
empresa Tecmóveis e Equipamentos Ltda. - EPP.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 088/2019 Consulta do Contrato nº 026/2016, firmado com a
empresa Jhonathan Silva Santos Eireli. - ME.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim
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12/06/2019 089/2019 Consulta do Contrato nº 010/2015, firmado com
Jeany Xavier de Almeida Trisuzzi.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 090/2019 Consulta do Contrato nº 022/2019, firmado com a
empresa Engetec Engenharia Eireli -ME.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 091/2019 Consulta do Contrato nº 027/2019, firmado com a
empresa Exclusiva Comercial e Negócios Ltda.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 092/2019 Consulta do Contrato nº 016/2018, firmado com a
empresa União Locações e Serviços Eireli -ME.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

12/06/2019 093/2019
Consulta do Contrato de nº 018/2015, firmado com
Antonia Valdomira Mendonça da Silva e Eduardo
Antonio Mendonça da Silva.

Departamento Municipal de
Compras e Licitações Sim

QUANTIDADE E SITUAÇÃO EM RELAÇÃO AOS ATENDIMENTOS REALIZADOS ATRAVÉS DO E-MAIL DO
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO - SIC ATÉ JUNHO/2019

Mês de referência Quantidade Situação
Janeiro 01 Respondido

Fevereiro 01 Não respondido
Março - -
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Abril - -
Maio 03 Respondidos
Junho 01 Respondido

Total geral: 06 -

ATENDIMENTOS REALIZADOS ATRAVÉS DA OUVIDORIA MUNICIPAL ATÉ JUNHO/2019

Data/protocolização Número/protocolo Informação requerida Órgão responsável pela informação

08/01/2019 002/2019 Término das obras na Rua Militão Martins Simões,
no bairro Carijó.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

09/01/2019 003/2019 Notificação para limpeza de terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

09/01/2019 004/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

10/01/2019 005/2019 Mudança do local da feira livre. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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14/01/2019 007/2019 Invasão de área. Departamento Municipal de Fiscalização e
Tributação Municipal

14/01/2019 008/2019 Retirada de entulho. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

16/01/2019 009/2019 Drenagem de córrego. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

17/01/2019 010/2019 Colocação de luminárias. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

18/01/2019 011/2019 Saneamento básico e colocação de luminárias. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

24/01/2019 013/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

24/01/2019 014/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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25/01/2019 Ofício nº 001/2019 Reiteração do Protocolo nº 156/2018. Canalização
de córrego.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

28/01/2019 015/2019 Poda de árvore. Departamento Municipal de Meio Ambiente

28/01/2019 016/2019 Manutenção em rua (asfalto). Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

30/01/2019 017/2019 Ausência de coleta de lixo na comunidade Ex-
Colônia.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

30/01/2019 018/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

30/01/2019 019/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

30/01/2019 020/2019 Colocação de luminárias. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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30/01/2019 021/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

04/02/2019 022/2019 Colocação de luminárias. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

04/02/2019 023/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

04/02/2019 024/2019 Poluição de chaminé de pizzaria em residência. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

04/02/2019 025/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

04/02/2019 026/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

06/02/2019 027/2019 Obra irregular (invasão de área). Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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07/02/2019 Ofício nº 002/2019 Canalização de córrego. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

13/02/2019 028/2019 Retirada de entulho. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

14/02/2019 029/2019 Notificação referente a estabelecimento comercial. Gabinete do Prefeito Municipal

18/02/2019 Ofício nº 003/2019 Reiteração do Protocolo nº 200/2018. Escoamento
de água.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

20/02/2019 030/2019 Obra indevida. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

20/02/2019 Oficio nº 004/2019 Limpeza de valetas. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

21/02/2019 031/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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21/02/2019 Oficio nº 005/2019 Canalização de córrego. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

25/02/2019 032/2019 Ausência de coleta de lixo. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

26/02/2019 Ofício nº 006/2019 Reiteração do Protocolo nº 029/2019. Denúncia
referente a estabelecimento comercial.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

26/02/2019 033/2019 Manutenção de rua. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

01/03/2019 034/2019 Escoamento de água. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

01/03/2019 035/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

11/03/2019 036/2019 Poda de árvore. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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11/03/2019 037/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

12/03/2019 Ofício nº 007/2019 Reiteração do Protocolo nº 187/2018. Manutenção e
limpeza de rua.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

21/03/2019 038/2019 Pagamento de IPTU. Departamento Municipal de Fiscalização e
Tributação Municipal

28/03/2019 039/2019 Alagamento de rua. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

28/03/2019 040/2019 Reclamação em relação ao Médico de Saúde da
Família, por destratar munícipe. Departamento Municipal de Saúde e Saneamento

28/03/2019 Oficio nº 008/2019 Reiteração do Protocolo nº 170/2018. Manutenção
do Píer Municipal.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

29/03/2019 041/2019 Alagamento em terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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30/03/2019 Oficio nº 009/2019 Relatório de visita na residência de munícipe,
referente à invasão de água das chuvas. Gabinete do Prefeito Municipal

01/04/2019 042/2019 Retirada de entulho. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

03/04/2019 043/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

03/04/2019 044/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

03/04/2019 045/2019 Sinalização em trevo. Departamento Municipal de Transportes e
Trânsito

03/04/2019 046/2019 Manutenção de rua. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

08/04/2019 047/2019 Manutenção de praças e calçadas. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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08/04/2019 048/2019 Telhado suspenso sobre calçada. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

08/04/2019 049/2019 Danos causados nos fios da rede de telefonia por
conta de passagem de ônibus. Gabinete do Prefeito Municipal

08/04/2019 050/2019 Limpeza de córrego. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

08/04/2019 051/2019 Poda de árvore. Departamento Municipal de Meio Ambiente

09/04/2019 052/2019 Fiscalização em feira livre, tendo em vista a
obstrução da passagem dos pedestres. Gabinete do Prefeito Municipal

09/04/2019 053/2019 Escoamento de água parada em campo do bairro
Rocio.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

09/04/2019 054/2019 Colocação de luminárias. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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09/04/2019 055/2019 Orientação para motoristas de ambulância não
entrarem na contramão. Departamento Municipal de Saúde e Saneamento

09/04/2019 056/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

10/04/2016 059/2019 Solicitação de fiscalização para retirada de entulho
de área pública.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

10/04/2019 060/2019 Poda de árvore. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

12/04/2019 061/2019 Aprovação de projeto de construção para moradia. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

15/04/2019 062/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

15/04/2019 063/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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15/04/2019 064/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

15/04/2019 065/2019 Manutenção de rua. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

16/04/2019 066/2019 Manutenção de rua. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

17/04/2019 067/2019 Reforma da cozinha comunitária da comunidade
Santa Maria. Gabinete do Prefeito Municipal

22/04/2019 068/2019 Denúncia por telefonista por desacato de Diretor
Administrativo. Gabinete do Prefeito Municipal

26/04/2019 069/2019 Fechamento de bueiro. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

30/04/2019 070/2019 Limpeza de córrego. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas
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30/04/2019 071/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

02/05/2019 072/2019 Notificação referente a terreno. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

06/05/2019 073/2019 Som em volume excessivo por parte de igreja. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

15/05/2019 074/2019 Poda de árvore. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

15/05/2019 075/2019 Denúncia referente a motorista do Departamento
Municipal de Saúde e Saneamento. Departamento Municipal de Saúde e Saneamento

15/05/2019 076/2019
Denúncia referente ao servidor que efetuava o
agendamento ambulatorial para locomoção dos
pacientes dentro e fora do Município.

Departamento Municipal de Saúde e Saneamento

15/05/2019 077/2019 Concessão de ajuda de custo a estudante. Departamento Municipal de Assistência e
Desenvolvimento Social
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15/05/2019 078/2019 Demora para compra de poste. Fundo Social de Solidariedade

20/05/2019 079/2019 Reiteração do Protocolo nº 188/2018. Faixa de
segurança e sinalização na Avenida Beira-Mar.

Departamento Municipal de Transportes e
Trânsito

21/05/2019 080/2019

Denúncia referente ao não cumprimento da lei sobre
vaga preferencial em estacionamento por parte de
servidor do Departamento Municipal de Saúde e
Saneamento.

Departamento Municipal de Saúde e Saneamento

28/05/2019 081/2019 Notificação referente a terreno e prolongamento de
rede elétrica.

Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

30/05/2019 Oficio nº 010/2019
Memorando nº 118/2019. Denúncia referente ao
desvio por munícipe de cascalho localizado na via
pública. Protocolo nº 179/2018.

Departamento Municipal de Governo e
Administração

04/06/2019 082/2019 Escoamento de resíduos de valeta em quintal. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

10/06/2019 083/2019 Projeto para abertura de rua. Gabinete do Prefeito Municipal
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12/06/2019 094/2019 Prolongamento de rede elétrica. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

17/06/2019 095/2019 Colocação de luminárias. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

17/06/2019 096/2019 Retirada de entulho. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

18/06/2019 097/2019 Manutenção de rua. Departamento Municipal de Obras, Serviços e
Conservação de Estradas

QUANTIDADE E SITUAÇÃO EM RELAÇÃO AOS ATENDIMENTOS REALIZADOS ATRAVÉS DO E-MAIL DA
OUVIDORIA MUNICIPAL ATÉ JUNHO/2019

Mês de referência Quantidade Situação
Janeiro 54 Respondidos

Fevereiro 39 Respondidos
Março 18 Respondidos
Abril 33 Respondidos
Maio 32 Respondidos
Junho 11 Respondidos

Total geral: 187 -
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Prefeitura Municipal da Estância de Cananéia, 1º de julho de 2019.

JULIO CESAR RODRIGUES
Diretor do Departamento Municipal de Governo e Administração


