OUVIDORIA MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA DE CANANEIA

RELATORIO DE GESTAO

Art. 15, Paragrafo unico, inciso Il,
da Lei Federaln® 13.460/201.

PERIODO: JULHO A DEZEMBRO

2020

Departamento Municipal de Governo e
Administracdo




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CANANEIA
Estado de Sao Paulo
“Cidade Ilustre”
- Primeiro Povoado do Brasil -

RELATORIO DE FECHAMENTO

Periodo: Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembre Dezembro/2020

INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal tem por finalidade intermadias relacdes entre o0s
cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidzxlgaas pertencem, desenvolvendo a qualidade
da comunicacao entre eles, promovendo a colaboragéia para 0 municipio.

Acolhendo solicitagdes s&o formuladas manifesagdrubsidiando o0s
departamentos com informacdes importantes parasdate melhoria dos servicos e da gestao.

A Ouvidoria Municipal recebe a demanda e buscacfals nos departamentos
responsaveis para tomar as providéncias em squecte®s setores.

O presente relatério consiste na descricdo siatdi das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Municipal, referente ao 2° Seme2@20, de atendimento ao publico, de tratamento e
encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio estdo fundamentadoRatitica de Transparéncia
desenvolvida por esta Ouvidoria Municipal, atradés Governo Municipal, tendo como alvo a
populacao em geral.

Ouvidoria Municipal
Avenida Independéncia, 1.192 - Rocio - Cananéia/SP. Fone: (13) 3851-3100
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Junho Julho Agosto

Meses
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Setembro

Outubro

Novembro

14

12
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Janeiro Fevereiro Margo

Dezembro
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- Assuntos

Ano: 2020
Més: Julho
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

Esportes - Szlde e Transportes e Transportes e Salde e Obras, Obras, Gabinete do
Qutros Saneamento - Transito - Ou.. Transito - Ob.. Sansamento-  Servigos e Servigos e Prefeito
Outros Atendi... Conserva... Conserva... Munici...
Assunto

Esportes - Outros
Saude e Saneamento - Outros
Transportes e Transito - Outros
Transportes e Transito - Obstrucao de Via Publica por Veiculo
Saude e Saneamento - Atendimento de Profissional da Saude
Obras, Servigos e Conservacao de Estradas - Constru¢cdo Tombada
Obras, Servicos e Conservacgao de Estradas - Canalizacao de Coérrego
Gabinete do Prefeito Municipal - Outros
Fazenda - Outros

Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Fazends -
Outros

2 I
0

Encarregatura
de Fiscalizac...

Total

17
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= Assuntos

Ano: 2020
Maeés: Agosto
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

2
0

Fiscalizagdo e Tributagdo -.. Transportes e Transito - Ob...  Salde e Saneamento - Outros  Obras, Servigos & Consena.. Educagdo - Outros

Assunto
Fiscalizacdo e Tributacdo - Outros
Transportes e Transito - Obstrucao de Via Publica por Veiculo
Saude e Saneamento - Outros
Obras, Servigos e Conservacao de Estradas - Outros

Educacédo - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17
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Ano: 2020
Meés: Setembro
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

]

Meio Ambiente - Encarregatura de Salde e Saneamento Obras, Servigos e Obras, Servicos & Gabinste do Prefeito
Qutros Fiscalizag... - Atendi... Consena... Conserva.. Munici...
Assunto

Meio Ambiente - Outros
Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas - Outros
Saude e Saneamento - Atendimento de Profissional da Saude
Obras, Servicos e Conservacao de Estradas - Limpeza de Via Publica
Obras, Servicos e Conservacao de Estradas - Coleta de Lixo
Gabinete do Prefeito Municipal - Outros

Fazenda - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Fazendsz - Outros

Total

17
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= Assuntos

Ano: 2020
Meés: Outubro
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

2
0

Obras, Servigos e Saldee Obras, Servigos e Gabinste do Fiscalizagio e Fazenda - Qutros  Encarregatura de  Coordenadoria de
Conserva... Saneamento - Consernva.. Prefeito Munici... Tributagio -. Fiscalizag... Divida Ati...
Qutros
Assunto Total

Obras, Servicos e Conservacao de Estradas - Coleta de Lixo 2

Salde e Saneamento - Outros 1

Obras, Servigos e Conservacao de Estradas - Outros 1

Gabinete do Prefeito Municipal - Outros 1

Fiscalizacdo e Tributacdo - Outros 1

Fazenda - Outros 1

Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas - Outros 1

Coordenadoria de Divida Ativa - Outros 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx



20/05/2021 eOuve - Cananéia

@’» eOuve - Cananéia

.|| Graficos

= Assuntos

Ano: 2020
Meés: Novembro
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

2
0

Coordenadoria de Coordenadoria de  Salde e Szaneamento Planejamento, Obras, Servicos & Meio Ambiente -
Divida Ati... Convenios ... - Atendi... Habitagdo e U... Conserva.. Outros
Assunto

Coordenadoria de Divida Ativa - Outros
Coordenadoria de Convénios - Outros
Saude e Saneamento - Atendimento de Profissional da Saude
Planejamento, Habitacdo e Urbanismo - Outros
Obras, Servigos e Conservacao de Estradas - Outros
Meio Ambiente - Outros

Fiscalizacao e Tributacdo - Autorizagao de funcionamento de estabelecimento

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Fiscalizagio e
TributagZo -...

Total

17
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| Assuntos

Ano: 2020
Meés: Dezembro
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

]

Saude e Saneamento Encarregatura de Coordenzdoria de  Transportes e Transito  Salde e Saneamento
- Atendi... Fiscalizag... Divida Ati... - Au... - Saneam...

Assunto
Saude e Saneamento - Atendimento de Profissional da Saude
Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas - Outros
Coordenadoria de Divida Ativa - Outros
Transportes e Transito - Auséncia de Lombada
Saude e Saneamento - Saneamento Bésico
Meio Ambiente - Outros

Fiscalizacdo e Tributacdo - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Meio Ambiente -
Qutros

Fiscalizagio e
Tributaggo -...

Total

17
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- Bairros

Ano: 2020

Maeés: Julho

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

o

[

=

w

ra

-

Rocio Acarau Carijo Qutros
Bairro Total
Rocio 7
Acarau 7
Carijo 2
Qutros 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx 11
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Ano: 2020

Meés: Agosto

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

Centro

eOuve - Cananéia

Rocio Porto Cubatio Itapitangui
Bairro Total
Centro 2
Rocio 2
Porto Cubatao 1
Itapitangui 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx 11
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- Bairros

Ano: 2020

Maés: Setembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

0 I

Centro Acarad Vila Cabanz Rocio Retiro das Porto Cubatdo Qutros Nova Cananéia
Caravelas

Bairro Total
Centro 2
Acarau 2
Vila Cabana 1
Rocio 1
Retiro das Caravelas 1
Porto Cubatao 1
Qutros 1
Nova Cananéia 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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Ano: 2020

Maeés: Outubro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

2
0

Nova Cananéia Vila Cabana Rocio Retiro das Qutros Itapitangui Carijo Acaral
Caravelas

Bairro Total

Nova Cananéia 2

Vila Cabana 1

Rocio 1

Retiro das Caravelas 1

Qutros 1

Itapitangui 1

Carijo 1

Acarau 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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Ano: 2020

Més: Novembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

| . .
0

Qutros Vila Cabana Acaral
Bairro Total
Outros 6
Vila Cabana 1
Acaral 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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Ano: 2020

eOuve - Cananéia

- Cananéia

Meés: Dezembro

Secretaria:

Todas as secretarias

Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

[¥]

-

Rocio Qutros Centro

Bairro
Rocio
Outros
Centro
Acarau

Parque Nautico

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Acarau

Parque Nautico

Total

17
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[ Status

Anos: 2020

Meses: Julho

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto
Agendado
Cancelado

Em andamento

Pendente

2020
Aberto 0
Agendado 0
Cancelado 0
Concluido 17
Em andamento 0
Pendente 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx 11
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[ Status

Anos: 2020

Meses: Agosto

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto
Agendado
Cancelado

Em andamento

Pendente

0 1 2 3 - 5 [
2020

Aberto 0

Agendado 0

Cancelado 0

Concluido 6

Em andamento 0

Pendente 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx



20/05/2021 eOuve - Cananéia

N\, ) eOuve - Cananéia

al Graficos

[ Status

Anos: 2020

Meses: Setembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto
Agendado
Cancelado

Em andamento

Pendente

0 i} 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2020

Aberto 0

Agendado 0

Cancelado 0

Concluido 10
Em andamento 0
Pendente 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx 11
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[ Status

Anos: 2020

Meses: Outubro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto

Agendado

Em andamento

Pendente

0 1 2 3 4 5 6 7 8
2020

Aberto 0

Agendado 0

Cancelado il

Concluido 8

Em andamento 0

Pendente 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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[ Status

Anos: 2020

Meses: Novembro
Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto
Agendado
Cancelado

Em andamento

Pendente

0 1 2 3 4 5 6 7 8
2020

Aberto 0

Agendado 0

Cancelado 0

Concluido 8

Em andamento 0

Pendente 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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[ Status

Anos: 2020

Meses: Dezembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto

Agendado

Em andamento

Pendente

0 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10 11
2020

Aberto 0

Agendado 0

Cancelado il

Concluido 11

Em andamento 0

Pendente 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx 11
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. Categorias

Anos: 2020

Meses:

Secretaria:

Assunto:

Dentincia

Doagdo

Elogio

Informagéo

Reclamagdo

Solicitagdo

Sugestio

Julho

Todas as secretarias

Todos os assuntos

eOuve - Cananéia

=]

Categoria
Denuncia
Doacao
Elogio
Informacéao
Reclamacao
Solicitagao

Sugestdo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

w

2020

17
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. Categorias

Anos: 2020

Meses:

Secretaria:

Assunto:

Dentincia

Doagdo

Elogio

Informagéo

Reclamagdo

Solicitagdo

Sugestio

=]

Agosto

Todas as secretarias

Todos os assuntos

eOuve - Cananéia

Categoria
Denuncia
Doacao
Elogio
Informacéao
Reclamacao
Solicitagao

Sugestdo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

-

ra

2020

17



20/05/2021

@’)) eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

. Categorias

Anos: 2020

Meses:

Secretaria:

Assunto:

Dentincia

Doagdo

Elogio

Informagéo

Reclamagdo

Solicitagéo

Sugestio

Setembro

Todas as secretarias

Todos os assuntos

eOuve - Cananéia

[=]

Categoria
Denuncia
Doacao
Elogio
Informacéao
Reclamacao
Solicitagao

Sugestdo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

w
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. Categorias

Anos: 2020

Meses:

Secretaria:

Assunto:

Dentincia

Doagdo

Elogio

Informagéo

Reclamagdo

Solicitagdo

Sugestio

Outubro

Todas as secretarias

Todos os assuntos

eOuve - Cananéia

=]

Categoria
Denuncia
Doacao
Elogio
Informacéao
Reclamacao
Solicitagao

Sugestdo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

w

2020

17
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. Categorias

Anos: 2020

Meses: Novembro

Secretaria:

Assunto:

Dentincia

Doagdo

Elogio

Informagéo

Reclamagdo

Solicitagdo

Sugestio

Todas as secretarias

Todos os assuntos

eOuve - Cananéia

Categoria

Denuncia
Doacao
Elogio
Informacéao
Reclamacao
Solicitagao

Sugestdo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

2020
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Anos: 2020
Meses: Dezembro
Secretaria: Todas as secretarias

Assunto: Todos os assuntos

Doagdo
Elogio
Informagéo
Reclamagdo
Solicitagéo

Sugestio

[=]
-

eOuve - Cananéia

w
s

Categoria
Denuncia
Doacao
Elogio
Informacéao
Reclamacao
Solicitagao

Sugestédo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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a Secretarias

Ano: 2020
Meés: Julho

Opcao: Mais requisitadas

Esportes

Satide e
Saneamento

Transportes e
Transito

Obras, Servigos e
Conservagio de
Estradas

Encarregatura de
Fiscalizag3o de
Obras e Posturas

(=]
-
ra

Secretaria
Esportes
Saude e Saneamento

Transportes e Transito

Obras, Servigos e Conservacao de Estradas

Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17
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a Secretarias

Ano: 2020
Més: Agosto

Opcao: Mais requisitadas

Fiscalizagdo e
Tributagio

Obras, Servigos e
Conservagdo de
Estradas

Transportes e
Transito

Educagio

Salde e
Saneamento

0 1 2
Secretaria Total

Fiscalizagdo e Tributacao 2

Obras, Servigos e Conservacao de Estradas 1

Transportes e Transito 1

Educacao 1

Salde e Saneamento 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

17
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a Secretarias

Ano: 2020
Meés: Setembro

Opcao: Mais requisitadas

Meio Ambiente

Obras, Servigos e
Conservagdo de
Estradas

Encarregatura de
Fiscalizagdo de
Obras e Posturas

Gabinete do
Prefeito Municipal

Salde e
Saneamento

(=]
-
na

Secretaria
Meio Ambiente
Obras, Servigos e Conservacao de Estradas
Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas
Gabinete do Prefeito Municipal

Saude e Saneamento

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17
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= Secretarias

Ano: 2020
Meés: Outubro

Opcao: Mais requisitadas

Obras, Servigos e
Conservagio de
Estradas

Fiscalizagdo e
Tributagdo

Encarregatura de
Fiscalizagdo de
Obras e Posturas

Coordenadoria de
Divida Ativa

Gabinete do
Prefeito Municipal

0 1 2 3
Secretaria Total

Obras, Servigos e Conservacao de Estradas 3

Fiscalizagdo e Tributacao 1

Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas 1

Coordenadoria de Divida Ativa 1

Gabinete do Prefeito Municipal 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

17
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Ano: 2020
Meés: Novembro

Opcao: Mais requisitadas

Coordenzadoria de
Divida Ativa

Obras, Servigos e
Conservagdo de
Estradas

Fiscalizagdo e
Tributagdo

Coordenadoria de
Convénios

Meio Ambiente

0 1 2
Secretaria Total

Coordenadoria de Divida Ativa 2

Obras, Servigos e Conservacao de Estradas 1

Fiscalizagdo e Tributacao 1

Coordenadoria de Convénios 1

Meio Ambiente 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

17
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Ano: 2020
Meés: Dezembro

Opcao: Mais requisitadas

Salde e
Saneamento

Encarregatura de
Fiscalizagdo de
Obras e Posturas

Coordenadoria de
Divida Ativa

Fiscalizagdo e
Tributagdo

Transportes e
Transito

[=]
-
%]
w

Secretaria
Salde e Saneamento
Encarregatura de Fiscalizacdo de Obras e Posturas
Coordenadoria de Divida Ativa
Fiscalizagdo e Tributacao

Transportes e Transito

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17
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- Prazos

Ano: 2020

Meés: Julho

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Ambas

@® Prazoemdia ( Prazo atrasando @ Prazo estourado

Prazo Total
Prazo em dia 7
Prazo atrasando 4
Prazo estourado 6

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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Ano: 2020

Més: Agosto

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Ambas

@® Prazoemdia ( Prazo atrasando @ Prazo estourado

Prazo Total
Prazo em dia 2
Prazo atrasando 2
Prazo estourado 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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al Gréficos
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Ano: 2020

Més: Setembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Ambas

@® Prazoemdia ( Prazo atrasando @ Prazo estourado

Prazo Total
Prazo em dia 3
Prazo atrasando 3
Prazo estourado 4

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx
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"~ Prazos

Ano: 2020

Més: Outubro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Ambas

® Prazo em dia Prazo atrasando

eOuve - Cananéia

@ Prazo estourado

Prazo
Prazo em dia
Prazo atrasando

Prazo estourado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

al Graficos

| Prazos

Ano: 2020

Més: Novembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Ambas

@® Prazoemdia ( Prazo atrasando @ Prazo estourado

Prazo Total
Prazo em dia 5
Prazo atrasando 2
Prazo estourado 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx



21/05/2021

) eOuve - Cananéia

al Graficos

' Prazos

Ano: 2020

Més: Dezembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Ambas

® Prazoemdia @ Prazo estourado

eOuve - Cananéia

Prazo

Prazo em dia
Prazo atrasando

Prazo estourado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021 eOuve - Cananéia

@’» eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

- Feedbacks

Anos: 2020

Meses: Julho

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

@ Negativo

Feedback Total
Positivo 0
Negativo 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx



21/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

al Graficos

- Feedbacks

Anos: 2020

Meses: Agosto

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

@ Positivo

Feedback Total
Positivo 2
Negativo 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx



21/05/2021

@’» eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

- Feedbacks

Anos: 2020

Meses: Setembro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

@ Negativo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

eOuve - Cananéia

Feedback

Positivo

Negativo

Total

17



21/05/2021

@’» eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

- Feedbacks

Anos: 2020

Meses: Outubro

Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

@ Negativo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

eOuve - Cananéia

Feedback

Positivo

Negativo

Total

17



21/05/2021 eOuve - Cananéia

@’» eOuve - Cananéia

.|| Graficos

| TOP 5 Origem

Ano: 2020
Meés: Julho
® Site eOuve

Origem de cadastro

Site eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17

17



21/05/2021 eOuve - Cananéia

@’» eOuve - Cananéia

.|| Graficos

| TOP 5 Origem

Ano: 2020
Meés: Agosto
® Site eOuve

Origem de cadastro

Site eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

al Graficos

| TOP 5 Origem

Ano: 2020

Meés: Setembro

® Site eOuve

Origem de cadastro

Site eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

10

17



21/05/2021
@’» eOuve - Cananéia
.|| Gréficos

= TOP 5 Origem

Ano: 2020

Meés: Outubro

@ Site eOuve  ( Presencial

eOuve - Cananéia

Origem de cadastro

Site eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Presencial

Total

17



21/05/2021
@’)) eOuve - Cananéia
.|| Gréficos

a TOP 5 Origem

Ano: 2020

Meés: Novembro

@ Site eOuve  ( Presencial

eOuve - Cananéia

Origem de cadastro

Site eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Presencial

Total

17



21/05/2021
@’)) eOuve - Cananéia
.|| Gréficos

a TOP 5 Origem

Ano: 2020

Meés: Dezembro

@ Site eOuve  ( Presencial

eOuve - Cananéia

Origem de cadastro

Site eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Presencial

Total

17



21/05/2021
@’)) eOuve - Cananéia
al Graficos

3 Faixa etaria

Ano: 2020

Més: Julho

® 20-59 @ Nao informado

eOuve - Cananéia

Faixa etaria

08-12

13-19

20-59
60-100

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021
@’)) eOuve - Cananéia
.|| Gréficos

& Faixa etaria

Ano: 2020

Més: Agosto

@ 60-100 @ Nao informado

eOuve - Cananéia

Faixa etaria

08-12

13-19

20-59

60-100

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021
@’» eOuve - Cananéia
.|| Gréficos

& Faixa etaria

Ano: 2020

Meés: Setembro

® 20-59 @ 60-100

eOuve - Cananéia

Faixa etaria

08-12

13-19

20-59

60-100

Né&o informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021
@’)) eOuve - Cananéia
.|| Graficos

3 Faixa etaria

Ano: 2020

Meés: Outubro

® 20-59 @ Nao informado

eOuve - Cananéia

Faixa etaria

08-12
13-19
20-59
60-100

Né&o informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021
@’» eOuve - Cananéia
.|| Graficos

& Faixa etaria

Ano: 2020

Meés: Novembro

® 20-59 @ 60-100

eOuve - Cananéia

® Naio informado

Faixa etaria

08-12

13-19

20-59
60-100

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



21/05/2021
@’» eOuve - Cananéia
.|| Graficos

& Faixa etaria

Ano: 2020

Meés: Dezembro

® 20-59 @ 60-100

eOuve - Cananéia

® Naio informado

Faixa etaria

08-12

13-19

20-59
60-100

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

& Sexo

Ano: 2020

Meés: Julho

® N3io informado

® Masculino @ Feminino

Sexo
Masculino
Feminino

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

@’» eOuve - Cananéia

.|| Graficos

3 Sexo

Ano: 2020

Més: Agosto

® Masculino @ Nao informado

Sexo

Masculino
Feminino

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

.i Sexo

Ano: 2020

Meés: Setembro

® Masculino @ Feminino

Sexo

Masculino
Feminino

Né&o informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

.i Sexo

Ano: 2020

Meés: Outubro

® Masculino @ Feminino

Sexo

Masculino
Feminino

Né&o informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

.i Sexo

Ano: 2020

Meés: Novembro

® Masculino @ Feminino

Sexo

Masculino
Feminino

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

@’)) eOuve - Cananéia

.|| Gréficos

.i Sexo

Ano: 2020

Meés: Dezembro

® Masculino @ Feminino @ Nao informado

8,3%

Sexo
Masculino
Feminino

Nao informado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

) eOuve - Cananéia

al Graficos

Status

Ano: 2020
Meés: Setembro

Opcao: Deferido e nao deferido

@ Respondido

Status

Nao respondido

Respondido

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

) eOuve - Cananéia

al Graficos

Status

Ano: 2020
Meés: Outubro

Opcao: Deferido e nao deferido

@ Respondido

Status

Nao respondido

Respondido

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

) eOuve - Cananéia

al Graficos

Status

Ano: 2020
Més: Novembro

Opcao: Deferido e ndo deferido

@ Respondido

Status

Nao respondido

Respondido

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

) eOuve - Cananéia

al Gréficos

Prazo

Ano: 2020
Meés: Setembro

Secretaria: Todas as secretarias

® Prazoemdia @ Prazo estourado

Prazo

Prazo em dia
Prazo atrasando

Prazo estourado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

) eOuve - Cananéia

al Gréficos

Prazo

Ano: 2020
Meés: Outubro

Secretaria: Todas as secretarias

@ Prazo em dia

Prazo

Prazo em dia
Prazo atrasando

Prazo estourado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



27/05/2021 eOuve - Cananéia

) eOuve - Cananéia

al Graficos
Prazo
Ano: 2020

Meés: Novembro

Secretaria: Todas as secretarias

@ Prazo estourado

Prazo

Prazo em dia
Prazo atrasando

Prazo estourado

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Graficos/Visualizar.aspx

Total

17



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE CANANEIA
Estado de Sao Paulo
“Cidade Ilustre”
- Primeiro Povoado do Brasil -

CONCLUSAO

Através do presente Relatério, a Ouvidoria Murdtigemonstra a sua atuagéo
exercendo o canal de comunicacdo entre a populac@o Administracdo Publica Municipal,
recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagcbesstfigg e elogios, direcionando essas demandas
aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadasagelinistracao referente as
ocorréncias, entraram no cronograma de trabalhdredelas, uma de imediata solugéo e outras de
acordo com o cronograma de cada departamento.

Com essas informacdes finaliza-se o presenteydaca Ouvidoria Municipal a
disposicéo para quaisquer outros esclarecimentag@macodes adicionais.

Prefeitura Municipal da Estancia de Cananéia, 2&aie de 2021.

BARBARA CRISTINA PIRES GARCIA
Assessora do Departamento Municipal de Governo e Adnistracao
Ouvidoria Municipal

DINA MARA BARREIRA
Diretora do Departamento Municipal de Governo e Adnmistragéo

Ouvidoria Municipal
Avenida Independéncia, 1.192 - Rocio - Cananéia/SP. Fone: (13) 3851-3100



