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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO

- Contratagdo de empresa especializada para adquirir licenca de uso para solugdo tecnolégica que
possibilite modernizacdo da Gestdo Educacional e Portal de Educacgao Online, incluindo treinamento,
implantagéo, manutencao e suporte, de acordo com as especificagdes abaixo;

- A aquisicdo do sistema educacional descrito neste Termo de Referéncia, sera realizada por Pregao
Eletrénico, com duragéo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos da Lei;

- Segue descricdo detalhada do que o objeto deve conter:

® Especificacoes do Servico — Sistema de Educacao

1.1. O sistema devera atender as demandas municipais pertinentes a educacao, o sistema devera estar
em sua totalidade (rotinas e funcionalidades) em idioma portugués brasileiro e permitir a comunicagao com

—0s demais sistemas da administracéo.
I.2. O sistema devera permitir o acesso simultaneo entre usuarios distintos e garantir que as informacdes
nao sejam prejudicadas em caso de inser¢éo de informagdes conflitantes, salvaguardando a ordem de tais
insergoes.
1.3. O sistema devera oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base
de dados estruturada, com informagées integras e devidamente seguras;
1.4. O sistema devera suprir a necessidade de promover uma melhor integracdo administrativa e
pedagdgica com outras Secretarias Municipais, atendendo ainda a perfeita integracdo dos servidores x
comunidade x setores sociais basicos e ainda, atender a crescente demanda pelo gerenciamento das
informacdes;
1.5. O sistema devera permitir um efetivo controle das agdes de cada atividade, auxiliando o gestor na
tomada de decisbes técnicas e administrativas, de forma agil e confiavel, bem como cumprir com as
obrigagbes de ordem legal junto aos 6rgéos do controle externo;
1.6. O sistema devera evitar o retrabalho que s6 é possivel através de um sistema integrado e que atende
toda gestao académica municipal, tanto que se exige dos licitantes que cumpram exigéncias minimas quanto
as integracdes do software a ser contratado;

1.7. O sistema devera agilizar e economizar recursos humanos e financeiros com processo de
langamentos pelos professores de notas e faltas;
1.8. O sistema devera agilizar e economizar recursos humanos e financeiros com processo automatizado
da Secretaria Escolar em gerar todos os relatorios pertinentes ao aluno, legais e gerenciais de forma
automatica apés o recebimento do Moédulo Diario Eletrdnico:
1.9. O sistema devera agilizar e economizar recursos humanos e financeiros com processo automatizado
em gerar relatorios estatisticos apontando informacées gerais sobre taxa de distorcdo idade ano/série,
aprovagao, reprovagao, abandono, cancelamento de matricula, transferéncia, matricula inicial, admitido
apos marco e frequentes por Unidade Escolar ou quadro geral do municipio, de forma legal e gerencial apds
o recebimento de dados do Médulo Diario Eletrénico;
1.10. O sistema devera agilizar o controle pedagogico através dos Moédulos Supervisdo e Orientagéo
Escolar;
1.11. O sistema devera permitir o acompanhamento do rendimento escolar pelos proprios alunos ou
responsaveis, através do médulo Web Aluno, o qual estara disponivel na Internet;
1.12. O sistema devera permitir aos Gestores e Diretores gerenciamento e acompanhamento das
informacdes langcadas pelos departamentos.
1.13. O sistema devera permitir os langamentos dos dados (matricula, notas, histérico, grade curricular,
ano/séries e turmas, etc.) retroativos das atividades escolares no sistema, para fins de registro digital, e que
possam ser pesquisadas no software a qualquer momento q@/
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1.14. O Médulo de Gestao e Planejamento dos Recursos destinados a Educacéo, devera apresentar uma
dinamica para tomadas de decisdes da Secretaria da Educagéo, da Secretaria de Financgas e do Executivo
Municipal, no tocante as aplicagdes dos recursos obrigatorios.

¢ Modelo de Contratacao

2.1. A contratagdo sera por Preco Global e abrange o fornecimento dos seguintes itens:

211 A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
implantagdo, treinamento e acompanhamento poés-implantagao, contemplando as funcionalidades da
solugao.

2.1.2 A solugéo devera utilizar arquitetura moderna, arquitetura que permita rodar em cloud publica ou
privada.

e Funcionalidades do Sistema

3.1. A solucdo deve conter de forma integrada as funcionalidades que atendam a Gestao Escolar, os
médulos do software deveréo rodar em plataformas Web, com as seguintes funcionalidades:
3.1.1. Controle Administrativo e pedagogico
3.1.2. Secretaria Escolar (Secretaria de Educacgao, escolas e creche)
3.1.3. Supervisédo Escolar
3.1.4. Automatizacéo das atividades do Professor
3.1.5. Orientagcéo Escolar
3.1.6. Relacionamento do Aluno com a Instituicdo de Ensino
3.1.7. Portal Web para o Professor
3.1.8. Portal Web para o Aluno e Pais
3.1.9. Aplicativo mével (APP) Android e 10S alunos, pais e responsaveis
3.1.10. Moddulo de seguranga e monitoramento
3.1.11. Modulo Bl Para Emissédo de Relatérios e Graficos
3.1.12. Médulo para gestéo de Ativos da area da Educagao
3.1.13. Modulo para gestdo de carteirinhas e transporte escolar
e 3.1.14. Mddulo para controle de refeigdes.
3.1.15. Médulo de gestéo acervos e controle de bibliotecas
3.1.16. Mddulo para Atendimento Educacional Especializado
3.1.17. Modulo de gestdo de solicitagées de vagas
3.1.18. Modulo de detalhes da escola

e Implantacdo dos sistemas licitados.
4.1. Entenda-se como implantagéo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solugao

em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagéo, configuracéo, treinamento, customizacgao.
42 Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislagao municipal:

42.1. Entrega, instalagéo, implantagéo e configuragdes dos médulos;

422  Customizacdes iniciais dos médulos (Layouts, brasdes e relatorios);

4.2.3. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

42.4. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

425 Adequagdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela

municipalidade.
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426. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantagéo efetiva da solugéo € de responsabilidade da Secretaria de Educagao, com 0 suporte da
empresa Contratada.

427. Integragdo do Médulo de Gestéo e Planejamento ao Sistema Contabil utilizado.

« Treinamento e capacitacdo dos usuarios.

5.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios
e técnicos operacionais para a plena utilizagéo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas
licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

51.1. Conteudo programatico do treinamento;

5.1.2.  Publico-alvo;

51.3. Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

51.4. Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

i 515  Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

516. Fornecimento do material didatico e certificados de participagao.
52. A Contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solugdo na Secretaria de Educacao, dentro do periodo de implantagdo com os métodos suficientes e
adequados para cada modulo/processo.
53 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacéo, sendo que cada turma néo podera ter
mais de 20 (vinte) participantes.
54. O ambiente fisico ou remoto para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexao
com a internet em todos os computadores e um video projetor por sala, se acaso for definido modelo
presencial.
55  Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados no
item anterior, instrutores e despesas envolvidas, se acaso definido treinamento presencial, tais como:
hospedagem, transporte, dirias etc. serao de responsabilidade da Contratada.
56. Devera ser fornecido certificado de participagao para os participantes que tiverem comparecido a
85% ou mais das atividades de cada curso.

~57. O numero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a indicacdo expressa da Secretaria

de Educacio podendo estar envolvidos profissionais das equipes de:
5.8. Controle Pedagégico (Secretaria de Educacao e Escolas);
5.9. Mbdulo Administrativo e de Servigos;
5.10. Multiplicadores (Departamento de Tecnologia).
511. Em relacdo aos modulos/areas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na solugéo que envolva os
professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar, a Contratada devera capacitar os
Multiplicadores supracitados, que ficardo responsaveis de estender as devidas capacitagdes e orientagdes
a estes publicos.
5.12. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem
dnus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.
513. ParaoMaédulo de Gestdo e Planejamento dos Recursos Destinados a Educacao a Contratada devera
mensalmente se utilizar de visita técnica presencial para acompanhar a evolugao dos indices de aplicacao
obrigatorios.
5.14. Devera auxiliar sempre que necessario a prestacéo de contas relativas as verbas de transferéncias
obrigatérias, bem como de convénios e demais repasses recebidos diretos e indiretos.
5.15. Auxiliar a Secretaria da Educacao e o Gestor Financeiro a elaboracéo de audiéncias publicas sempre

gue necessarios Q/
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e Suporte técnico operacional:
6.1. O atendimento as solicitacdes de suporte serdo feitas, remotamente via telefone, e-mail ou
ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo
de:
6.2. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgéo e utilizagéo dos sistemas;
6.3. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos méddulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;
6.4. Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislacao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementac&o destas nos sistemas;
6.5. Apoiar na analise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas.
6.6. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horario comercial de segunda a sexta-
feira.

_B.7. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitagdes de suporte ou falar com operadores de atendimento, permitindo a consulta e acompanhamento
posterior da situagdo destas solicitagdes, bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada
atendimento, com data e hora de todos os trAmites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos
operadores da Contratada.

6.8. Os prazos de atendimento ser&o determinados em fungéo do nivel de severidade da ocorréncia.
6.9. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo com a tabela abaixo:

Suporte ao Sistema
SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE
ATENDIMENTO
1 Sistema Inoperante Até 4 horas
2 Problema ou Duvida, restringindo a operagao do sistema Até 8 horas
3 Problema ou Duvida, prejudicando a operagdo do sistema Até 12 horas
4 Problema ou Duvida, que nédo afeta a operacéo do sistema Até 48 horas

6.10. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugéo em até 04 horas pelo
menos do item 1, sendo os demais obrigatérios, no prazo estabelecido para atendimento, a apresentacao
do prazo final para resolugao.

6.11. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder
verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

6.12. Os servicos de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Educacdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio,
durante a vigéncia contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do contrato no
municipio.

Suporte as Cameras de monitoramento
SEVERIDADE DESCRIGAO PRAZO DE
ATENDIMENTO
1 Sistema Inoperante Até 48 horas
2 Problema ou Duvida, restringindo a operagéo do sistema Até 72 horas
3 Problema ou Duvida, prejudicando a operagéo do sistema Até 72 horas
4 Problema ou Duvida, que n&o afeta a operagéo do sistema Até 72 horas

%
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6.13. Os servicos de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Educacdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer énus adicionais para o municipio,
durante a vigéncia contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do contrato no
municipio.

e Manutencdo e hospedagem da solucéao:
7.1. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagéo de versado de todos os modulos, sempre
que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer onus
adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
7.2. A Contratada devera executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execucao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:
7.3.  Manutengao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;

_7.4. Manutencéo legal: em caso de mudanga na legislagédo, entre outros, a qual devera ser elaborada
uma programacgado para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema e a
legislagdo, durante a vigéncia contratual.

7.5. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por aditivos aos
contratuais, mediante as legalidades e normativas da Lei n® 14.133, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

7.6. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca), que permitam
recuperar totalmente as informagées, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
segurangca por algum outro meio. Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.
7.7. O acesso as informagdes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de conexdes via
internet entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o nimero de usuarios;

> DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE
e Controle administrativo:
8.1. Possibilitar a gestdo administrativa e pedagogica informagdes sob o quadro de escola, alunos e
servidores publicos municipal,
8.2. Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionado nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de
avaliacao de conformidade.
8.3. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao seré permitido a utilizacao
de nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso remoto a area de
trabalho para o uso da aplicagéo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para
acesso a outros dispositivos como impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da
aplicagao web.
8.4. A solucdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integragao e unificacao das
informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma
vez no sistema para sua utilizagéo nos diversos recursos e processos da solugao.
85 O software devera ser acessado e compativel com os principais browsers (navegadores) disponiveis
no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.

e O software devera rodar em ambiente web (cloud). Q/
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9.1. O software devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e comunicagéo via chat com a
Contratada dentro do sistema, conforme especificagdes deste Termo, que trata do suporte técnico
operacional, visando facilitar a comunicagéo do usuario com a fornecedora da solugéo.

e Controle Pedagégico (Secretaria de Educacéo e Escolas)

10.1. O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos

escolares e turmas.

10.2. O sistema deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio de

cadastro de usuarios e senhas, bem como mecanismos de recuperagdo automatica de senhas por e-mail.

10.3. O sistema deve possuir ferramenta de videoconferéncia para realizagao de aulas on-line.

10.4. O sistema deve possuir ferramenta de videoconferéncia para reunido entre pais e mestres.

10.5. O sistema deve possuir integracdo com ferramentas de videoconferéncia homologadas pela

secretaria de ensino.

10.6. O sistema deve possibilitar a insergdo de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais
—como nome, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade,

2ndereco, dentro outros; ainda, inclusdo de foto e laudo médico, para alunos portadores de alguma

necessidade especial.

10.7. O sistema deve possuir recursos para gestao do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario

escolar, horarios de aula, matriculas, transferéncias, boletins e histérico escolar, reserva de vagas etc.

10.8. O sistema deve possibilitar o cadastramento do quadro de horarios por turma, permitindo definir o

professor e a disciplina que sera cursada no horario e dia da semana.

10.9. O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,

evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitagdo de informagdes.

10.10. O sistema deve possibilitar que sejam efetuadas multiplas matriculas e/ou enturmagdes para um

mesmo cadastro de aluno.

10.11. Possibilitar o bloqueio de alteragdes de notas e faltas langcadas, quando o ano letivo de determinada

escola estiver encerrado.

10.12. O sistema deve possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de

avaliacdo e metodologias de avaliagdo diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar

formulas de calculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e langar estas informacdes para os alunos
““ndividualmente ou por turma.

10.13. O sistema deve possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas préprias, turno,

horarios de inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

10.14. O sistema deve permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando

o numero de vagas excederem ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de

uma série ou ano escolar no tiverem sido preenchidas.

10.15. O sistema deve garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma

presencial ou on-line pelos préprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando nao existirem

mais vagas.

10.16. O sistema deve possibilitar o processamento manual ou automatizado do historico escolar a qualquer

tempo, gerando os cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou

informadas manualmente pelo usuario (histérico avulso).

10.17. O sistema deve possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas,

apresentando de maneira diferenciada estes alunos nos relatérios.

10.18. O sistema deve possibilitar a emiss&o da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco,

matricula e foto, com preenchimento automatico pelo sistema ou impresséo para preenchimento manual.

10.19. O sistema deve possibilitar a emissdo dos principais relatérios e documentos dos processos das

escolas, tais como: Atestado de vaga, atestado de transferéncia, atestado de matricula, atestado de

v
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frequéncia, atestado de abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de
transferéncia, histérico escolar etc, presencialmente pela secretaria e através do portal dos pais e alunos.
10.20. O sistema deve possibilitar a emissao do boletim escolar do Ensino Fundamental com informacdes
da matricula do aluno, situagdo no ano letivo, notas, frequéncia e opgdo para exibir demonstrativo grafico
do rendimento do aluno em relagdo a sua turma em cada disciplina.

10.21. O sistema deve possibilitar a emissdo de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis
na rede de ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo
de vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e
responsaveis.

10.22. Possibilitar cadastro de documentos e formularios diversos ndo pertencentes a base de dados do
sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos.

10.23. Ex.: Termos de compromisso, modelos de oficio, fichas etc.

10.24. Oferecer recursos de unificacdo de dados duplicados de enderegamento como bairros e logradouros.
10.25. Possibilidade de controle de presenca dos professores, incluindo horarios de ATPC.
.10.26. Controle de presenca com possibilidade de registro com biometria, registrando local de origem, data
e hora do registro.

e Mddulo de Bl para a emissao de relatorios e graficos estatisticos que demonstrem:
11.1. Emisséo de relatorio de solicitagdes de servigos das secretarias dos estabelecimentos de ensino por
tipo de servicos;
11.2. Emisséo de relatério contendo a relagao das solicitagdes de servigos efetuadas por aluno;
11.3. Emisséo de relatério e lista de presenca referente a reunido de pais e responsaveis, lista de
professores, por modalidade, por ciclo e por unidade educacional.
11.4. Relagao de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
11.5. Relacao de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;
11.6. Relagao de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono;
11.7. Relacao das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;
11.8. Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
11.9. Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina;
11.10. Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.
~11.11. Possibilitar a emissao do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada
periodo, bem como notas de exame e sua situagao atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.
11.12. Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos
alunos em cada periodo avaliativo e sua situacgao final, para uso no conselho.
11.13. Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o
volume de matriculas iniciais e finais para o periodo.
11.14. Possibilitar a emissao do diario de classe em branco (manual) com a relagéo dos alunos da turma e
areas para registro da frequéncia, notas de avaliagdes, registro de anotagdes de conteudo, avaliagdes,
observagdes e espaco para assinatura do professor e diretor e capa.
11.15. Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:
11.16. Relacgdo geral de escolas com descri¢cdo, endereco e telefone de contato;
11.17. Relagdo geral da situagéo dos anos letivos das escolas;
11.18. Relagéo geral das notas e faltas lancadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
11.19. Quantidade de alunos matriculados por escola;
11.20. Quantidade de alunos matriculados por bairro;
11.21. Quantidade de alunos matriculados por curso; @/
11.22. Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
11.23. Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
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11.24. Etiquetas de mala direta com enderegamento dos alunos;
11.25. Certificado de concluséo do ensino fundamental.
11.26. Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
11.27. Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
11.28. Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral,
11.29. Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
11.30. Grafico de representacao do indicador de distorgao idade/série;
11.31. Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.
11.32. Emisséao de relatério de incidentes por escola.
11.33. Emissao de relatério de incidentes por aluno.
11.34. Emissao de relatério de incidentes por aluno por escola.
11.35. Emissao de relatério de denuncias por escola.
11.36. Emissao de relatério de denuncias por escola por aluno.
11.37. Emisséo de relatério contendo a relagédo das ocorréncias;
- 11.38. Possuir Relatorios que permitam identificar a tendéncia de violéncia nas escolas.
11.39. Relatério de ocorréncias de Turmas ou Alunos, dos tipos disciplinar ou de saude, permitindo registrar
procedimentos encaminhados pela Unidade Escolar e comunicados aos Pais ou Responsaveis pelo Aluno.
11.40. Emisséo de relatérios das informacdes de ocorréncias disciplinares e de saude do aluno.
11.41. Relagao de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
11.42. Relagao geral de escolas com descri¢cao, endereco e telefone de contato;
11.43. Quantidade de alunos matriculados por escola;
11.44. Quantidade de alunos matriculados por bairro;
11.45. Grafico comparativo da média dos alunos por escola;
11.46. Permitir a exportacao dos dados produzidos nos relatérios em formato de planilha eletrénica.
11.47. Os relatérios deverao possuir a funcionalidade de exportar para arquivo no formato PDF, entretanto
os mesmos devem ser gerados a principio na tela em formato HTML ou similar, deixando a exportagéo para
arquivos no formato PDF a critério do usuario.

e Portal do Professor

12.1. Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo
~funcional, permitir operacdes pertinentes a sua funcao, tais como registro de frequéncia, avaliacdes e
conteudos planejados e ministrados, em médulo especifico.

12.2. Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com conteudo, metodologia
ou estratégia, recursos e anexos, avaliagao e referéncias e sua emissao para conferéncia.

12.3. Possibilitar registrar anotagées de atividades letivas e néo letivas no calendario escolar e controlar
para que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas informagdes, exibindo-as para
o professor no relatério de conferéncia.

12.4. Possibilitar o cadastro e configuragdo de notas das avaliagdes e recuperacéo, ndo havendo limite de
quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para
constituicdo da nota final do aluno.

12.5. Possibilitar o agendamento de avaliagbes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o
lancamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissao do diario de avaliagdes para conferéncia.
12.6. Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissao do
diario de frequéncia para conferéncia.

12.7. Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emisséo de
relatério para conferéncia.

12.8. Possibilitar o cadastro de observagdes sobre os alunos para acompanhamento pedagégico e a
emissao de relatério para conferéncia.
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12.9. Permitir ao professor informar os conteudos ministrados em sala de aula para as turmas que leciona
de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissao para conferéncia.

12.10. Possibilitar a consulta ou emisséo de relatério com notas parciais de resultados de avaliagdo dos
alunos.

12.11. Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos, identificando as
mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada e o
sistema deve notificar os alunos ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas.
12.12. Possibilitar a publicacdo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que leciona com data,
descricdo e anexos, permitindo notificar também por e-mail os alunos da existéncia de novas mensagens.
12.13. Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de
acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo mével especifico e instalado para esta finalidade, em
smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde nao existam
equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal.

12.14. Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliagées futuras que
ele tem planejada e os dados pendentes para langamento.

12.15. Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados lancados e existentes neste portal
em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagdo destes dados em outras
plataformas.

12.16. Consulta a base curricular do BNCC

12.17. Possibilidade de envio de conteudo interativo para os alunos através de links ou videos de
plataformas de streaming como vimeo e youtube.

12.18. Cadastro de Eventos com alertas para pais e alunos para reunides, excursdes e avaliagdes.

12.19. Possuir possibilidade de envio de questdes no molde de quiz online sobre temas aplicados em aula.
12.20. Espaco para recebimento de atividades e trabalhos realizados pelos alunos de forma eletrénica.

e Seguranca e monitoramento

13.1. Cadastros e importacdes:
13.1.1. O cadastramento de estruturas garanta o registro de: nivel térreo e pavimentos, Nome da
estrutura, Codigo INEP, diferentes tipos de ambientes fisicos (ex.: salas de aula, refeitérios,
laboratérios, quadras de esporte, salas de reunides, patios, sanitarios etc.), Capacidade de pessoas,
Acessibilidade, largura, Profundidade, Altura, Recuo, Metragem Quadrado, Area Util, Descri¢&o;
13.1.2. O cadastramento de equipamentos vinculados a estrutura cadastrada;
13.1.3. O cadastramento de imagens vinculadas a estrutura adastrada;
13.1.4. Importacdo dos dados das unidades de seguranca publica (Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policiais Civis, Policiais Militares, Guarda Civis Metropolitanas e
Corpos de Bombeiros.
13.1.5. Cadastramento dos dados das unidades de seguranca publica (Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policiais Civis, Policiais Militares, Guarda Civis
Metropolitanas e Corpos de Bombeiros, contemplando;
13.1.6. Geolocalizagao.
13.1.7. Contatos de emergéncia diretos.
13.1.8. Importacéo dos dados das unidades de salide ou pontos de pronto atendimento e hospitais.
13.1.9. Cadastramento das unidades de satide ou pontos de pronto atendimento e hospitais.

13.2. Gestao de denuncias:
13.2.1. O software devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e comunicagéo via chat
com a Contratada dentro do sistema, conforme especificages deste Termo, que trata do suporte
técnico operacional, visando facilitar a comunicagao do usuario com a fornecedora da solugéo.
13.2.2. Notificagdo automatica de situagdo de emergéncia na escola.
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13.2.3. Permitir a denuncia de atos de violéncia contra alunos ou que os possam colocar sua

seguranca e integridade em risco, com opg&o de realizar denuncia anénima.
13.2.4. Permitir anexos de imagens em denuncias de atos de violéncia contra alunos ou que 0s
possam colocar sua seguranca e integridade em risco, com opgao de realizar denuncia anénima.
13.2.5. Permitir a visualizacéo e respostas das denuncias realizadas no app.
Prevencao e preparacao:.
13.3.1. Permitir o cadastro e realizagéo de pesquisas.
13.3.2. Permitir o cadastro de novos artigos e enquetes.
13.3.3. Permitir o cadastramento de informagdes de instrugéo para casos de emergéncias.

Gestdo de emergéncias:
13.4.1. Permitir o cadastro de plano de respostas a incidentes.
13.4.2. Permitir o cadastro de pontos reencontro e rotas de fuga.
13.4.3. Permitir a visualizagédo quantos alunos sinalizaram que estdo em seguranca.
13.4.4. Permitir a realizacédo de simulagdes de eventos criticos para treinamento.
13.4.5. Botao do panico, com georreferenciamento para comunicagéo com a base mais proxima da
ocorréncia.
13.4.6. Permitir a emiss&o de alertas para os 6rgaos de seguranca.
13.4.7. Mostrar a localizagdo dos pontos de emergéncia de acordo com a emisso do alerta.
13.4.8. Permitir detalhamento da situacao para facilitar o atendimento pelas entidades de seguranca
e pronto atendimento.
13.4.9. Chat para comunicagdo entre os alunos e profissionais da escola.
13.4.10. Permitir o envio de SMS para contato de emergéncia em situagéo de gravidade.
13.4.11. Dashboard com mapa indicando posicionamento das escolas e entidades relacionadas a
seguranga e pronto atendimento.

Gestao de Ativos

14.1. Possibilidade de cadastramento de solicitacdo de compra de insumos por escolas.
14.2. Cadastramento de grupo de ativos/insumos.
14.3. Possibilidade de anexo de fotos e observagdes adicionais.
14 .4. Relatorios de pedidos/status
145. Possibilidade de controle, acompanhamento e destinacdo através do perfil da secretaria da
Educacao.
e Transporte Escolar
15.1. Cadastro de frota que atende a rede de escolas.
15.2. Possibilidade de adicionar fotos do e documentos do veiculo
15.3. Criacéo de rotas atendidas por veiculo.
15.4. Criacéo de carteirinha escolar por aluno
15.5. Possibilidade de personalizagéo visual, para destacar rotas e validade da carteirinha.
e Controle de Refeicoes
16.1. Cadastro de refeicao servida por turno, constando o valor nutricional.
16.2. Relatério de alunos presentes por periodo para dimensionamento correto do numero de refei¢des.
e Gestio de AEE
17.1. Possibilidade de criagdo de PDI, (Plano de desenvolvimento individualizado) do aluno.
17.2. Possibilidade de comunicagdo e compartilhamento de estratégias de ensino entre professor do AEE

e do ensino comum.

(@/,
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17.3. Possibilidade de adigéo de relatorios e encaminhamentos para demais especialista.
17.4. Controle gestao de privacidade de visualizagao de dados de ordem médica ou social.
17.5. Controle de frequéncia do aluno nas atividades do AEE

e« Controle de Biblioteca e acervos
18.1. Possibilidade de importagao ou cadastramento de acervo de livros em estoque.
18.2. Cadastro simplificado utilizando fontes publicas/externa por ISBN ou titulo do livro.
18.3. Gestao de empréstimos e devolugéo de livros.
18.4. Relatério de livros emprestados, em atrasos.
18.5. Consulta ao acervo local e de bibliotecas da rede.

e Gestiao de solicitacdo de vagas

19.1. O sistema devera permitir que seja visualizado as escolas mais proximas da residéncia do requerente
através de geolocalizag&o.

19.2. O sistema devera conter controle para gerenciamento de fila de vagas solicitadas por escola, periodo,
série.
19.3. O sistema devera ter area publica que de visibilidade aos requerentes de vagas sobre sua atual
posicéo da fila de vagas.
19.4. O sistema devera permitir a inclusao de observagdes e status em toda movimentacao de vaga.

e Modulo de detalhes da escola
20.1. O sistema devera apresentar 0s detalhes da escola de forma publica e integrada as demais areas do
sistema uma pagina, com os dados de perfil da escola.
20.2. A tela de detalhe devera conter 0s dados do INEP, fotos, series atendidas, infraestrutura ofertada e
informacgdes adicionais de contato da escola.

e Funcionalidades Gerais
21.1. Permitir a gestao centralizada de todos os documentos referentes a escola, seus alunos € seus
profissionais. Sendo possivel, compartilhar por setores, turmas, equipes.
21.2. Todas as informagdes deverdo estar organizadas por assuntos ou areas de interesse, facilitando
“assim a localizagdo das mesmas;
21.3. O sistema devera possibilitar a exportacao de informagoes resultantes das consultas obtidas através
da gerag&o de arquivos em formato texto, planilhas e PDF
21.4. Os relatérios deverao possuir a funcionalidade de exportar para arquivo no formato PDF, entretanto
os mesmos devem ser gerados a principio na tela em formato HTML ou similar, deixando a exportagao para
arquivos no formato PDF a critério do usuario.
21.5. O sistema devera possuir rotinas de Backups, de Recuperacédo de Dados, bem como LOG de
Registros com no minimo as seguintes informagdes: ID Usuario: Matricula Usuério; IP do Usuario; Data/Hora
de Inicio da Agao; Data/Hora do Término da Acdo; Agéo praticada; Valor Anterior; Valor Atualizado;
21.6. Os servidores deverao possuir sistema de log de qualquer atividade no sistema, seja de navegagao,
alteracado e erro, informando o usuario que executou a acéo, data, hora, IP e no caso de alteracdes devera
ser possivel visualizar o valor anterior a alteracgao.
21.7. O sistema devera garantir que os usuarios acessem de forma segura 0S conteudos das informagdes
geradas e armazenadas através do manuseio do Sistema Integrado de Gestdo da Educacéo, e durante o
manuseio das suas funcionalidades, o sistema pretendido devera dispor de rotinas que permitam a
identificagdo que associam 0s dados pessoais.
21.8. As rotinas para gestéo da educacao deverdo estar em conformidade com as normativas do MEC,
Secretaria da Educagéo (Estadual e Municipal) e Legislacoes vigentes (Municipal, Estadual e Federal) e
permitir associar a todos 0s usuarios seus respectivos e-mails, fotos e digitais.
©/
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219 Todas as rotinas do sistema deverdo permitir que o usuario efetue as diversas agOes disponiveis
conforme as regras de permissao e restricdo de acesso respeitando seu perfil de usuario. Os perfis de
usuarios deverdo poder ser utilizados individualmente e/ou coletivos e ainda deverdo poder ser diferentes
para um ou mais estabelecimentos de ensinos e/ou administrativos na qual o usudrio possua autorizagao
de acesso.
21.10. O sistema devera dispor de rotinas que permitam o controle e o gerenciamento dos processos
operacionais abaixo descritos e relacionados ao setor de educacéo, contemplando a Secretaria e 0s seus
Departamentos ou Divisdes, assim como Estabelecimentos de Ensino e Estabelecimentos de Apoio, que
deverdo OBRIGATORIAMENTE constar no sistema.
21.11. Controle de Informacdes Estruturais da Rede da Educagdo deve permitir cadastrar e atualizar
cadastros relativos a Pessoas e Estabelecimentos Educacionais. Este moédulo de sistema e suas
funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:
21.12. Devera permitir cadastrar a estrutura hierarquica da Secretaria Municipal de Educacao, seus
Departamentos ou Divisdes, assim como Estabelecimentos de Ensino e Estabelecimentos de Apoio,
_.contemplando:
21.13. O cadastramento de Dados Basicos do estabelecimento, devera conter: Nome do Diretor, Nome do
Secretario Escolar, Telefones, Correio Eletronico, Enderego completo, Latitude e Longitude de localizagao
da mesma;
21.14. O cadastramento de documentos oficiais vinculados ao estabelecimento cadastrado, como: planta
baixa, contratos e projetos de reforma, permitindo anexar documentos digitalizados;
21.15. O cadastramento dos horarios de funcionamento vinculados ao estabelecimento cadastrado;
21.16. Exibir, de forma gréfica através de mapa, a localizacao das Estruturas da Rede Fisica da Educagao
na sua distribuicdo geografica, através do uso das informacoes das coordenadas geograficas (latitude e
longitude) de cada uma destas Estruturas da Educacao;
21.17. Disponibilizar de forma visual a Estrutura Hierarquica e permitir a navegagao entre as mesmas
através deste mecanismo;
21.18. O cadastramento de estruturas garanta o registro de: nivel térreo e pavimentos, Nome da estrutura,
Codigo INEP, diferentes tipos de ambientes fisicos (ex.: salas de aula, refeitorios, laboratérios, quadras de
esporte, salas de reunides, patios, sanitarios etc.), Capacidade de pessoas, Acessibilidade, largura,
Profundidade, Altura, Recuo, Metragem Quadrado, Area Util, Descri¢é&o;
21.19. O cadastramento de imagens vinculadas a estrutura cadastrada;
21.20. O cadastramento de equipamentos vinculados a estrutura cadastrada;
21.21. O cadastramento de imagens vinculadas a estrutura cadastrada;
21.22. O cadastramento dos Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino oferecidos na estrutura
cadastrada.
21.23. Devera permitir cadastrar os alunos da rede municipal de Educagao e seus respectivos responsaveis,
contemplando:
21.24. Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nacionalidade Se for brasileiro devera solicitar: Estado e Cidade
de Nascimento, Certiddo de Nascimento e Caso seja estrangeiro deve solicitar: Pais de origem, RNE. Se
possuir Necessidades Especiais devera especificar qual ou quais;
21.25. Devera ser informado: filiagdo podendo cadastrar dados da Mae, Pai ou Responsavel legal, endereco
residencial completo, Cor da Pele, Etnia, se € beneficiario de Programa Social.
21.26. Devera permitir cadastrar os profissionais da rede municipal de Educagéo, contemplando, Dados
Cadastrais Basicos: Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nacionalidade, RG, Enderego residencial completo.
21.27. O modulo de Gestao Académica deve permitir cadastrar e atualizar cadastros relativos a Organizagéo
do Ensino, Matriz Curricular, Calendario Escolar e Grades de Horarios e contetdo programatico. Este
médulo do sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:
21.28. Permitir a parametrizagdo no sistema dos Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino oferecidos
pela rede municipal de educagao, conforme a legislagao vigente; Qj
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21.29. Cadastrar as Unidades de Ensino segundo o atendimento realizado no ano letivo vigente, por turno

de atendimento.

21.30. Cadastrar as turmas a serem disponibilizadas por Unidade Escolar e turno, definindo o quantitativo
minimo e maximo de alunos por turma.

21.31. Cadastrar para o ano letivo vigente matrizes curriculares em consonancia com os Niveis, Etapas,
Fases e Modalidades existentes na rede municipal de ensino.

21.32. Definir parametros relacionados ao periodo da matriz devendo conter campos para informar: carga
horaria anual, quantidade de dias letivos, inicio e fim do ano letivo.

21.33. Definir parametros relacionados aos componentes curriculares da mesma, e suas cargas horarias
semanais

21.34. Cadastrar calendarios para os diferentes Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, para a
rede municipal de Ensino;

21.35. Definir para estes calendarios escolares informagdes sobre: dias letivos, feriados e pontos
facultativos, finais de semana, recessos e férias escolares;

21.36. Cadastrar variagdes dos calendarios de acordo com especificidades de cada Unidade Escolar;
21.37. Emisséao de relatério de cada calendario anual por modelo, podendo ser mesclados varios modelos
de calendarios, de um ou varios estabelecimentos de ensino, devendo constar o calendario do més, a
relacdo das atividades (dia, descricdo da atividade, observagédo sobre a atividade e a qual modelo de
calendario a atividade pertence) e os totais de dias Uteis e feriados do calendario.

21.38. Cadastrar Grades de Horarios para os diferentes Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino,
para a rede municipal de Ensino;

21.39. Definir para estas Grades de Horarios, informagdes sobre: carga horaria total por disciplina, os dias
e horarios das diferentes disciplinas distribuidos nos dias letivos da semana.

21.40. Cadastrar variagbes das Grades de Horarios de acordo com especificidades de cada Unidade
Escolar.

21.41. O modulo de Gestao dos Profissionais deve permitir cadastrar, atualizar cadastros e realizar, através
do sistema, as movimentagdes destes profissionais no decorrer da sua trajetéria profissional na rede
municipal de Ensino. Este médulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos
técnicos:

21.42. Permitir o Cadastro e a Atualizagao Cadastral periddica a ser realizada pelos proprios Profissionais
~.da Educacéo, através da utilizacao do sistema informatizado

21.43. Permitir parametrizar datas e periodos em que estes processos de Atualizacdo Cadastral serdo
permitidos, permitindo assim o acesso a esta funcionalidade somente nos prazos definidos pela Secretaria
Municipal da Educagao.

21.44. O cadastro dos Profissionais da Educagao deve conter campos para o cadastramento de informacdes
de: Dados cadastrais basicos, Dados de Formagao Académica, Dados Funcionais e de Lotagado, Dados
relacionados a Licencas e Férias.

21.45. Em relagdo aos Dados de Formacgédo Académica o sistema deve permitir tipificar tipos de formacao:
Cursos, Participagdo em Eventos, Autoria de publicagdes técnicas.

21.46. Em relagao aos Dados de Formagao Académica, o sistema deve permitir que os administradores do
sistema no municipio parametrizem formularios de registro de formagdes, definindo quais campos devem
estar contidos nestes formularios e quais deles serdo de preenchimento obrigatério ou opcional.

21.47. O sistema deve permitir anexar arquivos eletronicos aos itens de formagao cadastrados.

21.48. O sistema deve prever que seja implementado um processo de validacao dos dados cadastrados ou
atualizados pelos Profissionais da Educagao, sendo que neste caso ficara condicionada esta informacéo a
aprovagao por um funcionario hierarquicamente superior em fungao.

21.49. O sistema devera contabilizar somente a pontuacdo dos ultimos dois anos dos cursos realizados

pelos professores. Q/
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21.50. O sistema deve permitir que, a partir da classificagao por pontos dos profissionais da educacao seja
exibido o ranking dos profissionais mais bem pontuados.
21.51. O sistema deve permitir o cadastramento das vagas disponiveis, de acordo com os diferentes Niveis,
Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, para serem preenchidas pelos profissionais da educacao.
21.52. O sistema deve permitir a Inscricdo de profissionais da educacdo interessados no preenchimento
das vagas disponibilizadas.
21.53. O sistema deve permitir o cadastramento realizar a atribuicdo dos profissionais da educagao nas
respectivas Unidades Escolares, Turnos e Turmas de acordo com as regras definidas pelas normativas
vigentes no municipio.
21.54. O modulo de Gestao da Movimentagéo de Alunos deve permitir realizar os processos de inscricao
para matricula, rematricula, transferéncias interna e externa a rede, reserva de vagas, efetivacdo da
movimentacao do aluno na rede municipal de Ensino. Este modulo de sistema e suas funcionalidades devem
garantir os seguintes requisitos técnicos.
21.55. O sistema deve permitir que para cada um dos processos de movimentacéo de alunos, seja possivel
__definir através de funcionalidade propria os seguintes parametros.
21.56. Para o processo de inscrigdo para matricula os parametros sdo: Ano Letivo, data e numero da
normativa que regulamenta o processo, Nome do processo, se o processo utiliza vagas reais ou vagas
previstas, datas de inicio e fim do processo, s€ 0 processo permite ou ndo utilizar vagas excedentes, data
de corte para o calculo de idade dos alunos participantes, se o processo permite criacdo de fila de espera,
definicdo dos Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, definicdo dos Estabelecimentos de Ensino
que participam do processo.
21.57. O sistema deve permitir parametrizar se o candidato podera indicar a Unidade Escolar desejada, um
grupo de Unidades Escolares como opgao de escolha, ou se o sistema levara em conta a distancia entre o
endereco de residéncia do candidato e a Unidade Escolar mais préxima.
21.58. O sistema deve permitir parametrizar critérios de priorizagdo de candidato por: necessidades
especiais, irmandade na escola, se 0 responsavel legal pelo candidato tem vinculo de trabalho comprovado
e proximidade da residéncia.
21.59. O sistema deve permitir parametrizar se este processo sera disponibilizado aos responsaveis legais
e candidatos através de Portal de Matricula.
21.60. O sistema deve permitir que um candidato ou seu responsavel legal, fagca a sua inscricéo diretamente
~nas Unidades Escolares, na Secretaria Municipal de Educacao ou através do Portal de inscricées para
Matricula.
21.61. O portal deve disponibilizar na sua tela inicial informacdes referentes ao processo vigente, contendo:
texto explicativo parametrizado pela Secretaria de Educacdo, assim como relagdo de documentacao
necessaria. Deve disponibilizar também: link para consulta de Unidades Escolares da rede, Situagéo da
inscricdo e telefone de contatos para informacdes.
21.62. O portal deve disponibilizar, a seguir, campo para informar o CPF do responsavel legal pelo
candidato. O sistema deve verificar se este CPF esta cadastrado e neste caso retornar as informagdes do
responsavel. Caso contrario devera realizar o devido cadastramento, informando: CPF, RG, Nome, Data de
Nascimento, endereco completo com mecanismo de pesquisa por CEP, telefone, correio eletrénico.
Também devera informar, caso trabalhe: Nome da empresa, profissdo, dias e horario de trabalho, enderego
completo com mecanismo de pesquisa por CEP, telefone comercial. Caso estude deve informar: Nome do
Estabelecimento de Ensino, dias e horario de trabalho.
21.63. Na sequéncia o portal deve permitir localizar o cadastro do candidato através do: Nome, Data de
Nascimento, Nome da Mae ou CPF do aluno ou responsaveis. Se existir o cadastro deve exibir as
informacgdes em tela, caso contrario, 0 responsavel legal devera realizar o cadastramento do candidato
através das seguintes informagdes: Nome do candidato, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Parentesco,
Naturalidade, Nome da Mae, se o candidato possui necessidades especiais. Caso o candidato for crianga e
fique durante o dia com outra pessoa, deve informar: Nome da pessoa, endereco e telefone. @/
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21.64. O Portal deve solicitar a seguir informacdes do: Etapa/Fase e Ano em que esta se candidatando, e

periodo desejado. Finalizando o processo de inscrigdo o portal deve emitir o comprovante de inscricao, que
deve conter informagdes da documentagao requerida e local de comparecimento para entrega da mesma.
21.65. O link para consulta de Unidades Escolares da rede deve permitir pesquisar uma Unidade Escolar
por Etapa/Fase e Ano. O retorno desta pesquisa deve exibir, de forma grafica através de mapa, a localizagao,
informando também o endereco, CEP e telefone de contato da Unidade pesquisada.

21.66. O link para consulta de Situag&o da inscricdo deve permitir pesquisa por: CPF do responsavel legal
ou numero de protocolo de inscricdo. O retorno da pesquisa deve exibir: Nome e Data de Nascimento do
candidato, Data de Inscricdo, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, Niumero do Protocolo, Situagéao da
Inscricdo com a possibilidade de visualizagdo de mais detalhes do processo em andamento.

21.67. O sistema deve permitir pesquisar um candidato por CPF, Nome, Correio Eletrénico ou Numero do
Registro de Aluno.

......

mesmo. Caso ndo possua cadastro o sistema deve solicitar informacdes sobre: Nome, Sexo, Data de
Nascimento, Nacionalidade.

21.69. Se for brasileiro deve solicitar: Estado e Cidade de Nascimento, Certiddo de Nascimento;

21.70. Se for estrangeiro deve solicitar: Pais de origem, RNE. Se possuir Necessidades Especiais deve
especificar qual ou quais.

21.71. Deve ser informado: filiagdo podendo cadastrar dados da Méae, Pai ou Responsavel legal pelo
candidato, endereco residencial completo com mecanismo de pesquisa de CEP, Cor da Pele, Etnia, se &
beneficiario de Programa Social com informag&o do NIS do responsavel pelo beneficio, Rede de Origem.
21.72. O sistema deve permitir selecionar a Etapa/Fase e Ano em que esta se candidatando.

21.73. O sistema deve permitir que funcionarios das Unidades Escolares analisem as inscri¢bes realizadas
para matricula naquela unidade. Para tal o sistema deve permitir que o funcionario pesquise inscrigées por:
Ano Letivo, Etapa/Fase e Ano, Turno, Situagdo da inscricdo e NUmero do protocolo de inscricdo e
localizando o candidato o sistema deve permitir.

21.74. Apos registro do recebimento da documentagéo o sistema deve permitir emitir protocolo de entrega
da documentagao de inscrigao.

21.75. O sistema deve disponibilizar Anélise e Atendimento da Solicitagdo, com informagdes sobre: Dados
do aluno, Dados dos responsaveis e Dados das eventuais fases do atendimento da solicitagéo. Deve exibir
.também informagdes sobre a documentagéo requerida e entregue. O sistema deve permitir deferir, indeferir
a solicitacdo, ou encaminhar a mesma para analise complementar de outro setor da Secretaria de Educacao.
21.76. O sistema deve permitir que os candidatos com inscricdo para matricula ainda ndo analisada
permanecem em Fila de Espera para nova analise e possivel atendimento.

21.77. O sistema deve permitir que a secretaria escolar efetive a matricula das inscricdes que foram
deferidas para aquela Unidade Escolar.

21.78. Para efetivar a matricula o sistema deve permitir que o funcionario pesquise inscricdes deferidas por:
Ano Letivo, Etapa/Fase e Ano e selecione o aluno. A seguir deve permitir efetivar a matricula.

21.79. O sistema deve permitir que a secretaria escolar realize a rematricula na prépria Unidade Escolar ou
em outra Unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

21.80. Para realizar a rematricula na mesma Unidade Escolar o sistema deve permitir que o funcionario
pesquise alunos por: Ano Letivo, Etapa/Fase e Ano e selecione o aluno a seguir deve permitir rematricula o
mesmo para o Ano Letivo subsequente, permitindo o controle de entrega de documentacao requerida. O
sistema deve permitir a emissdo de Comprovante de Emisséo de Matricula.

21.81. Para realizar a rematricula em outra Unidade Escolar o sistema deve permitir que a secretaria escolar
realize o Encaminhamento do aluno para uma Unidade Escolar especifica. Durante este encaminhamento
o sistema deve permitir informar se o aluno possui irmao(as) matriculado(as) na Unidade Escolar e a
distancia entre a residéncia de moradia e a Unidade Escolar para a qual esta sendo encaminhado.
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21.82. A secretaria da Unidade Escolar a qual foi encaminhado o aluno deve poder gerenciar as solicitagcdes
de forma individual ou em lote. Para tal o sistema deve permitir visualizar todos os alunos encaminhados
para uma determinada Etapa/Fase e para o Ano Letivo definido para o encaminhamento.
21.83. O processo de gerenciamento de encaminhamentos deve poder ser realizado também pela
Secretaria Municipal de Educagéo, sendo que neste caso a mesma podera aprovar ou n&o a solicitagéo de
encaminhamento podendo alterar a Escola de destino.
21.84. Por ocasiao do deferimento do encaminhamento o sistema deve permitir realizar a enturmacéo do
aluno.
21.85. O sistema deve permitir que seja possivel realizar Transferéncias de alunos nas seguintes
modalidades: Transferéncias Internas, Transferéncias entre Escolas da Rede Municipal de Ensino e
Transferéncias Externas a Rede Municipal de Ensino.
21.86. Em relagéo as Transferéncias entre Escolas da Rede Municipal de Ensino, o sistema deve permitir
realizar: Transferéncias diretas entre Unidades Escolares e Transferéncias Gerenciadas pela Secretaria
Municipal de Educacéo.
. 21.87. O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar e realizar a transferéncia
interna para outra turma da mesma escola. Para tal deve permitir selecionar o periodo e turma a ser
transferido e determinar a partir de que data sera efetivada esta movimentacéo.
21.88. O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar por nome do aluno,
responsavel legal pelo aluno ou turma.
21.89. O sistema deve exibir os alunos com essas informacgdes, deve permitir selecionar o aluno desejado
e transferir o mesmo indicando o tipo de transferéncia para a Rede municipal de Ensino. A seguir o sistema
deve permitir selecionar uma Unidade Escolar da rede municipal e envia a solicitacao de transferéncia. O
sistema deve emitir um numero de protocolo da transferéncia e a sua impressao.
21.90. Apo6s a conclusdo da solicitagdo a Unidade Escolar de destino da transferéncia o sistema deve
permitir pesquisar uma solicitacdo de transferéncia por nimero de protocolo, registro de aluno, nome do
aluno, periodo da solicitacao e situacao de atendimento da solicitagao.
21.91. Uma vez selecionada a solicitacao desejada o sistema deve permitir matricular o aluno nesta escola.
O sistema deve permitir também poder enturmar o aluno matriculado numa turma especifica.
21.92. O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar por nome do aluno,
responsavel legal pelo aluno ou turma.
~21.93. O sistema deve exibir os alunos com essas informacgdes, deve permitir selecionar o aluno desejado
e transferir o mesmo indicando o tipo de transferéncia para a Rede municipal de Ensino.
21.94. A seguir o sistema deve permitir selecionar uma Unidade Escolar da rede municipal e envia a
solicitacdo de transferéncia. O sistema deve emitir um numero de protocolo da transferéncia e a sua
impressao.
21.95. No caso de transferéncia gerenciada a Secretaria Municipal de Educacgao deve poder pesquisar uma
solicitacdo de transferéncia por numero de protocolo, registro de aluno, nome do aluno, periodo da
solicitacdo e situagao de atendimento da solicitagdo. Uma vez selecionada a solicitagao desejada o sistema
deve permitir deferir ou indeferir a solicitagéo, incluir esta solicitagdo numa File de Espera de solicitages
nao atendida.
21.96. Caso a solicitacdo seja deferida o sistema deve permitir emitir € imprimir uma Carta de Deferimento.
21.97. Apés o deferimento a Unidade Escolar de destino da transferéncia o sistema deve permitir pesquisar
uma solicitacéo de transferéncia por niumero de protocolo, registro de aluno, nome do aluno, periodo da
solicitacao e situacdo de atendimento da solicitagdo. Uma vez selecionada a solicitacdo desejada o sistema
deve permitir matricular o aluno nesta escola.
21.98. O sistema deve permitir também poder enturmar o aluno matriculado numa turma especifica.
21.99. O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar por nome do aluno,
responsavel legal pelo aluno ou turma. @
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21.100. O sistema deve exibir os alunos com essas informagdes, deve permitir selecionar o aluno
desejado e transferir o mesmo indicando o tipo de transferéncia para Outra Rede de Ensino.
21.101. O sistema deve permitir informar a data da transferéncia e outras informagdes que considerar
relevantes. O sistema deve permitir emitir e imprimir um Comprovante da Transferéncia realizada.
21:102. O sistema deve disponibilizar uma funcionalidade que permita acessar de forma rapida o
Prontuario de qualquer um dos Alunos matriculados.
21.103. Para acessar um Prontuario do Aluno o sistema deve disponibilizar filtros de selecao por:
Unidade Escolar, Ano Letivo, Turma e/ou Aluno.
21.104. Ao exibir o Prontuario do Aluno selecionado o sistema deve exibir a Lista Piloto dos demais
alunos daquela turma, a fim de facilitar acesso a outras informagdes desta turma.
21.105. Ao exibir o Prontuario do Aluno selecionado o sistema deve exibir o Mapa da Turma
disponibilizando os nomes e fotos de todos os alunos matriculados na mesma.
21.106. O prontuario do Aluno deve disponibilizar informagdes sobre:
21.107. Dados pessoais do aluno: Nome completo, Numero na Lista Piloto, Sexo, Data de

_Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pai, Correio Eletrénico do aluno, Enderego completo, Condicdes
Sociofamiliar, permitindo visualizar de forma imediata se aquele aluno tem condi¢ées de familia, residéncia
ou saude que devam ser levadas em consideragao;

21.108. Informagdes cadastrais e de contatos dos Responsaveis legais pelo aluno junto a Unidade

Escolar;

21.109. Autorizacdes informadas pelos Responsaveis legais pelo aluno, por ocasido da matricula,

para uso da imagem do aluno ou realizagéo de tratamentos de saude;

21.110. Informacgdes adicionais do aluno sobre: Ingresso na Unidade Escolar, Situacao Final anterior

e Atraso Escolar, caso haja:

21.111. Exibicao de todas as informagdes relacionadas ao Boletim Escolar;

21142 Exibicdo de todas as informagdes relacionadas a Frequéncia do aluno;

21.113. Exibicao de todas as informagdes relacionadas a registro de Ocorréncias;

21.114. O sistema deve permitir registrar informagdes relacionadas a: Compensagao de Auséncias,

Registro de Atendimentos e Reunides do Conselho de Classe;

21.115. Deve disponibilizar os seguintes relatérios:

211151, Emiss3o de relatério através da impressao de: boletim escolar e ficha de avaliacao
™ descritiva;
2131152 Emissao de relatério do histérico escolar do aluno.

21.116. Cadastrar os tipos de servigos realizados nas secretarias dos estabelecimentos de ensino;
21.118.1. Emissao de relatérios e lista de presenca referente a reunido de pais e responsaveis,
lista de professores, por modalidade, por ciclo e por unidade educacional.

23117, O modulo de Gestdo Pedagdgica deve permitir planejar, organizar e executar os

procedimentos didaticos e metodologicos realizados na Unidade Escolar. Este médulo de sistema e suas
funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

21.118. Cadastrar Conteudos, Objetivos de Ensino e Aprendizagem e as Estratégias de Avaliacao,
por area de conhecimento ou disciplina e professor conforme a Etapa/Fase de Ensino;

21.449. Emissao de relatério de cada plano de aula e suas especificagdes.

21.120. Vincular uma aula dada aos Contetdos, Objetivos de Ensino e Aprendizagem e as Estratégias
de Avaliacéo definidos no Planejamento de Aulas;

21.121. Registrar a descri¢&o da atividade realizada naquela aula especifica.

21.122. O sistema deve permitir registrar a frequéncia ou auséncia em dia letivo para turmas da

Educacdo Infantil e Ensino Fundamental-Anos Iniciais on-line, e por disciplina para turmas do Ensino
Fundamental-Anos Finais, Ensino Médio e respectivas Modalidades de Ensino. @/
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21.123. O sistema deve permitir registrar as avaliagGes dos alunos considerando as seguintes formas:

relatorios, portfolios individuais e notas/conceitos. Caso o municipio adote forma diversa o sistema devera
atender esta peculiaridade.

21.124. Registrar Ocorréncias de Turmas ou Alunos, dos tipos disciplinar ou de saude, permitindo
registrar procedimentos encaminhados pela Unidade Escolar e comunicados aos Pais ou Responsaveis pelo
Aluno.

25128 Emisséao de relatérios das informacdes de ocorréncias disciplinares e de saude do aluno.
21.126. Registrar a decisdao do colegiado docente em relacdo a: recuperagao, reclassificacao,
aprovagao ou retencdo do aluno. Deve permitir registrar se o colegiado avaliar a necessidade de
encaminhamento para atendimento especializado e registrar o respectivo parecer descritivo

21.127. Emitir a ata do Conselho de Classe.
21.128. Cadastrar as avaliagées, titulos e questdes que deverdo conter nas pesquisas de opinido,
além da definicao do publico-alvo ao qual se destina.
21.129. Cadastrar as informagdes levantadas nas pesquisas de avaliagdes.

o 21130 Emitir relatérios contendo as seguintes informacées: resumo das pesquisas e avaliagées,
impressao do formulario de pesquisa e avaliacdo, mapa de resultados da avaliagéo por tipo de avaliacao.
<1 131 Deve ser disponibilizado o acesso por um portal do aluno e do professor para ser acessado

pelos Pais e Responsaveis por alunos que permitam ter acesso a informacdes relacionadas a: Notas, Faltas,
Cardapio e Calendario Escolar:

21.132. Deve ser disponibilizado um aplicativo moével-App para ser acessado pelos Pais e
Responsaveis por alunos que permitam ter acesso a informacées relacionadas a: Notas, Faltas, Cardapio e
Calendario Escolar.

21:133. O Pai, M&e ou o responsavel usuario do App, podera cadastrar outros responsaveis que teréo
acesso as informagées do aluno.
21.134. Deve ser disponibilizado um aplicativo moével-App para ser acessado pelos Educadores para

0 langcamento de frequéncia dos alunos utilizando a mesma senha da aplicagdo, sendo que todos os
lancamentos efetuados através das plataformas moéveis deverao refletir no sistema via WEB.

21.135. A Gestao de Servicos da Educacéo é formada por um conjunto de médulos que visam gerir
areas administrativas, financeiras e de apoio a gestao da educagao sendo elas:
21.136. O médulo de Programas Socioeducativos deve permitir cadastrar programas sociais,

socioeducacionais e outros beneficios, vincular alunos beneficiarios e emitir relatérios relacionados a esta
area de atuagdo. Este modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos
técnicos:

21:1437. Cadastrar os tipos de programas sociais, socioeducacionais e outros beneficios;
21.138. Cadastrar a vinculacdo dos alunos aos programas sociais, socioeducacionais e outros
beneficios;

e O médulo de Geral de cadastros
22.1. Cadastro de funcionarios.

22.2. Mapa de distribuicdo de responsaveis de alunos, a relagdo de responsaveis de alunos
(parametrizada) e a ficha de informagdes de responsaveis contendo todas as informacdes registradas, bem
como as informagdes de seus dependentes.

22.2.1. Ficha de informagées do aluno contendo todas as informacdes registradas.

22.2.2. Grade de série/ciclo e componente curricular (ano letivo).

22.2.3. Grade de horério para as turmas e componentes curriculares.

22.2.4. Relagdo de matriculas

2225 Demanda ndo atendida. V)

22.2.6. Ficha de matricula do aluno.

22.2.7. Quadro demonstrativo de matricula.
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22.2.8. Quadro de disponibilidade técnica de vagas

22.2.9. Relagao de renovagio de matriculas.

22.2.10. Quadro demonstrativo de renovacao de matriculas.

22.2.11. Guia de transferéncia.

22.2.12. Relagéo de transferéncias

22.2.13. Planejamento de aula.

22.2.14. Diario de classe (pauta de chamada);

22.2.15. Aulas dadas e previstas:

22.2.16. Frequéncia em aberto:

22.2.17. Extrato de frequéncia do aluno;

22.2.18. Mapa de frequéncia ano/turma:

22.2.19. Histoérico escolar do aluno

22.2.20. Espelho de rendimento escolar do aluno

22.2.21. Boletim escolar do aluno:

& 22.2.22. Grade de notas (ano/turma)

22.2.23. Diplomas

22.2.24. Relagéo de diplomas
22.3. Histérico de frequéncia, quadro demonstrativo de rendimento escolar do aluno, ficha de avaliagao do
aluno, grade de notas/conceitos
22.4. Solicitagdes de servigos de secretaria escolar
22.5. Relagéo de professores por localizagdo (unidade), curso e turma e matéria/disciplina, relacdo de
professores aniversariantes, mapa de distribuicdo de professores por unidade, bairro, curso e
matéria/disciplina e ficha de informacées completas do professor.
22.6. Ficha de informacdes técnicas/estruturais da unidade contendo informacdes, cadastrais de
edificacdes;

e Portal para Pais e Alunos

23.1. Disponibilizar varias funcionalidades, relatérios e consultas para pais, alunos e responsaveis, os

quais terdo acesso através de senha com permissdes restritas e atribuidas pelos setores competentes.

23.2. O portal deve permitir aos pais e responsaveis efetuarem cadastro e vinculo mediante documento
“pessoal e algum outro cédigo ou chave de acesso individual, sem a necessidade de intervengao da

Secretaria de Educacéo ou escolas com as possibilidades de autenticacio de 2 fatores por usuario.

23.3. Possibilitar aos pais, responsaveis e alunos a visualizacdo de dados como nome, data de

nascimento, dados da matricula, ocorréncias disciplinares e emiss&o do boletim diretamente pelo portal.

23.4. Possibilitar aos pais ou responsaveis a consulta das notas obtidas e a informagao de presenca do

aluno na sala de aula.

23.5. Possibilitar aos pais e responsaveis a consulta de compromissos, reuniées e outras informacdes

importantes da escola que possui vinculo.

23.6. Possibilitar a troca de mensagens internas entre pais e professores, possibilitando identificar as

mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada e o

sistema deve notificar os pais ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas de

mensagens.

23.7. Possibilitar que o aluno possa enviar trabalhos e atividades feitas de forma eletrénica para a

apreciacao do professor.

23.8. Permitir que o aluno possa compartilhar suas atividades com outros alunos da plataforma.

23.9. Devera existir um canal exclusivo para envio de mensagens diretamente para a Secretaria das

Escolas, funcionando como uma ouvidoria para os pais e responsaveis.

23.10. Possibilitar que pais e responsaveis sejam notificados via portal, mensagem de e-mail, quando um

aluno receber um registro de uma nova ocorréncia disciplinar. Q
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23.11. Possibilitar a realizagéo, pelos pais e responsaveis, da matricula ou rematricula on-line de alunos na

rede de ensino, sem a necessidade de dirigir-se até uma escola. O processo deve exigir no minimo nome

completo do candidato a vaga, sexo, data de nascimento, deficiéncia e dados do responsavel pelo aluno.

23.12. O processo deve possibilitar a escolha da vaga de interesse para os novos alunos nas escolas da

rede de ensino e emitir um comprovante on-line com prazos e documentos necessarios para

comparecimento na escola para homologagdo da candidatura. Os prazos constantes no documento e

documentac&o exigida devem ser personalizaveis pela Secretaria de Educacéo.

23.13. Possibilitar que os pais e responsaveis selecionem opg¢des de vaga somente para as escolas que

possuam vagas disponiveis.

23.14. Devera ser possivel as escolas efetuarem o deferimento ou indeferimento destas candidaturas as

vagas, mediante a presenca dos pais ou responsaveis em data programada automaticamente pelo sistema,

de acordo com configuragdo parametrizada.

23.15. As solicitagcdes de matricula ou rematricula deverdo ser canceladas automaticamente, quando o

prazo estabelecido para comparecimento na escola for atingido e o pai ou responsavel ndo comparecer para
. homologacéo da candidatura.

23.16. Devera ser possivel, a qualquer momento e em tempo real, que os pais e responsaveis consultem a

situacéo atual da solicitagdo de matricula ou rematricula.

23.17. Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste portal

em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagcdo destes dados em outras

plataformas.

e ACESSO POR APARELHOS MOVEIS
24.1. Permitir acesso por celulares, tablets e ou outros meios méveis via web.

e PROVA DE CONCEITO
25.1. Seguindo entendimento do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos TC-011625.989.21-5
TC-011700.989.21-3 TC-011702.989.21-1 TC-011723.989.21-6, julgamento realizado em 25.08.2021.
Devera haver prova de conceito, respeitando-se as diretrizes do Anexo Il — Prova de Conceito ou Teste de
Conformidade;
25.2. A prova de conceito sera realizada em sess&o publica, com a comunicacgao prévia dos licitantes com,
" pelo menos, 02 dias Uteis de antecedéncia;
25.3. Deverao ser comprovadas na prova de conceito 80% das funcionalidades exigidas nesse Anexo | —
Termo de Referéncia e de acordo com o Anexo Il — Prova de Conceito ou Teste de Conformidade;
25.4. O julgamento da prova de conceito sera realizado por uma Comissao designada, por despacho, pelo
Secretario de Educagao, bem como pela equipe Técnica do Setor de Informatica.
25.5. No caso do sistema apresentado ndo possuir algum dos itens obrigatérios exigidos neste Anexo | —
Termo de Referéncia e de acordo com o Anexo Il — Prova de Conceito ou Teste de Conformidade conforme
avaliagéo da Comissdo, a empresa sera desclassificada do certame.
25.6. No caso do sistema apresentado ndo possuir o minimo exigido neste Anexo | — Termo de Referéncia
(80%) de acordo com o Anexo Il — Prova de Conceito e Teste de Conformidade, ou no caso das mesmas
estarem em desacordo com o Termo de Referéncia, conforme avaliacdo da Comissdo, a empresa sera
desclassificada do certame.

e PRAZO DE INSTALACAOQ E CAPACITACAO

26.1. O prazo maximo de desenvolvimento, customizagéo, disponibilidade e acesso do software de gestao
educacional em todas as Unidades da Secretaria Municipal de Educacéo, apos indicadas, devera ser
efetuada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, bem como a capacitagao de operacao devera ser
efetuada no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, ambos a partir da data de assinatura do contrato:

Y
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26.2. A capacitagdo podera a critério da administracéo, ser feita parcialmente ou na sua totalidade na

modalidade a distancia (on-line) de forma descentralizada ou de forma abrangente, em uma Unica etapa em
local indicado pela administragao:

26.3. Os custos inerentes a deslocamentos, hospedagens e alimentacdo dos funcionarios que irdo
ministrar as capacitagdes, serdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada.

26.4. O prazo para inicio da capacitagéo sera de 15 (quinze) dias Uteis apos o término da instalagao.

e SUPORTE TECNICOJE ATUALIZACOES
27.1. Imediatamente apés o término da instalacdo e capacitacéo inicial a Contratante devera oferecer
suporte técnico para manutengéo do perfeito funcionamento do software; !
27.2. Mesmo com a capacitagio inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera orientar os
servidores na operagao do software quando os mesmos tiverem dificuldades;
27.3. Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados, por telefone ou e-mail: e ou quando
necessario “in loco”, no municipio.
.27.4. Na hipdtese de a Contratada nao conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios
acima devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a definicédo
do atendimento presencial:
27.5. Os trabalhos de manutencdo deverdo ocorrer nos horarios de funcionamento dos locais de
instalacdo, ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do horario de
expediente;
27.6. Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existem no software, por
imposicéo legal ou por necessidade de melhora do Servico, os novos recursos deverdo desenvolvidos e
implantados no prazo a ser acordado entre as partes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQ

- Segundo Estudo Técnico Preliminar realizado, o objeto licitado trata-se da contratacao de empresa
especializada para adquirir licenca de uso para solugédo tecnolégica que possibilite modernizagdo da
Gestéo Educacional e Portal de Educagéo Online, incluindo treinamento, implantagdo, manutencéo e
suporte, seguindo a determinagéo do art. 20 da lei 14.133/21.

- Desse modo, a modalidade da licitagéo podera ser realizada por meio de um Pregéo Eletrénico, conforme
" preconiza o art. 6, XLI, da Lei 14.133/21.

3. DESCRICAO DA SOLUCAOQ

- Eficiéncia Administrativa

- Softwares de gestédo educacional automatizam processos administrativos centralizando dados importantes
em uma unica plataforma aumentando a eficiéncia operacional, facilitando o acesso a informacées sobre
alunos, professores e funcionarios.

- Com o uso de software, é possivel coletar e analisar dados educacionais, permitindo uma melhor
compreensdo do desempenho académico e das necessidades dos alunos. Isso ajuda na formulagdo de
estratégias.

4. RESQUISITOS DA CONTRATACAQ

- A empresa contratada devera atender o objeto licitado e seguir todas as diretrizes do Edital e contrato;

- N&o havera exigéncia de amostra;

- Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual:

- N&o havera exigéncia da garantia da contratacao. @/

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

- O prazo para entrega do objeto desta licitacao sera em até 15 dias, apds a emissdo da respectiva ordem
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de fornecimento e prévio agendamento, pelo Departamento de Compras e LicitagGes.

— O prazo para entrega podera ser prorrogado desde que devidamente justificado pela licitante vencedora
e aceito pela Prefeitura do Municipio de Elias Fausto.

— A implantagcéo devera ser efetuada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, bem como a
capacitacdo de operagdo devera ser efetuada no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, ambos a
partir da data de assinatura do contrato.

— A empresa vencedora devera atender rigorosamente os prazos e condi¢des determinados para a entrega
do objeto, que devera ser feito de acordo com o constante na solicitagao formal.

— O objeto desta licitagdo devera atender todas as condi¢cbes e normas legais vigentes.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

- O contrato tera como gestor a Secretaria da Educacéo Sra. Sandra Aparecida Gongalves da Silva

- A fiscalizagéo do contrato sera exercida pela fiscal Secretaria Adjunta de Educagéo Gislene C. de Oliveira
Souza.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

- A contratada emitira Nota Fiscal/Fatura, correspondente ao solicitado no Pedido de Fornecimento.

- O pagamento das Notas Fiscais sera efetuado apds a autorizagdo em até 30 (trinta) dias Uteis, apos o
recebimento, com a manifestacdo favoravel do servidor responsavel, através de atestado na nota fiscal
comprovando o recebimento do objeto, ficando assegurado a Contratante o prazo maximo de até 05 (cinco)
dias para a emiss&o de tal manifestacao.

- Havendo erro na nota fiscal e/ou fatura ou descumprimento das condi¢des pactuadas, a tramitacdo da nota
fiscal e/ou fatura sera suspensa para que a Contratada adote as providéncias necessarias a sua corregao.
Passara a ser considerada, para efeito de pagamento, a data da reapresentacdo da fatura, devidamente
corrigida.

-Quaisquer pagamentos n&o isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais.

- A ordem cronoldgica referida somente podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade
competente e posterior comunicagéo ao érgao de controle interno da Administracé@o e ao Tribunal de Contas
competente, exclusivamente nas seguintes situagoes:

| - Grave perturbagao da ordem, situacao de emergeéncia ou calamidade publica;

Il - Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica,
microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o risco de descontinuidade
do cumprimento do objeto do contrato:

Il - pagamento de servicos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

IV - Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagéo judicial ou dissolucéo
da empresa contratada;

V - Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patriménio
publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, quando
demonstrado o risco de descontinuidade da prestacéo de servigo publico de relevancia ou o cumprimento
da missao institucional.

- Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao
fornecimento de bens, & execugéo de obras ou a prestacao de servicos;

- O gestor do contrato sera o responsavel pela certificacdo das Notas Fiscais, bem como liberara a Nota
Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante vencedora, todas as condigdes pactuadas.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
- O fornecedor sera selecionado conforme apresentagao do menor valor global, desde que apresenta todos
os requisitos de habilitagcdo constantes no edital. @/
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- A estimativa do valor da contratacao sera realizada através da pesquisa de preco com fornecedores pelo
setor de Licitagdes, ainda conforme pesquisas ja realizadas e cotagdes adquiridas, o valor aproximado para
tal contratagéo é de R$ 53.333,33 (cinquenta e trés mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos)
por més, totalizando o montante de R$ 640.000,00 (seiscentos e quarenta mil reais) pelo periodo de 12
(doze) meses.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

- As despesas decorrentes desse processo licitatério serdo pagas através das fichas indicadas
posteriormente na autorizacdo de saldo pelo setor de contabilidade, sendo elas: Categoria Econémica:
3.3.90.40.16 - Fichas n° 167, 177, 195, 218, 229, 241 - Servigo de Tecnologia da Informac&o — Secretaria
Municipal de Educacao.

__Elias Fausto, 11 de novembro de 2024.

LLL

Sandr Aparec\da Géngalves da Silva
Secr aria Municipal de Educacao




