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I - APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo a criacio de um pacto e/ou compromisso entre
Servigos de Acolhimento, 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente,
bem como da rede de servigcos, em especial, Saude, Educacdo, Transporte e Assisténcia Social,
visando o atendimento qualitativo das criancas e adolescentes e seus familiares em situacdo de
acolhimento institucional no municipio de Boituva.

A presente proposta esta em consonancia com orientacdes e legislacdes vigentes que
norteiam a oferta do servico de acolhimento institucional no ambito nacional, tais como: Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Estatuto da Crianca e do Adolescente e Orientacdes
técnicas: Servicos de acolhimento para Criangas e Adolescentes, bem como outras legislacdes e
regulamentos que padronizam servicos e definem responsabilidades e competéncias dos 6rgdos e
atores envolvidos.

Tem como objetivos:

— elaborar e implementar um Protocolo de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes;
— articular os agentes envolvidos na aplicacao da medida protetiva do acolhimento institucional;

— criar um fluxo de atendimento para as criancas/adolescentes acolhidos padronizar de forma
escrita os procedimentos relacionados a aplicacao da medida protetiva de acolhimento institucional;
— evitar fragmentacdo das agoes;

— promover a celeridade de intervencoes e tomada de providéncias nos processos de criangas e
adolescentes acolhidos;

—reduzir o periodo de acolhimento de criancas e adolescentes sob tal medida.

Como produto final, este Protocolo de Atendimento, apresenta os seguintes fluxos de atendimento
das criancas e adolescentes inseridas em unidades de acolhimento institucional:

— Fluxos dos Servicos da Assisténcia Social;
— Fluxo de Atengdo a Satde;

— Fluxos da Educacdo Municipal e Estadual;
— Fluxo de Transporte Escolar e Especial;

— Fluxo do Conselho Tutelar.

Esperamos que o Protocolo de Atendimento seja efetivo e contribua para que cada
politica assuma a sua parcela de responsabilidade, de forma consistente e colaborativa com as
outras politicas, passando assim a olhar e intervir na realidade de criangas, adolescentes e suas
familias, de forma ampla e eficiente.

II - HISTORICO

O Servico de Acolhimento oferecido pelo municipio de Boituva atende criangas e
adolescentes (0 a 18 anos), que estdo afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva
(ECA, Art. 101), o qual deve oferecer acolhimento provisério, até que seja viabilizado o retorno ao
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convivio com a familia de origem ou havendo impossibilidade, o encaminhamento para familia
substituta. O nimero maximo de usuarios atendidos € de 20 criancas/adolescentes.

O servico de acolhimento tem por finalidade “garantir protecao integral a individuos por
meio de servicos que garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica adequada,
oferecendo condicées de moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. O
servico também deve assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios”. (MDS/SUAS). Aos acolhidos €é assegurado
alimentacdo adequada, educagdo, saide e atividades extracurriculares. No ambito da assisténcia
social, o municipio esta classificado como Pequeno Porte II e Gestao Plena, sendo supervisionado
pela DRADS - Sorocaba.

No ano de 1997, o Poder Executivo, criou a Lei Municipal n° 1.095/97 de 1° de Outubro
de 1997, que dispoe sobre a Politica de Atendimentos dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Posteriormente foi criado o decreto de instituicdo do CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, do Conselho Tutelar e assim sucessivamente a politica municipal
comecou a ter direcionamentos mais especificos.

A Casa Abrigo de Boituva, Servico de Acolhimento Institucional, foi criada através do
Decreto Municipal n° 1.362 de 2001 de 23/02/2001, sendo executado através de forma direta pelo
Poder Executivo, através da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania. O decreto previu
em seu artigo 3°, a designacdo de um coordenador (a) a qual seria equiparado (a) ao guardido (),
para todos os efeitos de direito, conforme dispde o Paragrafo Unico do Artigo 91 do ECA. A
primeira localizacdo da Casa Abrigo foi na Rua Rosa Barreto Freire, n° 11 — Jardim Oreana. Ainda
no ano de 2001 foi criado e aprovado o primeiro Regimento Interno sob Decreto Municipal n°
1.373/2001 de 09 de maio de 2001, que norteou os servicos até o ano de 2010. Posteriormente o
Decreto n° 1.779/2010, de 06 de dezembro de 2010, revogou a versao de 2001.

O Regimento Interno de 2010 trouxe o aprimoramento da organizacdo da Casa Abrigo,
no tocante ao acolhimento, metodologia de trabalho, a operacionalizacao do servico, dos direitos e
deveres dos acolhidos, atribuicdes dos funcionérios, do sistema de avaliacdo e monitoramento,
relatorios, entre outros. Na época o Regimento ainda propds a criacdo de Coordenadoria
Administrativa e a Coordenadoria Social, sendo equiparado ao Guardido (d). O regimento previa
também a elaboracdo do PIA — Plano de Individual de Atendimento, a ser elaborado para cada
acolhido, conforme determinacdo da Vara da Infancia e da Juventude.

Na época, o 6rgdo gestor da Assisténcia Social, ainda ndo possuia um departamento
especifico, que atuasse diretamente com a equipe técnica do acolhimento. Ainda no periodo houve a
contratacdao da primeira psicologa para atuacao direta com os acolhidos, porém a funciondria estava
alocada ainda no 6rgdo gestor. Nos anos seguintes, a Casa Abrigo recebeu a contratacdao de novos
profissionais para compor a equipe técnica, pois estavam iniciando o enquadramento dos servicos
conforme o Caderno de Orientaces Técnicas para Servicos de Acolhimento Institucional e a NOB-
RH/SUAS.

Em meados de 2015, foi elaborado o Plano de A¢do para o Reordenamento dos Servicos
conforme as Resolucdes n° 21 e 23, aprovadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Foi
efetuado a contratacdao de Pedagogo e Terapeuta Ocupacional.
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Observando a dificuldade dos servicos em reconhecer a responsabilidade de cada um
com as demandas do caso, foi iniciado a realizagdo de reunides intersetoriais em fevereiro/2015,
para melhorias e processo de amadurecimento de reflexdo e articulagdo quanto aos casos de
acolhimento. Nesse periodo houve a separacdo dos acolhidos por género, mas isso ndo perdurou por
muito tempo, por conta do reordenamento do servico. Hoje ndao ha a divisdao do servico entre
géneros, sendo os atendimentos ofertados para criangas/adolescentes do sexo masculino e feminino
no mesmo local.

Durante a elaboracdao do Plano de Reordenamento, foi observado pela equipe, que no
municipio ndo ha atividades economicas que resultam em afastamento familiar, como também, ndo
estd sujeito a eventos sazonais que ampliam a vulnerabilidade social. Entretanto, existem fluxos
migratorios que resultam em desagregacdo familiar e vulnerabilidade social, sendo que ha uma
grande parcela de pessoas oriundas da regidao norte e nordeste, que vem para o municipio em busca
de melhores condigdes de trabalho, entretanto, encontram empregos informais, devido ndo possuir
mao de obra qualificada.

A partir de julho de 2017, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania
e Trabalho, comecou a contar com um departamento especifico para supervisdo e apoio aos
servicos, inclusive a Casa Abrigo.

Em 2018, foi feito a contratacdo de novos educadores para a Casa Abrigo. No ano de
2019, a equipe do SAICA efetuou uma revisao do Regimento Interno para novas atualizacGes e o
Projeto Politico Pedagoégico, as quais foram aprovadas através de decreto municipal.

O processo de construcao desse documento se deu através de pedido da Vara de Infancia
e Juventude em meados do ano de 2020. Observou-se a importancia uma aproximag¢ao com 0s
profissionais da rede municipal, secretarias municipais, articulacdo com o Programa Meu Padrinho
Amigo, educadores, entre outros, que estdo nos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, bem como com os técnicos da Vara da Infancia e Juventude.

Devido a recorrentes entraves e divergéncias de entendimento e competéncias das varias
secretarias do municipio, de forma a se estabelecer um fluxo de atendimento, com acgdes
coordenadas e estratégicas, Esta sendo apresentada a proposta de elaboracdao do presente Protocolo.

Para facilitar as discussdes, este protocolo sera apresentado a todos os envolvidos na
articulacdo e manutencao do SAICA.

III - ATRIBUICOES E COMPROMISSOS PACTUADOS

O ECA institui o principio de que as entidades de acolhimento devem executar seus
servicos com objetivo de preservar os vinculos familiares e promover a reintegracao familiar ou, se
por qualquer razdo esta ndo se fizer possivel, promover a insercdo em familia extensa ou substituta
(art. 92 e 93, I, ECA). O Estatuto determina, portanto, que o acolhimento é medida excepcional e
provisoria.
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Destarte, os demais servicos envolvidos de forma direta ou indireta com criangas e
adolescentes acolhidos e seus familiares, devem se organizar com o escopo de garantir estes
principios.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O servico de acolhimento institucional e familiar para criancas e adolescentes é uma
medida de protecdo por determinacao judicial para criancas e adolescentes diante de violacao de
direitos (abandono, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecdo por sua
familia.

Integra o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no ambito da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, e o Sistema de Garantia de Direitos, sendo utilizado
exclusivamente em carater excepcional e provisorio, aplicado apenas nas situacoes de grave risco a
integridade fisica ou psicologica, como forma de transicdo para a reintegracao familiar.

O objetivo é viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (por meio de
adocado, guarda ou tutela).

O servico acolhe criancas e adolescentes sob medida de protecido de acolhimento
Institucional, devendo ser aplicada somente apds esgotadas todas as possibilidades de aplicacao de
outras medidas de protecdao, observando o que dispde os artigos 90 a 93 e 101, inciso VII, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Deve estar voltado para a preservacao e fortalecimento das relacdes familiares e
comunitarias das criangas e dos adolescentes. O atendimento devera ser oferecido para um pequeno
grupo e garantir espacos privados, para a guarda de objetos pessoais e registros, relacionados a
historia de vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente.

As modalidades de servicos de acolhimento, equipes, estrutura organizacional e perfil
(faixa etaria, género) devem atender aos parametros das legislacdes vigentes em especial ao
Documento “OrientagOes técnicas: Servicos de acolhimento para Criancas e Adolescentes” 2009,
conforme segue:

Servico Descricao Publico/ Capacidade RH
01 Coordenador
O servico deve ter Criancas e adolescente: |01 assistente social e
Abrigo Institucional aspecto semelhante ao | até 20 por unidade 01 psicologo
de uma residéncia, 01 educador e
estar inserido na Olauxiliar para cadalO
comunidade em areas criangas/ad por turno
residenciais.
Servico que organiza o
acolhimento, em Crianca e adolescente:
residéncias de familias |uma em cada familia |01 Coordenador
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acolhedoras (salvo grupo de irmdos) |01 assistente social e
Familias Acolhedoras |selecionadas/capacitada 01 psicélogo para cada
s/ acompanhadas. 15 familias acolhedoras

Propicia o atendimento
em ambiente familiar,
garantindo atengdo
individualizada e
convivéncia
comunitaria.

Servico em sistema de
autogestdo ou cogestdo, | Jovens de 18 a 21 anos: |01 Coordenador

possibilitando gradual |até 6 por unidade. 01 assistente social e
Republica para jovens |autonomia de seus 01 psicologo para cada

moradores. Destinado 24 jovens (em até 4

prioritariamente a republicas)

jovens egressos
de servicos de
acolhimento
para criangas e
adolescentes.

O documento é claro no sentido de que as entidades devem contar com equipe técnica,
formada por psicélogo e assistente social (NOB-RH/SUAS de 2006 e Parametros de funcionamento
— Equipe técnica, das OrientacOes técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancgas e adolescentes,
2009).

Dentre as atribuicbes da equipe técnica esta o apoio na selecdo dos
cuidadores/educadores e demais funcionéarios, bem como a capacitacdo e acompanhamento dos
mesmos. Neste sentido ressalta-se a importancia de fornecer orientacdo e capacitagdo para os
cuidadores e demais funciondrios quanto a formas de lidar com situacdes de crise e acionar a rede
de servigos conforme especificidade e necessidade de cada caso.

Para garantir a oferta de atendimento adequado as criangas e aos adolescentes, o servico
de acolhimento elaborou um Projeto Politico-Pedagogico (PPP), que orienta a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno,
quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua elaboragdao é uma
tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servigo, as
criangas, adolescentes e suas familias.

A entidade de acolhimento deve manter canais de comunicagdao permanente com a rede
de atendimento, possibilitando o acompanhamento e o desenvolvimento, envolvendo, sempre que
possivel, a familia da crianca e/ou adolescente.

Ressalta-se ainda o papel do dirigente de instituicdao de acolhimento que ¢é equiparado ao
guardido, ou seja, passa a ser o responsavel pela crianga/adolescente acolhido, sem que isso
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signifique que os pais ndo tenham de participar da construcio do projeto daquela
crianca/adolescente (art. 92, § 1°, do ECA).

Da elaboracao do PIA (Plano Individual de Atendimento)

O ECA determina de forma expressa que imediatamente apds o acolhimento, a entidade
responsavel pelo programa de acolhimento institucional elaborard o plano individual de
atendimento (art. 101, §° 4):

“§ 4o Imediatamente apos o acolhimento da crianga ou do adolescente, a entidade responsdvel
pelo programa de acolhimento institucional ou familiar elaborard um plano individual de
atendimento, visando a reintegracdo familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita e
fundamentada em contrdrio de autoridade judicidria competente, caso em que também deverd
contemplar sua colocagdo em familia substituta, observadas as regras e principios desta Lei. (grifo
nosso).”

Como estabelece:

“§ 50 O plano individual serd elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo
programa de atendimento e levard em considera¢do a opinido da criang¢a ou do adolescente e a
oitiva dos pais ou do responsdvel.

§ 60 Constardo do plano individual, dentre outros:

— os resultados da avaliacao interdisciplinar;

— 0s compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e

— a previsao das atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou com o adolescente acolhido e
seus pais ou responsavel, com vista na reintegracdo familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e
fundamentada determinacao judicial, as providéncias a serem tomadas para sua colocacdo em
familia substituta, sob direta supervisao da autoridade judiciaria.”

As orientacdoes metodolégicas para o Servico de Acolhimento (Orientagoes Técnicas,
3.2 Plano de Atendimento Individual e Familiar) exemplificam:

“A elaboragdo deste Plano de Atendimento deve ser realizada em parceria com o Conselho Tutelar
e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional da Justica da Infdncia e da Juventude.”
(p-26, 2009)

Com efeito, para elaboracdo do PIA deve haver, sempre que a equipe técnica orientar, a
participacdo dos servigos publicos de apoio como, por exemplo: satide, educacao, assisténcia social,
habitacdo, cultura, esportes, CRAS, CREAS, CAPS, COMISSAO PREVENTIVA E REATIVA
entre outros. A participacao dos servicos se dard, especialmente porque muitos desses ja atenderam,
ou deverdo atender a crianca ou adolescente e sua familia, e por vezes ja os acompanham ha
tempos.

Insta salientar que o desenvolvimento das acdes deve ser realizado de modo, articulado
com os demais Orgaos e servicos que sejam necessarios para promover a reintegracdo familiar e
garantir o direito a convivéncia familiar e comunitdria. Quem articula as acdes para
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desenvolvimento do PIA é o servico de acolhimento, que devera construir uma sistematica de
atendimento no sentido identificar a demanda para o caso, conforme Resolucdo Conjunta n°
01/2009 - CONANDA-CNAS:

“O desenvolvimento das agbes do Plano de Atendimento deve ser realizado de modo articulado
com os demais 6rgdos e servicos que estejam acompanhando a familia, a crianga ou o adolescente
(escola, Unidade Bdsica de Satide, Estratégia de Satide da Familia, CAPS, CREAS, CRAS, servicos
de convivéncia, etc.), a fim de que o trabalho conduza, no menor tempo necessdrio, a uma resposta
definitiva para a crianga e o adolescente, que ndo seja revitimizadora ou precipitada. Para tanto,
deverdo ser realizadas reunibes periodicas para estudo de cada caso pelos profissionais
envolvidos, para acompanhamento da evolugdo do atendimento, verificacdo do alcance dos
objetivos acordados, avaliagdo da necessidade de revisdo do Plano de Atendimento e elaboragdo
de estratégias de agdo que possam responder as novas situagdes surgidas durante o atendimento.
As conclusoes resultantes de tais reunibes servirdo, inclusive, de subsidio para a elaboragdo de
relatdrios semestrais a serem enviados a autoridade judicidria, Defensoria Publica e ao Ministério
Publico.” (grifo nosso).

A organizacdo das citadas reunides periodicas e a convocacdo dos 6rgaos envolvidos
sao responsabilidades da equipe técnica do servico de acolhimento e, para tanto:

“Devem ser firmados acordos entre o servico, a equipe de supervisdo e a equipe técnica do Poder
Judicidrio, a fim de promover a articulacdo das acdes de acompanhamento da familia e reunides
periodicas para discussdao e acompanhamento dos casos”. (Orientacdes Técnicas — item 3.3, p. 31,
2009).

De tais assertivas conclui-se que ndo é de competéncia do CREAS ou do CRAS e/ou
Defensoria Publica, a articulagdo de reunides de discussao de casos, escolha dos casos para estudo
e, tampouco, a articulacdo com os servicos que devem comparecer nos citados encontros para
desenvolvimento do PIA.

Para fins de facilitar a participacio e comunicacdo quando da elaboragdo,
monitoramento e avaliacdao do PIA, este, devera seguir as OrientacGes Técnicas Para Elaboracdo Do
Plano Individual De Atendimento De Criangcas e Adolescentes Em Servico de Acolhimento,
conforme orientacdoes do MDS:

PIA Preliminar — a ser entregue pelo SAICA a VIJ em até 30 dias da data de recebimento da Guia
de Acolhimento.

PIA Complementar — a ser entregue pelo SAICA a VIJ em até 90 dias do recebimento da Guia de
Acolhimento e atualizado trimestralmente.

Acompanhamento da familia de origem e da crianca ou adolescente acolhido:

De acordo com as OrientacGes Técnicas para o Servico de Acolhimento é atribuicao da
equipe técnica do servigo, dentre outras, o acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas
respectivas familias, com vistas a reintegracdo familiar e o encaminhamento, discussdo e
planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos e do SGD das intervencdes
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necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias (vide Orientacdes
Técnicas — Parametros de funcionamento, p. 68, 2009).

As intervencdes do Servico de acolhimento junto as familias devem ter por escopo
“acdes que promovam o fortalecimento dos vinculos das criangas e adolescentes com suas familias,
deve assegurar o acompanhamento da crianca e/ou adolescente no periodo em que estiver acolhido”
e “acO0es necessarias para que o retorno a familia de origem, ou, na sua impossibilidade, a
colocacdo em familia substituta, seja realizado da melhor maneira possivel.” (vide OrientacGes
Técnicas, p. 50, 2009).

Cumpre salientar que o SAICA deve acompanhar a familia de origem da crianca e do
adolescente acolhido conforme os ditames das Orientacdes técnicas — Capitulo 3, item 3.3, 2009.
Do referido atendimento, com vias a reintegracdo familiar, a equipe técnica do acolhimento devera
identificar a necessidade do acompanhamento por quaisquer dos servicos da rede e articular essa
intervencdao de forma conjunta, desenvolvendo estratégias de acdo para evitar atuagdes
contraditorias ou sobreposicao de acoes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CIDADANIA E
INCLUSAO (SMDSCI)

A SMDSCI como responsavel pela politica dos Servigos de Acolhimento Institucional e Familiar
estabelece procedimentos que deverdo ser previamente aprovadas pelo CMDCA e pelo CMAS para
sua implantacdo exercendo, dentro de suas atribuicdes, a orientagdo, supervisao técnica, fiscalizacao
e monitoramento da rede socioassistencial incluindo as instituicoes parceiras, como é o caso do
SAICA.

Cabe a esta dentre as principais atribuicées:

— Providenciar novo servico de acolhimento cada vez que exceder o nimero maximo de 20
acolhidos no SAICA;

— Oportunizar e garantir formacdo permanente dos servidores desta secretaria, em especial, os que
trabalham/atendem diretamente este ptiblico;

— Prestar supervisao aos SAICAs da rede da PSE e orientacdao técnica da rede parceira (vide
Orientagdes Técnicas — Parametros de funcionamento, p. 45-46, 2009);

— Respeitar a prioridade do atendimento a este publico nos SCFV, conforme estabelecido pelas
normativas nacionais;

— Manter cadastro atualizado contendo o registro das criancas e adolescentes acolhidos;

— Ofertar atendimento e acompanhamento familiar por meio do PAIF e PAEFI a todas as familias
dos acolhidos no SAICA.

Centro de Referéncia Assisténcia Social - CRAS

Sempre que necessario, devera ser acionado o CRAS para participar do processo de
reintegracdo familiar de criangas e adolescentes atendidas em servicos de acolhimento. Sua atuagao
se faz necessdria para a inclusdo da crianca ou do adolescente que estiver sendo reintegrado a
familia, e de seus familiares ou responsaveis no PAIF, em SCFV, bem como para fazer os
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encaminhamentos que se mostrarem necessarios com a retomada do convivio familiar, de modo a
facilitar sua inclusao social e comunitéria (Resolucdo CNAS n. 109, 2009).

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Em se tratando de afastamento do convivio familiar e rompimento de vinculos,
conforme preconizado na PNAS, o CREAS realizard a busca ativa da familia para a oferta do
Servico de Acompanhamento Familiar (PAEFI), visando o restabelecimento do convivio
intrafamiliar do acolhido quando for possivel.

O trabalho a ser ofertado pela equipe de referéncia do CREAS deve estar em
consonancia com o PIA, bem como este deve ser construido em conjunto com a equipe do SAICA,
a fim de garantir o alinhamento do Plano de Acompanhamento Familiar.

A Protecdo Social Especial organiza a oferta de servicos, programas e projetos de
carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢ao de vinculos familiares e
comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisicdes e a protecao de familias e individuos
para o enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social, por violacao de direitos. As agoes
desenvolvidas devem ter centralidade na familia e como pressuposto o fortalecimento e o resgate de
vinculos familiares e comunitarios, ou a construcao de novas referéncias, quando for o caso.

Acoes desenvolvidas:

— Busca ativa

— Atendimento a familia

— Visitas domiciliares

— Articulacdo com a rede de servicos

Vale dizer, na oportunidade, que os psiclogos do CREAS e dos CRAS ndo atuam no
atendimento clinico para criancas e adolescentes. Uma vez que o psicologo do servico de
acolhimento identifique que a crianca ou adolescente necessita de um acompanhamento por
psic6logo, devera articular o servico com o Sistema Unico de Satde, através de contatos pessoais,
por telefone e da realizacdo de reunides interinstitucionais ou da participacdo em reunides de
matriciamento familiar.

Com efeito, a atuagdo de qualquer equipe do CREAS ou do CRAS junto a familia, ndo
exclui o dever da equipe técnica do SAICA de acompanhar a familia no que lhe compete, ou seja, a
equipe técnica do servico acompanha a familia com vistas a reintegracao familiar.

Vigilancia Socioassistencial

A Vigilancia Socioassistencial tem como objetivo a produgdo, sistematizacao, analise
e disseminacdo de informacdes territorializadas. A Vigilancia Socioassistencial constitui-se também
como uma darea de gestdo da informacdo, dedicada a apoiar as atividades de planejamento, de
supervisdo e de execucdo dos servicos socioassistenciais por meio do provimento de dados,
indicadores e analises.
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A adequacdo entre as necessidades da populacdo e a oferta dos servicos, vistos na
perspectiva do territorio, deve ser um tema sob permanente analise da area de Vigilancia. Diante do
exposto, a participacdo da Vigilancia socioassistencial no fluxo da rede SAICA permitira identificar
o perfil dos acolhidos, tempo de acolhimento, bem como dar subsidios para gestdo e planejamento.

Sera de responsabilidade do SAICA, as atribuicdes da Vigilancia Socioassistencial no fluxo:

— Receber da V1J as guias de acolhimento de criangas e adolescentes;

— Realizar busca no Sistema de Acompanhamento da Familia e do individuo;

— Levantar informagoes sobre o acolhido, bem como sua familia biol6gica ou extensa;

— Monitorar a planilha de inclusdo e exclusdo dos acolhidos, conforme preenchimento das equipes
dos servicos de acolhimento;

— Realizar tabulacao de dados e diagnéstico do Servico de Acolhimento de criangas e adolescentes
no municipio;

— Apresentar o diagnoéstico para a REDE SAICA de forma periédica, por meio da disponibilizacao
de link atualizado de consulta dos dados ou sempre que solicitado.

SECRETARIA DE SAUDE

O servico de Satde deve seguir as indicacdes previstas no ECA, sem qualquer forma de
discriminacado, tendo os SAICA o respaldo das politicas publicas de saide para garantir o acesso e
atendimento prioritario, com acompanhamento continuo, necessario ao atendimento integral das
criangas, adolescentes e suas familias.

Devem ter a Unidade Basica de Saude — UBS e outros equipamentos da saude do seu
territério como equipamentos de referéncia a atencdo a sadide integral, o que inclui a atencdo a
saude mental.

Nos casos de demandas de Satde Mental (uso de SPA, deficiéncias ou sofrimento
psiquico), cabe aos responsaveis de cada UBS realizar o atendimento, orientacdes e
encaminhamentos aos servicos do territério, principalmente nas areas de vulnerabilidade, para o
cuidado de criangas, adolescentes e suas familias.

Compete a Secretaria de Saude instrumentalizar e capacitar os educadores, auxiliares,
cuidadores sociais, maes (pais) sociais, em parceria com outras Secretarias como Assisténcia Social,
Esporte e Lazer, Cultura, Educacdo entre outras, num trabalho em rede, a fim de oportunizar
oficinas, encontros, materiais informativos sobre prevencdo, protecdo e abordagem as criancas e
adolescentes que fazem uso de alcool e drogas e/ou possui transtornos psiquiatricos, ampliando a
atual estrutura de formacao, capacitacdo e atencao a este publico.

Dos Compromissos:

— Providenciar a aproximacdo dos gestores das Unidades Basicas de Saude (UBS) aos
coordenadores dos SAICA’s;
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— O responsavel pela Instituicdo de Acolhimento deve solicitar, via e-mail, informagdes em até 02
dias do acolhimento da crianca e adolescente a UBS de sua referéncia ao responsavel da Unidade;

— O responsavel pela UBS de referéncia encaminhara contrarreferéncia das informacdes basicas da
crianga e/ou adolescente no prazo de até 05 dias tteis ao SAICA. Sugestdo de dados que devem
constar no e-mail: data do udltimo atendimento e multiprofissional (enfermagem, odontolégico ou
por outras categorias); se ha alguma situagdo que sugere alerta, como por exemplo: faltas em
consultas na area de especialidade, participacdo em grupos de atendimento (diabéticos, por ex),
faltosos no programa de imunizagdo, informacOes sobre assisténcia na UBS (horario do
acolhimento e da escala dos profissionais médicos), se faz uso de algum medicamento de uso
continuo, UBS de referéncia familiar; se ja é ou ndo atendida por CAPS ou CAPS ad;

— A UBS de referéncia do SAICA solicitara, com celeridade, os dados de prontudrio da
crianga/adolescente acolhido, caso esteja anteriormente referenciado por outra UBS do municipio;

— Caso haja necessidade de encaminhamento da crianga/adolescente para atendimento
especializado, seja de saude fisica ou mental, a UBS é a responsavel por providenciar os
respectivos, através de matriciamento familiar;

— Nas demandas de urgéncia e emergéncia, HSL — Hospital Sdao Luis e PA — Pronto Atendimento,
devem ser acionados pelo proprio SAICA ou pela UBS de referéncia, como procedimento
especifico a qualquer usudrio do Sistema Unico de Sadde - SUS, inclusive nos quadros que
envolvem questdes de saide mental e drogadicdo, garantindo-se o atendimento prioritario as
criangas e/ou adolescentes, conforme fluxo municipal (Saiide Mental e Violéncia Sexual);

— Fornecer orientacdo e capacitacdo para as equipes dos SAICAs, sobretudo cuidadores e
psicdlogos, para identificacdo de situacdes de crise (surtos) e formas de lidar com as mesmas e
acionar a rede de servicos conforme especificidade e necessidade de cada caso.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DIRETORIA DE ENSINO

O sistema educacional deve respeitar as indicacOes previstas no ECA, sem qualquer
forma de discriminagdo, afiancando que todas as criangas e adolescentes, que exijam cuidados
especificos, devem ter o acesso ao sistema educacional, tendo como objetivo favorecer o seu
desenvolvimento educacional.

O SAICA deve ter o respaldo das politicas publicas de educacdo para garantir o acesso
prioritario aos servicos necessarios ao atendimento integral das criancas, adolescentes e suas
familias.

Cabe, portanto, ao sistema Educacional Municipal e Estadual, por intermédio de suas
Diretorias e Supervisoes Regionais de Educacdo, garantir o direito a educacdo as criancas e
adolescentes no territério das Instituicoes de Acolhimento e quando do retorno a familia de origem
ou extensa, no territorio de sua referéncia.
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Dos compromissos:
Rede Estadual de Ensino

— O responsavel pela Instituicdo de Acolhimento deve solicitar vagas em escola diretamente a
Secretaria da Escola Estadual (presencialmente ou via e-mail com preenchimento do formulario —
anexo).

— As criangas/adolescentes serdao encaminhadas preferencialmente para escolas de periodo integral
a critério da Instituicdo (a depender do transporte).

— Dados essenciais que devem constar no e-mail: nome completo, nome da mae, data de
nascimento, escola de interesse para matricula da crianga/adolescente.

Rede Municipal de Ensino

— O responsavel pela Instituicio de Acolhimento deve solicitar vagas em escola diretamente a
Secretaria da Educacao ou Secretaria Escolar de acordo com o territorio (presencialmente ou via e-
mail com preenchimento do formulério — anexo).

— As criangas/adolescentes serdo encaminhadas preferencialmente para escolas de periodo integral,
a critério da Instituicao.

— Dados essenciais que devem constar no e-mail: nome completo, nome da mae, data de
nascimento, escola de interesse para matricula da crianga/adolescente.

— Quando se tratar de vagas em creche o responsavel pelo SAICA deve encaminhar oficio (modelo
anexo) impresso, assinado e escaneado, via e-mail diretamente a Secretaria Municipal de Educacao
Secretaria Escolar de acordo com o territorio.

Ainda dos compromissos:

— Otimizar o processo de transferéncia das criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional;
— Circular documentacdo escolar (declaracoes e historicos escolares), via Diretoria de

Ensino/Secretaria da Educagdo, de forma a contribuir com a acao do Acolhimento Institucional;

— Promover o acolhimento das criangas e adolescentes nas unidades escolares;
— Mapear informacdes: onde estdo matriculadas as criancas/adolescentes em situacdo de
acolhimento para reunides setoriais e das unidades escolares;
— Encaminhar prontuério da escola de origem para a escola de destino, no caso de transferéncia
(sem necessidade do responsavel pelo SAICA ir buscar);
— Disponibilizar profissionais de referéncia da crianca e/ou adolescente para participar das reunides
trimestrais em rede (agenda anexa);
— Priorizar as criangas acolhidas e em processo de reintegracdo familiar na garantia de vagas em
creche;
— Priorizar a insercdo deste publico em escolar de periodo integral ou em atividades de contra turno
escolares realizadas pelas proprias escolas ou por outras InstituicGes parceiras;
— Capacitar, preparar e sensibilizar Professores, Equipes de Direcdo e demais funcionarios escolares
quanto a acolhida destas criancas/adolescentes no espaco da escola.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES COM DEFICIENCIA

Atendendo ao preconizado em Lei, torna-se imperativa a avaliacio e o
acompanhamento continuo desta demanda nas Escolas a fim de providenciar as especificidades e
oferta dos servicos, materiais e profissionais necessarios, assegurando a crianca e /ou adolescente
com deficiéncia atendimento educacional adequado.

Vale ressaltar que a Constituicdo Brasileira de 1988 garante o acesso ao Ensino
Fundamental regular a todas as criangas e adolescentes, sem exce¢do e, a crianca com necessidade
educacional especial o atendimento especializado complementar.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) n°® 9394/96 assegura o acesso
do aluno com necessidades educacionais especiais a escola comum e dedica o Titulo V, Capitulo
V a Educacao Especial, ratificando-a como um dever constitucional em trés artigos (artigos 58, 59 e
60). Ja o documento “Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacao Basica, Brasilia
MEC/SEESP, 2001, vem apresentar a proposta de organizacao deste atendimento na rede regular
de ensino.

Do mesmo modo que a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da
Educacao Inclusiva (2007); Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado
na Educacdo Basica, modalidade Educacao Especial (2009); e o Decreto 7611\2011; tratam desta
tematica.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao)
dispde de mais um dispositivo no que concernem as legislacdes que garantem o direito escolar das
criangas e adolescentes com deficiéncia. Em especial, nos incisos do seu artigo 28:

- “VII — planejamento de estudo de caso, de elaboracdo de plano de atendimento educacional
especializado, de organiza¢do de recursos e servigos de acessibilidade e de disponibilizagdo e
usabilidade pedagdgica de recursos de tecnologia assistiva;

— formacgdo e disponibilizagdo de professores para o atendimento educacional especializado, de
tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio;

— oferta de ensino de Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos de tecnologia assistiva, de
forma a ampliar habilidades funcionais dos estudantes, promovendo sua autonomia e participagdo;
XVII - oferta de profissionais de apoio escolar.” (Grifo nosso)

Dos compromissos:

— Favorecer a circulagdao de informacdes entre a escola e o SAICA sobre a situacdo da
crianca/adolescente, com detalhes relevantes que possam auxiliar no processo educacional, em
forma de reunides ou relatérios, visando contribuir com a Elaboracdo do PIA e do Projeto
Pedagogico Escolar;

— Viabilizar cuidador e/ou profissional de apoio pedagogico, e/ou AEE (atendimento educacional
especializado) para as criancas e/ou adolescentes que necessitem, mediante analise de laudo ou
outros documentos comprobatdrios;
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— As solicitacdes de avaliagoes pedagdgicas devem ser diretamente encaminhadas para o Centro de
Atendimento Pedagogico Especializado — CAPE da Diretoria Estadual de Ensino ou para Divisdao
de Educacdo Especial — DEE na Secretaria Municipal de Educagao.

TRANSPORTE ESCOLAR

A Constituicdo Federal de 1988 assegura ao aluno da escola publica o direito ao
transporte escolar, como forma de facilitar seu acesso a educacdo. A Lei n° 9.394/96, mais
conhecida como LDB-Lei de Diretrizes Basicas, também prevé o direito do aluno no uso do
transporte escolar, mediante a obrigacao de estado e municipios, conforme segue:

“Art. 208. O dever do Estado com a educacgdo serd efetivado mediante a garantia de: ... VII -
atendimento ao educando, em todas as etapas da educagdo bdsica, por meio de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a saude.”
(redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 59, de 2009).

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL — LEI N° 9.394/96 (com
acréscimo da Lei n° 10.709/2003):

“Art. 10. Os Estados incumbir-se-do de: ...
VII — assumir o transporte escolar dos alunos da rede estadual. (Incluido pela Lei n° 10.709, de
31/7/2003).

Art. 11. Os municipios incumbir-se-do de: ...
VI — assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal (incluido pela Lei n° 10.709, de
31/7/2003).”

A Lei n° 10.709 foi instituida com o escopo de alterar a Lei n® 9.394/96, incluindo nos
artigos 10 e 11 os incisos VII e VI para determinar competéncia aos estados e municipios em
garantir o transporte para os alunos de suas respectivas redes de ensino. Vale destacar que o artigo
3° desta lei possui um dispositivo de suma importancia para negociacdes entre os estados e
municipios, de forma a prestar um atendimento de qualidade a todos os alunos que precisam do
transporte para ter garantido o seu direito a educacao.

“Art. 3° Cabe aos estados articular-se com os respectivos municipios, para prover o disposto nesta
lei da forma que melhor atenda aos interesses dos alunos.”

Diretoria Estadual de Ensino

— O responsavel pelo acolhimento deve solicitar a escola o passe/transporte estudante gratuito para
adolescentes (acima de 12 anos), sem deficiéncia e somente para deslocamentos para distancias
maiores de 2 km.

— O responsavel pelo acolhimento deve solicitar a escola o transporte escolar por fretamento para
criangas (abaixo de 12 anos), sem deficiéncia e somente para deslocamentos para distdncias maiores
de 2 km.
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— O responsavel pelo acolhimento deve encaminhar solicitacdo a DE, caso seja negado pela Escola
o passe livre para adolescentes (acima de 12 anos), sem deficiéncia e somente para deslocamentos
para distancias maiores de 2 km.

— O responsavel pelo acolhimento deve encaminhar solicitacdo a DE, caso seja negado pela Escola
o transporte escolar por fretamento para criangas (abaixo de 12 anos), sem deficiéncia e somente
para deslocamentos para distancias maiores de 2 km.

VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE

O Poder Judiciario é o responsavel pela aplicacdo da medida protetiva de acolhimento
familiar ou institucional, assim, o afastamento das criangas e dos adolescentes de seu contexto
familiar depende de determinacao judicial.

Segundo a INSTRUCAO NORMATIVA n° 3, do CNJ, de 3 de novembro de 2009:

“Art. 30. O afastamento das criancas ou dos adolescentes da sua familia de origem deve estar
fundamentado em estudo social e psicologico. Tal estudo pode ter sido realizado por profissionais
da rede do SGD, como pelos profissionais das Varas da Infancia e Juventude. Art. 31. O estudo
diagnéstico deve incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que esta submetida as criangas ou os
adolescentes e das condicdes da familia para superacdo das violacdes de direitos, observado o
provimento de protecdo e cuidados.

Art. 32. Decidido pelo acolhimento, instaura-se um procedimento contencioso. Sera expedida Guia
de Acolhimento Institucional Individual no prazo maximo de 30 dias, que sera gerada pelo sistema
do portal do Conselho Nacional de Justica, procedendo-se de igual forma, quando do desligamento
institucional. Paragrafo tinico: Deverdo constar na Guia de Acolhimento as seguintes informacoes:

I — a identificacado e a qualificacdo completa de seus pais ou de seu responsavel, se conhecidos;

IT — o endereco de residéncia dos pais ou do responsavel, com pontos de referéncia;

IIT — os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-los sob sua guarda;

IV — os motivos da retirada ou da ndo reintegragcao ao convivio familiar;

V — dados do responsavel legal pelo servico:

a) quando constatada a necessidade, podera providenciar documentos de identificacdo e autorizacao
para abertura de conta bancaria em casos de inclusao no mercado de trabalho e/ou para recebimento
de pensao por morte do responsavel.

Art. 33. A Vara da Infancia e Juventude fornecera ao Servigo de Acolhimento, se solicitado, todos
os estudos psicossociais que possua em relacdo ao acolhido, bem como os seus documentos
pessoais.

Art. 34. Na hipotese de acolhimento institucional excepcional e emergencial, caso a comunicacdo
ndo seja clara quanto aos motivos do acolhimento, o juiz podera requisitar da instituicio ou do
Conselho Tutelar relatério resumido a respeito dos motivos da medida, com prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para resposta.

Art. 35. O Servico de Acolhimento deve apresentar, preferencialmente em 30 (trinta) dias, contados
da data do acolhimento, o Plano Individual de Atendimento — PIA, para que possa ser analisado e
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discutido e, se o caso, readequado/ampliado, contando desde o inicio com a colaboracdo da equipe
técnica do judiciario.

Art. 36. Todos os Servicos de Acolhimento governamentais e ndo governamentais de atendimento
as criancgas e adolescentes serdo individualmente cadastrados e autuados pelos Juizos da Infancia e
da Juventude com jurisdi¢dao no respectivo territério.

Paragrafo tnico — Os Juizes da Infancia e Juventude assessorados por equipe do Setor Técnico
devem fiscalizar por meio de visitas periodicas os servicos de acolhimento em sua jurisdicao, bem
como, realizar audiéncias concentradas conforme a Lei n° 12.010/2009.

Art. 37. As Varas da Infancia e Juventude devem analisar os dados dos acolhimentos de criancas e
adolescentes, e informar aos 6rgaos do sistema de garantia de direitos (SGD), respeitando o direito
ao sigilo previsto no art. 17 do ECA, a fim de subsidiar as politicas publicas voltadas para esse
segmento.”

O Setor Técnico da Vara da Infancia, fara os atendimentos sob agendamento
DEFENSORIA PUBLICA

Considerando o compromisso institucional da Defensoria Publica, integrante do sistema
de garantia de direitos com a integracao operacional com todos os atores do sistema de protecao aos
direitos de criancas e adolescentes, a Defensoria Publica tem diversas fungoes como atuacdo em
demandas coletivas, educacdao em direitos, etc.

No caso do fluxo de atendimento das familias com criancas em situacdo de acolhimento
institucional, a Defensoria Publica atua na defesa de quem ndo tem condi¢Ges financeiras de
contratar advogado particular.

Caso seja necessario o encaminhamento para outras unidades da Defensoria Publica, é
possivel pesquisar os locais e horarios de atendimento no site_www.defensoria.sp.def.br. Basta
clicar na abas locais de atendimento.

Para atendimento, é indispensavel o encaminhamento do usuario com documento
pessoal de identificacdo e comprovante de renda de todos os integrantes da familia, ja que o
atendimento da Defensoria Publica depende de prévia andlise financeira.

Apoés esta analise e colheita da documentacdo necessaria nesta triagem, o caso €
encaminhado aos Defensores Publicos da area da infancia e juventude.

Portanto, o usudrio inicialmente leva toda a documentacdo na triagem da Defensoria
Publica para ser atendido. Porém, apos ser autorizado o atendimento e colhida a documentacdo,
todos os atendimentos posteriores serdo feitos pelo Defensor Publico responsavel pelo caso em
outro horario.

E importante observar, entretanto, que, para o atendimento na triagem da Defensoria
Publica, é necessario que o usuario esteja também com mandado de citacdo. Assim, caso a crianga
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tenha sido acolhida e os pais ndo tenham sido citados, primeiramente, encaminha-los ao Cartério da
Infancia e Juventude para recebimento do mandado de citacao.

Com relacdo a eventual necessidade de discussdao de casos com a rede de atendimento, a
procura deve ser diretamente feita aos Defensores Publicos da infancia e juventude, que atendem no
Forum.

Entretanto, pelo acima descrito, é possivel observar que a Defensoria Publica atua
sempre representando um familiar no processo, pelo que a atuacdo desta instituicdo busca dar voz
aos interesses desse particular. Ao contrario, o Ministério Publico busca o melhor para o interesse
da crianga.

Assim, em eventual necessidade de discussiao de casos, é importante observar as
diferencas de atuagdo entre a Defensoria Ptblica e o Ministério Ptiblico para procura da instituicdo
que podera auxiliar nos objetivos pretendidos pelos técnicos. Por fim, cumpre observar que criancgas
e adolescentes, nos termos do ECA, tém direito a assisténcia juridica.

Caso a crianga esteja acolhida e precise, por exemplo, de um medicamento de alto custo
nao fornecido pelo SUS, a equipe técnica pode procurar diretamente os Defensores Publicos da
infancia para propositura da medida judicial cabivel, pois, com o acolhimento, presume-se que nao
ha condicOes financeiras de contratar advogado, pelo que é dispensada a prévia avaliacao
financeira.

Do mesmo modo, caso um adolescente acolhido tenha dividas juridicas e pretenda ter
atendimento, pode ser também encaminhado diretamente aos Defensores Publicos da area da
infancia, dispensando-se prévia avaliagdo financeira.

MINISTERIO PUBLICO

Na éarea da infancia e juventude o Ministério Publico atua na garantia dos direitos da
crianca e do adolescente, em especial, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitaria, suspensao e destituicdo do poder familiar, combate das diversas formas de
violéncia contra a crianga e o adolescente, entre outros.

A Lei n° 12.010/2009 reafirmou a necessidade da implementacdo de uma politica
publica especificamente destinada a efetivacdo do direito a convivéncia familiar (cf. art. 87, incisos
VI e VII, da Lei n° 8.069/90), criando ainda mecanismos destinados a proporcionar a
adequacdo/estruturacdo de programas e servicos destinados ao atendimento de criangas,
adolescentes e suas respectivas familias.

Evidente que tudo isto também reflete na forma de atuacdo do Ministério Publico, ao
qual incumbe, antes e acima de tudo, “zelar pelo efetivo respeito os direitos e garantias legais
assegurados as criancas e adolescentes, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis”
(art. 201, inciso VIII, da Lei n° 8.069/90).




PROTOCOLO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Assim sendo, a contribuicdo do Ministério Publico para implementagdo de politicas
publicas destinadas ao atendimento de criancas, adolescentes e suas respectivas familias, deve se
dar através da provocacao dos demais 6rgdos e autoridades corresponsaveis, para que cada qual
exerca o papel que lhes cabe.

Nas demandas judiciais, destaca-se a atuacao do MP como 6rgao agente, demandista,
assim como Orgdo interveniente, isto é, fiscal da ordem juridica, estejam em jogos interesses
coletivos ou individuais de criangas e/ou adolescentes.

Em relacdo ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes faz-se importante
frisar que o mesmo é medida transitoria e, portanto, uma vez realizado, cabe aos atores da rede de
atencdo, para garantir a transitoriedade da medida, atuar junto a familia natural ou extensa para
possibilitar rapida e segura reintegracao familiar.

Quando se verificar impossivel a reintegracdo familiar, a Promotoria da Infancia e da
Juventude deve ser imediatamente comunicada sobre tal impossibilidade, a fim de ingressar com
acado judicial de destituicdo do poder familiar, com o objetivo de desvincular juridicamente a crianca
ou o adolescente de sua familia, para que possa haver sua colocacdo em familia substituta pela via
da adogdo ou guarda.

CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar instituido pela Lei 8.069/90-ECA — é 6rgao permanente e
autbnomo, ndo jurisdicional, integrante do SGD, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes (art. 131).

As criancas e adolescentes serdo encaminhados aos Servicos de Acolhimento
inicialmente pela Vara da Infancia e Juventude, mediante estudo diagnéstico prévio e, em casos
excepcionais, pelo Conselho Tutelar (art.93 da lei 8069/90), observados o art. 101, inciso VII e
paragrafos 1° ao 4° da lei 8069/90, salvo os casos que ja possuem estudo diagndstico prévio,
respeitando o paragrafo 2° do art.11.

Os Conselhos Tutelares, para o exercicio de suas atribui¢des, tém o poder (dever) de
aplicar medidas de protecdo as criancgas e adolescentes que estejam com seus direitos ameacados ou
violados, uma dessas medidas é a prevista no art. 101, VII do ECA:

“Art. 101. Verificada qualquer das hipédteses previstas no art. 98, a autoridade competente poderd
determinar, dentre outras, as seguintes medidas: (...) VII — acolhimento institucional”

“Art. 98 — As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente sdo aplicdveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:

I — Por agdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

IT — Por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;

IIT — Em razdo de sua conduta.”
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COMISSOES

Ficam estabelecidos conforme RESOLUCAO 02/2021 - CMDCA os pardmetros para
a criacdo e funcionamento, no dmbito municipal, das Comissdes Intersetoriais de Convivéncia
Familiar e Comunitaria:

a) Preventiva;
b) Reativa;

COMISSAO COMISSAO INTERSETORIAL PREVENTIVA (CIP)

a) Discutir casos envolvendo criancas e adolescentes em situacao de risco, ainda nao acolhidos
institucionalmente, mas cujo caso possa ensejar futura institucionalizacao;

b) Definir prazos, acdes e/ou medidas concretas a serem observados pelos agentes que realizem
intervencao nos casos discutidos, sempre com o objetivo de evitar a aplicacao das medidas
protetivas de acolhimento familiar e institucional;

¢) Representar aos 6rgaos competentes, em caso de omissao ou negligéncia Estatal ou da familia, no
tocante aos direitos das criangas/adolescentes envolvidos;

COMISSAO INTERSETORIAL REATIVA (CIR)

a) Discutir casos envolvendo criancas e adolescentes acolhidos familiar ou institucionalmente;

b) Elaborar Plano Individual de Atendimento (PIA), com definicdo de prazos e a¢es concretas, em
conjunto com profissionais de entidade de acolhimento e da politica municipal de convivéncia
familiar, ouvidos, salvo em caso de tenra idade ou comprometimento mental que os impeca de
expressar suas vontades, por profissionais qualificados, as criancas/adolescentes acolhidos e sua
familia natural e ampliada, com o objetivo de promover a reintegracdo da crianca/adolescente a
familia natural ou ampliada;

¢) Representar aos 6rgaos competentes, em caso de omissao ou negligéncia Estatal da familia, no
tocante aos direitos das criangas/adolescentes envolvidos;

Pardgrafo unico. Na observancia de alinea b do artigo 6°, a CIR devera verificar:

a) se o acolhido, salvo em caso de tenra idade ou comprometimento mental que o impeca de
expressar sua vontade, sabe por qual motivo foi acolhido;

b) se deseja voltar ao lar familiar natural convivio com os genitores e, em caso negativo, por que;

¢) se deseja permanecer com familiares ampliados, indicando quais;

IV -DOS FLUXO0S
Neste pacto para constru¢ao do fluxo para o acolhimento institucional de criangas e
adolescentes, distinguimos dois tipos de procedimentos para ingresso de crianca ou adolescente nos

servicos de acolhimento:

[ —judicial e
IT — excepcional e de urgéncia.
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O procedimento judicial é a regra, que esta estabelecida no Art. 101 § 1° e seguintes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O procedimento excepcional e de urgéncia é uma excecao
que esta estabelecida no Art. 93 do ECA.

O ingresso de criangas e adolescentes nos servicos de acolhimento institucional para
receberem cuidados, tais como alimentacao, vestuario, repouso, higiene e pernoite nesses servicos,
somente se verifica pela aplicagdo da medida de acolhimento institucional, seja pelo procedimento
judicial, seja pelo procedimento excepcional e de urgéncia.

O acolhimento institucional que implica o afastamento da crianca ou do adolescente de
sua familia somente deve ser aplicado em tltima instancia. Os vinculos familiares e comunitarios
das criancas e dos adolescentes devem ser preservados e fomentados pela rede de atencdo a crianca
e ao adolescente.

Por isso, deve-se ter como regra que, quando verificadas as hipéteses de maus-tratos,
negligéncia, opressdo ou violéncia impostos pelos pais ou responsavel, por familiares ou por
pessoas que convivem com as criancas e adolescentes, é necessario buscar a cessacdo da violéncia e
a superacao da negligéncia, com investimentos e acdes concretas, como 0 encaminhamento a
programas de promogao social, de orientagdo e apoio e, se preciso, a comunica¢do a Promotoria da
Infancia e da Juventude sobre a necessidade do afastamento do agressor da moradia comum, caso
esse afastamento ndo ocorra na esfera criminal.

REGULACAO DAS VAGAS

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania como 6rgdo gestor da
politica de assisténcia social, é responsavel pelas vagas do servico de acolhimento institucional de
Boituva. Tendo o SAICA capacidade para 20 acolhidos, a cada vez que exceder esse niimero, outro
servico devera ser constituido, com nova equipe técnica e educadores, conforme a Resolucdo
Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009, de 18 de junho de 2009.

Essa gestdo deve ser realizada em permanente didlogo com o Sistema de Justica e o
Sistema de Garantias dos Direitos e Criancas e Adolescentes. Os servicos de acolhimento enviardo a
VIJ mensalmente, os dados atualizados sobre a situacao de ocupacdo das vagas bem como,
telefones de contato com nome dos responséaveis do SAICA.

Cabe ao CT e a VIJ encaminhar a crianca/adolescente para a entidade de acolhimento
com vaga. Nos casos em que o Conselho Tutelar ndo conseguir contato com o SAICA, ficando
impossibilitado o acolhimento naquele servico, o mesmo devera notificar o Ministério Publico.

Atendendo ao preconizado em lei, deve-se garantir a ndo separacao de grupos de irmaos
e ndo setorizar os SAICAs por idade, sexo ou outra caracteristica que possa vir a segregar ou
estigmatizar as criancas e adolescentes.
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LINHA TEMPORAL DO ACOLHIMENTO

No momento do Acolhimento ou no 1° dia 1til subsequente

CONSELHO TUTELAR

Entra em contato com a entidade de acolhimento para que a
mesma disponibilize a vaga.

Nos casos de negativa, recorre a Vara da Infancia e Juventude e
apresenta notificacao ao MP da negativa de vaga.

Encaminhamento da crianga/adolescente ao Servico de
Acolhimento.

Comunicacdo do Acolhimento ao Ministério Publico,
fundamentando os motivos que resultaram no acolhimento.

Envio de cépia do relatério ao SAICA e Comissao Intersetorial
Preventiva (CIP)

Criancas e/ou adolescentes que necessitem de socorro médico,
atendimento hospitalar de urgéncia ou serem submetidos a
pericia médica, para exame de corpo delito, devem ser
preferencialmente socorridos e/ou atendidos antes de serem
encaminhados para as entidades de acolhimento.

SAICA

Disponibiliza vaga para acolhimento atendendo a
solicitacdo do Conselho Tutelar.

Efetiva o acolhimento

PODER EXECUTIVO

Informe mensal aos agentes
envolvidos do numero de
Assisténcia Social acolhidos, bem como pelo o
numero de telefones de contato
do SAICA.

COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP)

Reunido com Comissao para avaliacdo do caso.

COMISSAO REATIVA (CIR)




PROTOCOLO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Até 24 horas do Acolhimento

Comunica a VIJ do acolhimento, Secretaria de
SAICA Educacdo/Diretoria de Ensino e UBS de Referéncia da Entidade
de Acolhimento — comunicacgdo de técnico para técnico.

COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP) Reunido com Comissao para avaliacdo do caso.

COMISSAO REATIVA (CIR)
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Até 5 (cinco) dias do acolhimento

Inicio da Elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA).

SAICA Envio de Formulario a Educacao, requisitando vaga escolar.

Envio da contrarreferéncia ao SAICA
por e-mail, informando se a familia ja é
referenciada (CRAS, CREAS, etc).
Comunicacao do CREAS de referéncia
para inicio de Plano de

PODER EXECUTIVO Acompanhamento Familiar.

Envio da contrarreferéncia da UBS ao
SAICA, informando sobre qual UBS de
referéncia da crianca e seu histérico de
acompanhamento médico.

Assisténcia Social

Saude

Despacho judicial efetivando o acolhimento e/ou revisao da
decisdo de acolhimento.

VARA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE Despacho judicial solicitando aos agentes envolvidos que

efetivem as medidas necessdrias para a manutencdo do
acolhimento.

Manifestacdo acerca da decisdo de acolhimento do Conselho
Tutelar

MINISTERIO PUBLICO — — :
Ajuizar acao ordinaria de afastamento do lar com pedido de

suspensao do poder familiar, com ou sem liminar.

COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP)

Articulacdo da rede com Comissdo sobre os casos em questdo,

COMISSAO REATIVA (CIR) conforme Resolucdo 02/2021 —- CMDCA.
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Até 10 (dez) dias do acolhimento

Se necessario, encaminhamento da  familia  para
atendimento junto a Defensoria Publica.

CONSELHO TUTELAR | Aplicacio de medidas protetivas que podem auxiliar para a
retomada do convivio familiar (requisicdo de servigos publicos
em saude, assisténcia social e outros.

Efetivacdo de nova matricula em unidade de ensino proxima a
SAICA entidade de acolhimento, se necessario.

Inicio da Busca Ativa familiar.

Assisténcia Social Inicio da Busca Ativa familiar.

Atendimento médico na UBS de
referéncia da entidade de acolhimento

ao acolhido, assim como
. disponibilizacdo de medicagdo, se
Satide necessario.
PODER EXECUTIVO Agendamento de atendimento junto ao
Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS), caso ja esteja referenciado.
Educacao Disponibilizacdo de vaga em unidade
escolar proxima as entidades de
acolhimento, em resposta ao
formulério.

VARA DA INFANCIA E DA |Emissdo da Guia de Acolhimento ao SAICA.
JUVENTUDE

MINISTERIO PUBLICO

COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP)

Articulacdo da rede com Comissdo sobre os casos em questao,

COMISSAO REATIVA (CIR) conforme Resolugao 02/2021 — CMDCA.
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Até 30 (trinta) dias do acolhimento

CONSELHO TUTELAR
Envio do Plano Individual de Atendimento (PIA) Preliminar com
SAICA Plano de Agdo a Vara da Infancia e Juventude.
Discussao de Caso com a Rede envolvida (vide Agenda)
Assisténcia Social | Discussao do caso com o SAICA de
Satde acolhimento para formulacdao do Plano
PODER EXECUTIVO de Acompanhamento Familiar, com o
Fducacfio objetivo de restabelecer a convivéncia e
os vinculos familiares.
Cartorio: Envio do Processo para o Setor Técnico, no caso de
N haver determinagao de Avaliacdo Psicologica, Social ou ambas.
VARA DAINFANCIAEDA ———— — :
JUVENTUDE Apoés a juntada do PIA Preliminar, envio dos autos ao Setor
Técnico para ciéncia do PIA.
MINISTERIO PUBLICO Apreciacao e manifestacao acerca do PIA Preliminar e Plano de

Agao.

COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP)

COMISSAO REATIVA (CIR)

Articulacdo da rede com Comissdo sobre 0s casos em questao,
conforme Resolucdo 02/2021 — CMDCA.
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Até 90 (noventa) dias do acolhimento

CONSELHO TUTELAR

SAICA

Envio do Plano Individual de Atendimento (PIA) Complementar
e Plano de Acdo atualizado, de forma fundamentada com
manifestacdo pela possibilidade de reintegracao ao Nucleo
Familiar e/ou Familia Extensa; ou pela colocacao em Familia
Substituta; ou pela manutengdo do acolhimento.

Promover e fomentar o restabelecimento da convivéncia e
vinculos familiares, de acordo com as possibilidades levantadas
no PIA complementar, em conjunto com as demais institui¢oes
da Rede.

Fornecimento TRIMESTRAL pelo SAICA a Vigilancia
Socioassistencial e a V1J da lista de criangas e/ou adolescentes
acolhidos na entidade, com informacdes gerais.

Reunido de avaliacdao com a Rede envolvida, com periodicidade
trimestral.

PODER EXECUTIVO

Assisténcia Social Discussdo de caso com os e de

. equipamentos (se necessario ara
Satide quip ( ) P

formulagdo do PIA e atualizacdao do
Plano de Acdo, com o objetivo de
restabelecer a convivéncia e os vinculos
familiares. Participacdo nas reunides de
rede trimestrais. Atuacdo de acordo
com as necessidades/possibilidades
levantadas pelo PIA.

Educacao

VARA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE

Setor Técnico: Avaliacdo psicologica / social ou ambas, de
acordo com determinacao judicial.

Participacdo nas reunioes de rede trimestrais e na
formulacao/avaliacdao do PIA complementar.

Avaliagdo, em conjunto com a rede da necessidade de realizagdo
de Audiéncias Concentradas — o que deve ser comunicado por e-
mail ao Diretor do Cartério, para agendamento.

Atuacao de acordo com as necessidades/possibilidades
levantadas pelo PIA.

MINISTERIO PUBLICO

Apreciacao e manifestacao acerca do PIA, Plano de Acdo e
Avaliacao do Setor Técnico da V1J, favoravel ou ndo ao
desacolhimento.

COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP)

COMISSAO REATIVA (CIR)

Articulacdo da rede com Comissao sobre os casos em questao,
conforme Resolucao 02/2021 - CMDCA.
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Apos 90 (noventa) dias do acolhimento

CONSELHO TUTELAR

Atualizacdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), em
especial no que se refere ao Monitoramento/ Avaliacdao do Plano
de Acdo do Mesmo, com periodicidade trimestral, de forma
fundamentada, com manifestacdo pela possibilidade de
reintegracdo ao Nucleo Familiar e/ou Familia Extensa; ou pela
colocacdo em Familia Substituta; ou pela manutencao do
acolhimento.

Promover e fomentar o restabelecimento da convivéncia e
SAICA vinculos familiares, de acordo com as possibilidades levantadas
no PIA complementar, em conjunto com as demais institui¢es
da Rede.

Fornecimento TRIMESTRAL pelo SAICA lista de criancgas e/ou
adolescentes acolhidos nas entidades para a Vigilancia
Socioassistencial e para a Vara da infancia e Juventude.

Reunido de avaliagdo com a Rede envolvida, com periodicidade
trimestral.

SMDSCI: - Todos:

Plano de Discussdo do caso
Acompanhamento |com os

Familiar através equipamentos e
dos equipamentos |secretarias

por no minimo envolvidas no

mais 180 (cento e |acolhimento para
oitenta) dias da Monitoramento e
data de Avaliacdo do Plano
PODER EXECUTIVO desacolhimento ou |de Agéo do PIA.

a critério da VIJ. | Participacdo nas
reunioes de rede
trimestrais de
Monitoramento e
Avaliacdo do Plano
de Acdo do PIA.

Assisténcia Social

Saude

Educacao

VARA DA INFANCIA E DA | Setor Técnico:
JUVENTUDE Participacdo nas reunides de rede trimestrais e no
Monitoramento/Avaliacdo do PIA.

Atuacdo de acordo com as necessidades/possibilidades
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levantadas pelo PIA e por seu Plano de Acao.

Avaliagdo, em conjunto com a rede da necessidade de realizacao
de Audiéncias Concentradas — deve ser comunicado por e-mail
ao Diretor do Cartdrio, para agendamento.

Determinacdo judicial favoravel ou ndo ao desacolhimento da
crianca ou adolescente, com despacho acerca dos
acompanhamentos a serem realizados pela rede envolvida.

Quando Parecer Técnico for DESFAVORAVEL ao
MINISTERIO PUBLICO |DESACOLHIMENTO, verificar a necessidade de inicio do
Processo de Destituicdo do Poder Familiar.

COMISSAO COMISSAO
INTERSETORIAL
PREVENTIVA (CIP)

COMISSAO Articulacdo da rede com Comissao sobre os casos em questao,
INTERSETORIAL REATIVA | conforme Resolugao 02/2021 — CMDCA.
(CIR)

DO DESACOLHIMENTO

Desligamento gradativo tanto nos casos de reintegracao a familia de origem quanto nos
de encaminhamento para familia substituta o servico de acolhimento deve promover um processo
de desligamento gradativo, com o preparo da crianga/adolescente, oportunizando-lhe a despedida
necessaria do ambiente, dos colegas, dos educadores/ cuidadores e dos demais profissionais. Além
da crianca e do adolescente, devem ser previamente preparados também os educadores/cuidadores e
demais criancas/adolescentes com as quais tenham mantido contato em razao do acolhimento, assim
como todos os membros das familias acolhedoras, onde houver.

Nesse sentido, podem ser viabilizados rituais de despedida, atividades em grupo com as
criancas e os adolescentes para tratar do desligamento, entre outros. E importante que a familia de
origem (natural ou extensa) ou a familia adotiva sejam acompanhadas ap6s a saida da
crianca/adolescente do servico.

A crianga e o adolescente em processo de desligamento devem ter a oportunidade de
conversar, ainda, sobre suas expectativas e insegurancas quanto ao retorno ao convivio familiar,
bem como sobre o sentimento de saudade do ambiente de acolhimento, da familia acolhedora, dos
profissionais do servico e dos colegas.

Os educadores/cuidadores ou familias acolhedoras, particularmente aqueles que mantém
vinculagdo afetiva mais significativa com a crianga e o adolescente, devem ser preparados e receber
especial apoio nesse momento. Nesse sentido, é importante que no servico de acolhimento seja
viabilizado um espago de acompanhamento continuo, no qual possam expressar, inclusive, a dor
pela separacao da crianca ou do adolescente.

Atencdo especial deve ser dada a preparacao nos casos de desligamento de
criangas/adolescentes que permaneceram no servico de acolhimento por um longo periodo. Uma
articulacdo permanente com a Rede deve garantir um planejamento conjunto do processo de
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desligamento, de modo a prevenir separacdes abruptas e permitir a avaliacdo do momento mais
adequado para a ocorréncia do desligamento. Sempre que possivel e positivo para a crianca e o
adolescente, devem ser viabilizados contatos posteriores ao desligamento com colegas,
educadores/cuidadores, familias acolhedoras e outros profissionais do servico.

Em casos de encaminhamento para adocdo, ¢ importante planejar o encontro da crianca
ou adolescente com a familia substituta, com formas adequadas de aproximacgdo e estratégias de
apresentacdo que considerem as caracteristicas especificas do caso. Nesse trabalho, é fundamental a
parceria efetiva entre a equipe interprofissional da Vara da Infancia e da Juventude e do SAICA, que
inclua também educadores/cuidadores e demais profissionais, familias acolhedoras e Grupos de
Apoio a Adocdo, onde houver. Finalmente, é importante destacar que, em conformidade com o
ECA, decisdo de quais criancas e adolescentes serdo colocados em quais familias substitutas
compete, exclusivamente, a autoridade judiciaria, ouvido o Ministério Ptiblico.

E importante que as criancas/adolescentes sejam informados sobre sua real situacio,
sendo-lhes explicada a possibilidade de adocao e oportunizando-lhes espaco para expressarem o que
pensam e sentem a respeito dessa possibilidade. Além disso, nos casos de encaminhamento para
adocdo é preciso assegurar tempo suficiente para as criancas e adolescentes se desligarem e se
despedirem gradualmente das pessoas com as quais construiram vinculacoes afetivas ao longo do
periodo de acolhimento.

O desligamento ndo deve ser visto como um momento apenas, mas como resultado de
um processo continuo de desenvolvimento da autonomia e como resultado de um investimento no
acompanhamento da situacdo de cada crianga e adolescente. Particularmente no que diz respeito aos
adolescentes, a preparacdo para o desligamento deve incluir o acesso a programas de qualificacao
profissional e insercdo no mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador — observadas as
devidas limitagOes e determinacOes da Lei nesse sentido, visando sua preparacdo para uma vida
autonoma.

Sempre que possivel, ainda, o servi¢o mantera parceria com Reptiblicas, utilizaveis
como uma forma de transicdo entre o abrigo e a aquisicdo de autonomia e independéncia.

No caso de desligamento pela maioridade da adolescente gravida ou com filhos
pequenos, deve ser viabilizado, sempre que possivel e necessario, seu encaminhamento para
servicos destinados ao atendimento as mulheres acompanhadas de seus filhos.
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A partir do Desacolhimento

SAICA

Preparacdo para reintegracdo familiar, preparacao para adogao ou
preparacdo para vida autdbnoma, conforme o caso.

Levantamento de necessidades e plano de fortalecimento de
vinculos no territério para onde a crianga/adolescente vai apds
seu desacolhimento.

PODER EXECUTIVO

Implantacao do Plano de
Fortalecimento de  Vinculos da
crianga/adolescente no territério da
familia que o recebera.

Acompanhamento pos desacolhimento
por periodo minimo de seis meses —
CREAS/CRAS, em especial nos casos
de reintegracdo familiar e desligamento
por maioridade. Caso 0
acompanhamento seja impossibilitado
por algum fator, cabe informar a
situacdo a Rede de Servicos.

Assisténcia Social

Colaborar com a transicao de servicos,
de forma gradual, para o atendimento
Saudde da crianca/adolescente e familia,
incluindo servicos de Satde Mental, se
for o caso.

Colaborar com a transicao de servicos,
priorizando escola de tempo integral,
contra-turno escolar e/ou vaga em
creche, de acordo com o caso.

Educacdao

VARA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE

Setor Técnico:
Avaliar a preparacdo da crianga/adolescente/familia para o
desacolhimento.

Trabalhar conjunto com a equipe do SAICA no processo de
preparacao para o desacolhimento.

Acompanhar a aproximacdo com familia de origem, extensa ou
substituta, conforme o caso.

Acompanhar o pés desacolhimento, em especial nos casos de
insercdo em familia extensa (guarda ou tutela) e insercao em
familia substituta (adocdo), de acordo com o tempo estabelecido
em decisdo judicial.

Cartorio:
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Emissdo de Guia de desligamento, a partir da determinagao
judicial para o desacolhimento.

MINISTERIO PUBLICO

COMISSAO Articulacdo da rede com Comissdo sobre 0s casos em questao,
INTERSETORIAL REATIVA | conforme Resolucao 02/2021 — CMDCA.
(CIR)
DAS EVASOES

O art. 101 da Lei n°. 8.069 de 1990 define o acolhimento institucional e familiar, de
forma expressa, como sendo “medidas especificas de protecao”. H4, também, o seu enquadramento
legal como servico de assisténcia social da alta complexidade, nas modalidades de “abrigo
institucional”, “casa lar” e “familia acolhedora”.

A politica nacional de assisténcia social esta fundada, sabidamente, na 16gica da adesao
espontanea dos usuarios em geral as acoes e/ou servicos que lhes sdo ofertados, seguindo, para
tanto, diretrizes da Lei n°. 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Assim, o emprego do verbo “evadir” neste texto possui por sinonimia “evitar”,
“desviar”, “livrar-se” ou, ainda, “retirar-se”, lembrando-se de que o acolhimento institucional nao se
confunde com medida privativa de liberdade; esta dltima, decorrente da imposicao de pena ou de
medida socioeducativa, em que a saida desautorizada encerraria verdadeira fuga, todavia devera ser
adotado o protocolo de:

Protocolo adotado pelo:

Verificado a conduta atipica pelo cuidador ou
qualquer outro profissional, o mesmo devera
comunicar a Coordenacao/Guardido;

Em caso de plantdio noturno e ndo sendo
possivel 0 contato com 0
Coordenacdo/Guardiao o educador devera
comunicar a Diretoria de Assisténcia Social e
o/a Secretario/a de Desenvolvimento Social,
Cidadania e Inclusdo, onde os telefones deverdo
estar sempre atualizados.

COORDENACAO/GUARDIAO Em caso de evasio devera imediatamente
acionar a Guarda Municipal e Policia Militar e
devera efetuar Boletim de Ocorréncia nao
criminal na Delegacia de Policia mais proxima;

Comunicar a Diretoria de Assisténcia Social e
o/a Secretario/a de Desenvolvimento Social,

EDUCADOR/CUIDADOR
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Cidadania e Inclusao;

Comunicar imediatamente o Conselho Tutelar,
via telefone, assim que confirmada a evasdo ou
situacdo atipica;

Informar os familiares;

Comunicar a VIJ por meio de oficio no mesmo
dia ou no primeiro dia util apés a evasdao (em
caso de ter sido constatado no periodo noturno
ou aos finais de semana);

Informar a Delegacia de Policia e demais 6rgaos
de seguranca 0 aparecimento da
crianca/adolescente, caso o Boletim de
Ocorréncia seja de desaparecimento:

Registrar em Prontuario Social préprio, toda
situacdo atipica ou evasao do/a acolhido/a
adotadas as orientagOes necessarias pela equipe
técnica, referente ao acompanhamento dos
acolhidos;

Acionar a equipe técnica sempre que identificar
situacOes atipicas ou evasoes;

Caso nao seja possivel, ou na falta da/o
Guardid/ao devera ser seguidas as orientacoes
acima.

Isso, incumbe ao SAICA, CT e outros equipamentos do Sistema de Garantia de
Direitos, proceder a busca ativa do evadido, persuadindo-o a retornar aquele local de protecado, caso
isto seja de fato necessario e sabido o local onde se encontra o evadido. O CREAS, obtendo a
informacdo de que o evadido retornou ao ambiente familiar, contatard o SAICA e o CT, atuando
ainda dentro de suas atribuicdes no acompanhamento da familia.

Assim, em condi¢des “normais”, quando diante da evasdo ndo se vislumbra a
necessidade de intervencdo policial, quem deve ir buscar a crianca/adolescente sob medida de
acolhimento que esteja indevidamente em local diverso, é o proprio SAICA, na figura de seu
Dirigente, que pode ser acompanhado/auxiliado/representados pela equipe técnica do servico e CT,
caso seja necessario o CREAS devera ser acionado. Na forma da lei, o dirigente da entidade de
acolhimento é considerado o “responsavel legal” pela crianga/adolescente (art. 92, §1°, do ECA).

Dessa forma, a SMDSCI devera providenciar transporte até eventuais custos de horas
extras ou outros que se facam necessarios em casos de evasao, passando ainda por articulagdes com
a rede de servicos municipais.

A evasdo do ambiente de acolhimento institucional ndo deve acarretar, necessariamente
em busca e apreensdao do evadido. Excepcionalmente, porém, se estamos diante de um possivel
crime de sequestro ou “subtracao de incapaz”, ou ainda se é necessario o acesso a um local
considerado “perigoso”, a intervencao da policia é fundamental, sendo que, independentemente de
acompanhamento da diligéncia pelo Conselho Tutelar, este pode, se necessario, “requisitar”
colaboragdo dos 6rgaos de seguranga publica (art. 136, inciso III, alinea "b", do ECA).
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A depender da situacdo, sera necessario, inclusive, ajuizar acao de busca e apreensao, de
modo que o Poder Judicidrio autorize a realizacdo de busca domiciliar e retirada do adolescente da
“posse” de quem injustamente a detenha. Em havendo “ordem judicial” de busca e apreensao, quem
deve cumprir a diligéncia sdo os oficiais de justica, se necessario, devidamente auxiliados pela forca
policial. Da mesma forma, considerando que o Dirigente do SAICA é considerado o “responsavel
legal” pela crianga/adolescente, seria razoavel que este acompanhasse a diligéncia.

O pedido de busca e apreensdo, podera ser ajuizado pela Vara da Infancia e Juventude
ou pelo Ministério Publico, podendo ser neste sentido provocado pelo SAICA, Conselho Tutelar ou
por terceiros.

E forcoso reconhecer, a propésito, que a evasdo constante do ambiente de acolhimento
institucional, pode ser um indicativo de possiveis problemas no SAICA e/ou da inadequacdo do
acolhimento como medida adequada ao melhor interesse da crianca ou do adolescente, o que deve
ser avaliado pela equipe técnica do SAICA, conjuntamente com o Setor Técnico da VIJ.

Obviamente, que o evadido podera estar em situacao de risco pessoal, certamente
vivendo nas ruas, frequentando ou residindo em ambientes impréprios a sua condi¢do de pessoa em
peculiar fase de desenvolvimento ou, ainda, exercendo atividades ilicitas, sem a necessaria protecao
familiar ou social. Essa situagdo, de cunho eminentemente social, deve ter o seu enfrentamento no
ambito do SUAS, sem a necessidade da sua pronta “judicializacdo”.

Tem-se, assim, a Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS —, tendo exatamente por objeto o seguinte: “Aprova a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais.”

A proposito, na relacao dos Servicos da Protecdao Social Especial de Média
Complexidade, desenvolvidos pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS —, ha o Servico Especializado em Abordagem Social, assim caracterizado:

“Servico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser
consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos ptblicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
onibus, trens, metrd e outros.

O Servico deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e promover a inser¢ao na
rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.”

Trabalho social essencial ao servico:
“Protegcdo social pré-ativa; conhecimento do territério; informag¢do, comunicagdo e defesa de

direitos; escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade; articulagcdo da rede de servigcos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de
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politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais o6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informacgdes; elaboragdo de
relatorios™.

Assim, o trabalho especializado podera propiciar que a crianga ou o adolescente evadido
do SAICA seja colocado em situacao de protecao, mas sem o carater da compulsoriedade, e sim
mediante a conscientizagdo, a motivacdo e a persuasdo da pessoa em “situacdo de risco pessoal,
familiar e/ou social”, sob metodologia especifica do SUAS.

Em caso de crianga/adolescente usuario de substancia psicoativa (SPA) em situacao de
evasdo, em especial quando a evasdo esta relacionada ao uso, é preciso entender se o evadido tem
discernimento para entender a situacao de risco em que se encontra e ver o acolhimento como
medida protetiva. Dessa forma, ha que se considerar o fluxo da area da satuide para abordagem da
crianga/adolescente sob efeito de substancias psicoativas e encaminhamento ao tratamento ou outra
medida que lhe garanta protecao.

Caracterizada primordialmente uma demanda de sadide, no processo de busca ativa e
aproximacdo com a crianga/adolescente, a equipe de abordagem social do CAPS deve contar com a
parceria de servicos de atencdo Psicossocial, caso entenda necessario para que seja possivel,
concomitante a abordagem, a realizacdo de uma avaliacao de saude que leve em conta as reais
necessidades da crianca/adolescente.

Considerando-se o fluxo municipal para atendimento de situacdes de urgéncia como a
da adolescente, caso necessario, devera ser indicado para garantir a abordagem inicial o transporte
até a unidade hospitalar ou CAPS, de acordo com a melhor indicacdo para o caso e com a regulagdao
de vagas. Entendendo necessario, caracterizando violagao de direitos, o Servico de Abordagem
poderd, também, articular-se com o Conselho Tutelar.

Em sendo considerada a necessidade de internacdo, deve-se priorizar a internacdo em
hospital geral ou em CAPS AD, pelo periodo necessario para desintoxicacdao e recuperacao da
capacidade de entendimento da crianca/adolescente para que demais intervencles e
encaminhamentos venham a ser realizados.

Lembramos que a internacdo psiquiatrica de forma geral, incluindo a de criangas e
adolescentes, s6 deve acontecer quando for absolutamente imprescindivel e justificada sob o ponto
de vista de sua saude e deverd ocorrer, preferencialmente, em leitos psiquiatricos de curta
permanéncia em hospitais gerais, de forma a diminuir os “efeitos colaterais” da estigmatizacdao do
paciente, sobretudo do jovem, por se encontrar numa fase especial, curta e essencial, da formacao
de sua personalidade.

Assim, uma eventual internacdo deve se apoiar em minimizar as gravissimas condigoes
de risco da crianca/adolescente e em possibilitar que a mesma seja acompanhada pela rede de forma
a se fortalecer emocionalmente e buscar o melhor para si. Assim, ressaltamos que é fundamental
que a internacdo se dé dentro do municipio de Boituva, ou localidades proximas, para que,
paralelamente aos cuidados de satide, seja trabalhada a recuperacao e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios da crianga/adolescente.
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Dessa forma, é fundamental, desde a abordagem até onde for necessario, que a rede se
articule para que a crianga/adolescente possa receber o atendimento interdisciplinar que a situacao
demanda, de acordo com a metodologia do SUS e do SUAS, as quais tém em seus principios a
integralidade do atendimento ofertado.

A partir da Evasao

Pode atuar se provocado pelo SAICA, SMDSCI, Ministério
Publico ou V1J, se a evasdo estiver ligada a violagdes de direitos
da crianca e do adolescente.

CONSELHO TUTELAR

Comunicar imediatamente a evasdo a VIJ e a SMDSC.

Acionar a Guarda Municipal e Policia Militar e devera efetuar
Boletim de Ocorréncia ndo criminal na Delegacia de Policia mais
préxima;

Comunicar imediatamente o Conselho Tutelar, via telefone,
assim que confirmada a evasdo ou situacao atipica;
Informar os familiares;

Comunicar a VIJ por meio de oficio no mesmo dia ou no
primeiro dia ttil ap6s a evasao (em caso de ter sido constatado
no periodo noturno ou aos finais de semana);

Informar a Delegacia de Policia e demais 6rgdos de segurancga o
aparecimento da crianca/adolescente, caso o Boletim de
SAICA Ocorréncia seja de desaparecimento:

Registrar em Prontuario Social préprio, toda situagdo atipica ou
evasao do/a acolhido/a adotadas as orientacOes necessarias pela
equipe técnica, referente ao acompanhamento do acolhidos;

Acionar a equipe técnica sempre que identificar situacoes
atipicas ou evasoes;

Ajuizar pedido de busca e apreensdao quando entender que a
situacdo da fuga se caracterizar como crime contra a crianga e/ou
adolescente.

Comunicar a VIJ e a SMDSC em caso de ndo retorno da
crianca/adolescente ao SAICA, apo6s 7 dias da evasao, comunicar
o ndo retorno para que seja avaliada/expedida a possibilidade
Guia de Desacolhimento, ou a critério da V1J.

Comunicar a Comissdo Intersetorial Reativa

PODER EXECUTIVO Assisténcia Social O CREAS/CRAS, obtendo a
informacdo do paradeiro do evadido,
comunicara o SAICA (no caso de
menos de 7 dias do dia da fuga) ou ao
CT (no caso de mais de 7 dias do dia da
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fuga). Ap6s 7 dias da evasdo, o CREAS
mantém o acompanhamento familiar,
informando a rede caso fique sabendo
do paradeiro da crianga/adolescente.

No caso de ser identificado que o
evadido se encontra em situacao de rua,
o Servico de Abordagem Social deve
iniciar Busca Ativa da
crianca/adolescente, acionando o CT
caso o encontre

Gestdo:
Prestar supervisao e suporte ao SAICA
diante da situacdo de evasao.

Saude

No caso de criangas/adolescentes
usuarios de SPA e/ou em situagcdo de
rua, em que esta questdo tem relagdo
com a evasao, a SMS deve prestar
suporte ao SAICA e a SMDSCI, no que
se refere ao trabalho com o evadido,
visando coloca-lo novamente em
situacdo de protecdo. Na auséncia de
servico do tipo “Consultério de Rua”, a
equipe de rua do CREAS deve atuar na
abordagem de crianca/ adolescente
evadido sob o efeito de SPA.

Educacdao

Colaborar com a transicao de servicos,
e no acolhimento da
crianca/adolescente que por questdes de
evasdo se ausentar do ambiente escolar.

VARA DA INFANCIA E DA | Cartério:
JUVENTUDE Emissdo de Guia de desligamento, a partir de 7 dias da evasao.
MINISTERIO PUBLICO
COMISSAO COMISSAO
PREVENTIVA (CIP)
COMISSAO REATIVA (CIR) | Acolher o oficio da evasdo do SAICA e registrar nos autos.

E de responsabilidade do SAICA a convocacdo dos autores da rede para as referidas
reunioes, a qual se sugere que seja feita com pelo menos 5 dias de antecedéncia, visando garantir a
presenca do maior nimero de pessoas. Podendo fazer a articulacio com as Comissdes que
desenvolvem o trabalho com a rede.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento das agOes previstas neste protocolo sdo fundamentais para o processo
de implementacdo do fluxo de acolhimento de criancas e adolescentes, cuja proposta é acompanhar
a realizacao dos objetivos previstos visando as adequacdes necessarias ao seu aprimoramento.

Para tanto sera necessario criar e implementar instrumentos de avaliacdao de resultados
com indicadores de monitoramento, que deverdo ser operacionalizados pela producdo de relatérios
sistematicos. Sugere-se, para tanto, que os indicadores sigam as etapas previstas em cada fase do
acolhimento, bem como os respectivos atores responsaveis.

A informacdo, o monitoramento e a avaliacdao sdo importantes instrumentos de gestao,
representando um novo patamar de tratamento de dados e informacGes nesse ambito. A avaliacao de
programas, de acordo com Barreira (2000, p. 13), “é fundamental para aferir o grau de eficiéncia,
efetividade e eficacia que os servicos sociais apresentam e em consequéncia realimentar decisdes e
acoes no campo da politica social”.

Deve estar respaldado no diagnostico de problemas e levantamento de necessidades
tendo como base um roteiro especifico, no qual devera constar:

— producdo de informagoes/diagnostico, contendo, dentre outros:
— equipes de profissionais envolvidas;
— trabalho social desenvolvido;
— atribuicdes das equipes de profissionais;
—local de trabalho das equipes de profissionais;
- limitagoes, dificuldades e desafios ao trabalho das equipes de profissionais; potencialidades e
habilidades que favorecem o trabalho social das equipes de profissionais.

— 0 acompanhamento do cumprimento dos objetivos e acdes do protocolo de forma sistematica;

— a proposicao de medidas corretivas e de estratégias para qualificacdo das agdes garantindo os
meios e recursos necessarios para a construcdo coletiva de superacdo e respostas aos desafios
diagnosticados.

— a construcao de um processo de sistematizacdo com vistas a otimizacao dos resultados e dos
impactos gerados a partir das acoes desenvolvidas.

Com efeito, sabe-se que o conhecimento dos programas por dentro, suas dificuldades,
os obstaculos de implementacdo, seus fatores gerenciais e operacionais, e ainda como estes
realmente produzem efeitos esperados e nao-esperados, é um instrumento de poderoso uso para a
melhoria do desempenho das organizagdes publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo deste protocolo contou com a participacao de técnicos ligados ao
SAICA e REDE DE ATENDIMENTO e caracterizou-se por ter sido bastante rica e esclarecedora.
Buscou-se além da construcdao do fluxo em si, a propositura de formularios para padronizacao das
diversas das etapas, visando uniformizar o clarificar o fluxo das informagdes. Um trabalho
desenvolvido com a rede de atendimento de nosso municipio, com apoio da Legislacdo do

Municipio de SOROCABA. ‘ - :
Boituva, 01 de Setembro de 2021.
[ lose
RONALDO BARROS DA SILVA

Presidente CMDCA BOITUVA
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