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ANEXO IV - Especificagoes do Sistema de Monitoramento da Frota
1 Objeto

Este anexo estabelece requisitos funcionais exigidos para a implantacédo no transporte
publico de um sistema de monitoramento automatico da frota de 6nibus associado a um
processo de informagbes aos passageiros. Este sistema de monitoramento visa
proporcionar ao Poder Publico e a concessionaria uma ferramenta que possibilite
planejar, operar e fiscalizar, de forma segura e eficiente, o servigo prestado a populagao.

Deve prover as informagdes necessarias para proporcionar ao passageiro maior conforto,
pontualidade e praticidade em suas viagens.

2 Especificacoes
S&o objetivos do Sistema de Monitoramento:

a) Fiscalizar automaticamente a pontualidade e regularidade das partidas e chegadas
dos Onibus aos pontos, bem como o cumprimento dos trajetos programados,
acionando as corre¢cdes de modo a obter o menor indice possivel de falhas;

b) Fornecer os recursos para o planejamento dinamico das linhas e horarios por parte
do poder publico, ajustando-o para compensar as alteragées viarias e de
carregamento ao longo do ano;

c) Fornecer 0s recursos operacionais para que as empresas concessionarias ajustem
seus veiculos e funcionarios ao longo da jornada, automatizando o processo de
despachos regulares dos carros e as substituicbes/correcbes em tempo real.

Os equipamentos (hardware) e programas (softwares) devem satisfazer as especificagdes
em seus itens e subitens, bem como a outros elementos importantes para o adequado
funcionamento do sistema.

O fornecimento se dara em cinco ambientes diferentes, a saber:

a) Centro de Controle Operacional: devera ser provida das instalagdes elétricas, rede
local e mobiliario necessarios para postos de trabalho e um painel de visualizagao.
Na garagem este CCO além de contar com instalagdes elétricas, rede local e
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mobiliario também devera abrigar o estoque equipamentos de reserva e de
equipamentos substituidos.

b) Data Center: local fisico onde estardo os servidores que hospedam o sistema de
monitoramento de frota e informacdes ao usuario;

c) Garagem: local de guarda e manutencao dos veiculos, que tera um despachante,
funcionario da concessionaria, para controle de soltura e recolhimento dos
veiculos;

d) Onibus: veiculo do transporte publico que devera receber os equipamentos
embarcados;

3 Servicos de instalagao, treinamento e suporte técnico

A seguir & apresentado um resumo dos servigos a serem executados durante a duragao
do contrato:

. Instalacdo e manutencédo de Tl do sistema: hospedagem, banco de dados,
programas aplicativos, links de comunicagdo, geragéo dos sites de Internet,
informagédo aos usuarios e licengas de uso, bem como todo o hardware
necessario para o funcionamento 24h do Datacenter.

. Instalacdo e manutengcdo dos equipamentos méveis (AVLs) em todos os
Onibus da frota.

. Contratagédo e pagamento dos chips de comunicagcdo GPRS com a rede de
telefonia celular.

. Contratacao dos links de Internet do CCO.

. Contratacdo e treinamento de um técnico em eletrbnica e informatica
residente e em tempo integral para a manutencgao.

. Realizacdo de treinamentos, para a equipe responsavel pela operacédo do
sistema de monitoramento da frota e informagdes ao usuario referente aos
modulos do sistema:

. Durante o treinamento deverao ser apresentados manuais (impressos
ou on-line) aos participantes.
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. Estes treinamentos poderdo ser realizados no proprio CCO ou em
local indicado pela contratada.

. Cabera a contratante indicar os nomes dos participantes e agendar
junto a contratada as datas para realizagao destes treinamentos

3.1 Centro de Controle Operacional — CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera ter Link de Internet dedicado, padrao
corporativo, de 1Mbit garantido para upload e download. Além disso, devera ser fornecido
Modem 4G com franquia de internet suficiente para uso emergencial com respectivo SIM
card, a cargo do fornecedor.

Para a operacdo do Sistema de Monitoramento da Frota e Informagao ao Usuario devera
ser fornecido todas as condigdes necessarias:

3.2 DATA CENTER

A Concessionaria devera manter sob sua responsabilidade a hospedagem dos programas
aplicativos, sistema de gerenciamento de banco de dados, sites de internet e
comunicacao de dados necessarios ao funcionamento do sistema, em infraestrutura de
datacenter e regime 24x365 com as seguintes caracteristicas minimas:

* Os servidores devem ter limite maximo de 70% de ocupagao de memoéria, HD e CPU
em qualquer periodo.

* Nobreak com bateria e geradores para funcionamento ininterrupto independente do
fornecimento de energia elétrica.

* Temperatura e umidade do ar controladas.

» Controles de acesso para seguranga fisica e légica.

+ Sistemas de controle e combate a incéndio.

* Redundancia minima de 3 (trés) operadoras para os links de Internet.

* Monitoramento remoto das conexdes e carga do sistema acessivel a Contratante.

O servigo de hospedagem podera ser terceirizado, desde que o fornecedor contratado
pela Concessionaria atenda aos requisitos acima apontados.

3.3 Garagem

Devera possuir um computador, com as mesmas especificagdes indicadas para o Centro
de Controle de Operacional, a ser operado pelo despachante da empresa a fim de
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controlar a soltura dos veiculos conforme escalas de motoristas, cobradores e veiculos
alocados no quadro de horarios definido.

Neste computador também devem ser registrados as solicitagbes de manutencédo dos
veiculos, incluindo o controle e o fechamento do atendimento pelo técnico da contratada.

Este computador devera ter acesso ao CCO com perfil especifico para visualizar as
escalas definidas dos veiculos além de receber notificacdes para acdes especificas de
acordo com a orientagao do CCO, como a necessidade de troca durante a jornada.

4 Equipamentos Embarcados (6nibus)
41 AVL (AUTOMATIC VEHICLE LOCATOR)

Todos os carros da frota deverdo ser equipados com um AVL (do inglés Automatic
Vehicle Locator, ou Localizador Automatico de Veiculo) provido de tela touch screen para
interagdo com os prepostos da concessionaria, evidentemente situados ao alcance do
motorista. Este aparelho ou conjunto de aparelhos devera conter um receptor GPS e
modem capaz de enviar os dados de geoposicionamento ao Datacenter por meio da rede
de telefonia celular e enviar/receber mensagens de texto entre o motorista e a garagem. A
taxa de captura de posi¢cdes dos veiculos com a ignicdo ligada devera ser a cada
segundo, armazenadas a cada 20 metros ou 30 segundos (0 que ocorrer antes), e 0 envio
desses dados devera ser enviado imediatamente ou empacotados e enviados no minimo
a cada 30 (trinta) segundos para garantir a precisao das observagdes e atitudes a serem
tomadas pelo software. Com a ignigao desligada, o envio deve ser feito no minimo a cada
15 minutos. As mensagens de texto deverao ser de conteudo livre no sentido garagem-
motorista, e na forma de mensagens pré-gravadas no sentido motorista-garagem, ja que o
motorista nao dispde de tempo ou de teclado apropriado para digitagao livre.

O display touch screen devera dispor de retro iluminagédo para visdo noturna. O display
devera ter tamanho e contraste suficiente para a observacdo em dia claro.

O AVL devera ser provido de 2 (dois) SIM-cards de operadoras de telefonia diferentes e
efetuar automaticamente a comutacao entre elas sempre que a conexao for interrompida,
para cobrir eventuais “zonas de sombra” e outras causas de desconexao. O aparelho
devera ter memoria nao volatil suficiente para reter o histérico de coordenadas para pelo
menos 48 horas de operacdo, que devera ser enviado automaticamente assim que a
conexéao for restabelecida.

Anexo IV -5

Link de validagdo de assinaturas: https://assinador.4rtec.com.br/verificacao.aspx, codigo: 48676b49-2d21-432c-8bbb-a17be6fffc38

Assinado por LUCIANO ALVES (Senha) e Sandro Marcelo Leite (Senha) nos termos da lei 14.063/2020.



PREFEITURA DE BOITUVA

ESTADO DE SAO PAULO

A programacgéao dos parametros de funcionamento, mensagens pré-cadastradas no CCO,
bem como as atualizagbes do software interno do AVL (firmware) devera ser remota a
partir do Datacenter, através do link, ndo requerendo acesso fisico ao aparelho para estas
funcdes.

O AVL devera ser alimentado eletricamente pela rede interna do 6nibus, devendo operar
normalmente em tensdes continuas de 9 a 70 volts, devendo suportar surtos temporarios
de até 100 volts. Estas ocorréncias ndo sdo incomuns e devem ser previstas, evitando a
destruicao do aparelho.

Outra ocorréncia € a intermiténcia nesta alimentagéo, assim o AVL devera possuir bateria
embutido para manter a captura de coordenadas por no minimo 24 horas.

Estas caracteristicas deverao manter a operacionalidade do AVL, mesmo com falhas da
elétrica do carro e dar&o dar maior garantia de recuperagao do veiculo em caso de roubo.

As antenas de comunicagdo deverdo ser internas ao gabinete do aparelho, evitando
fiacdo externa.

O equipamento devera ter a opcao de leitor de cartdo externo para identificacdo de
motoristas, fiscais da prefeitura, despachantes, etc, nos padrbes Mifare (13.56 Mhz) e
EM4100 (125 Khz).

O equipamento devera ter alertas sonoros de eventos pré-programados para o motorista,
tais como excesso de velocidade por sentido e trecho da via, e emitir alerta sonoro para o
motorista mesmo que a conexao celular esteja indisponivel (off-line). Para tanto, devera
permitir o cadastramento minimo de 128 zonas de velocidade como poligono com
velocidades individuais no préprio AVL.

O equipamento devera ter alertas sonoros de eventos pré-programados para o motorista,
tais como excesso de velocidade por sentido e trecho da via, e emitir alerta sonoro para o
motorista mesmo que a conexao celular esteja indisponivel (off-line).

O equipamento devera permitir que no momento em que for excedida a velocidade em
uma zona de controle o motorista seja advertido por sinal sonoro. Em havendo a redugéao
da velocidade ao limite estabelecido o sinal sonoro cessara, no entanto caso o motorista
persista por mais de 5 segundos acima do limite de velocidade permitida sera feito o envio
automatico de mensagem ao CCO da infragdo cometida naquele momento. Essa
funcionalidade dos sinais sonoros no AVL devera ocorrer mesmo na auséncia de conexao
GPRS.
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4.1.1 Instalagbes e Manutengbes

A Contratada devera prover a instalagcdo e manutengdo total e permanente dos
equipamentos e softwares, com a substituicio e reposicdo das pecas e partes
necessarias. A substituicdo do equipamento é de responsabilidade da Contratada e para
tanto, devera prover:

+ Reserva técnica no ponto de troca de 5% minimo para todos os equipamentos
e insumos no ponto de troca definido (modelo balc&o);

* Manter um funcionario para o atendimento em periodo integral em regime de
plantao;

* Manter atendimento “help desk” 24 horas.

Sobre o local de instalacdo do AVL, a fixagdo do console sobre o painel ou para-brisa
devera ser por meio de ventosa, o que proporcionara facilidade de instalagdo e
manutencgao.

Os niveis de servigo para realizagdo das manutengdes estao apresentados no item 7..
5 Funcionalidades do Sistema de Monitoramento de Frota

O Sistema de Monitoramento devera receber, em tempo real, as informacdes sobre a
posicdo de cada Onibus por meio de coordenadas fornecidas pelo Global Positioning
System (GPS) e devera enviar estas coordenadas por meio da rede de telefonia celular
para um Datacenter mantido e gerenciado pelo fornecedor. O Datacenter deve sediar o
banco de dados, prover toda a comunicacdo entre os elementos do sistema e
disponibilizar o(s) site(s) de Internet que atendam a todos os usuérios por meio de
“browsers” padrdo como o Microsoft Internet Explorer. Os computadores de operagao
estardo localizados no CCO (Centro de Controle Operacional) na sede da Prefeitura
Municipal de Boituva através do 6rgao de fiscalizagdo e na garagem da Empresa
Concessionaria. Os painéis de informagao variavel proximos aos pontos de O6nibus
informam os usuarios das proximas chegadas. Essas informag¢des também deverao ser
disponibilizadas em paginas de Internet e em mensagens SMS pelo celular.

5.1 Cadastros gerais

O Sistema devera permitir o cadastramento inicial e a alteragdo a qualquer tempo de
carros, pontos, itinerarios, escalas, linhas, quadro de horarios, cercas eletrdnicas,
operadores e funcionarios, bem como todos os nomes, identificacées, parametros e seus
limites de tolerancia previstos no contrato de concessdo. As alteragbes poderdao ser
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efetivadas no sistema a partir do proximo dia util. Todo o cadastramento devera poder ser
efetuado inicialmente por funcionarios da Prefeitura Municipal de Boituva através do 6rgao
de fiscalizagdo ou das Empresas Concessionarias cuja senha permita o acesso ao site e
as telas, ndo sendo permitida a existéncia de cadastros que somente possam ser
efetuados pelo fornecedor do sistema, cuja responsabilidade neste item deve-se limitar ao
treinamento. Os itens a seguir devem ser acessados por meio de browser padrdo como
Internet Explorer, Firefox ou Chrome, acessando os sites da Licitante.

5.1.1 Carros

Os carros deverao ser cadastrados com identificagdo de AVL, empresa, numero de frota,
tipo, marca, modelo, capacidade, ano de fabricacdo e placa. Cada carro devera ser
atribuido logicamente ao seu AVL, conex&o esta que podera ser alterada a qualquer
tempo através do cadastramento no sistema. Esta atribuicdo também podera ser
realizada no diretamente no AVL e posteriormente refletido automaticamente no sistema,
facilitando a instalacdo e manutenc¢ao dos equipamentos.

5.1.2 Linhas e ltinerarios

As Linhas devem ser identificadas por nome e cdédigo, utilizando texto livre para a sua
identificacdo. Devem também poder ser cadastrados grupos de linhas a serem tratadas
conjuntamente pelo sistema, como as linhas pertencentes a um terminal de embarque. As
linhas aparecerao sobre os mapas como o conjunto de seus itinerarios e pontos.

O ltinerario é definido como o percurso entre dois pontos do Tipo 1 em um determinado
sentido, passando por todos os pontos do Tipo 2, podendo ou nao haver pontos
intermediarios do Tipo 1. Sera possivel também existir itinerarios circulares, ou seja, o
mesmo ponto € inicial e final. Os diferentes itinerarios de uma linha serdo definidos no
cadastro por meio do tracado do seu percurso sobre o0 mapa, e da associacido aos pontos
que a ele pertencem. Deverdo estar disponiveis on-line ferramentas graficas para a
edicdo do tragado sobre o mapa e foto de satélite.

O cadastro devera permitir varias identificacbes de texto para o mesmo itinerario,
conforme a sua utilizagao devera aparecer com extensoes e abreviagdes diferentes nos
painéis de informagéo aos passageiros e nas paginas publicas, de acordo com os campos
de texto disponiveis nessas midias.

Os itinerarios serdo associados as tabelas horarias e aos Onibus nas escalas. Uma
mesma tabela devera aceitar diferentes itinerarios com diferentes carros ao longo da
jornada diaria.
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As tolerancias permitidas de atraso e adiantamento devem ser configuraveis
independentemente por itinerario.

O sistema devera permitir que seja realizado o cadastro de um itinerario utilizando-se a
importagdo de percurso real do 6nibus, para facilitar e agilizar este cadastro, bem como
tracgar o itinerario por importacao de percurso real do énibus.

5.1.3 Escalas e Tabelas

As Escalas s&o o conjunto de tabelas horarias, atribuidas as linhas, para cada tipo de
jornada: dia util, sabado, domingo, feriado, especial, etc. O sistema deve permitir o
cadastramento livre dos tipos de escalas, especificando quais o(s) dia(s) da semana
deverdo vigorar. Escalas para feriados deverdo ser cadastradas para o(s) dia(s)
especifico(s) em que deverdo ser aplicadas.

A tabela de uma determinada linha na escala é uma sequéncia de itinerarios com os
horarios de partida e chegada aos pontos do Tipo 1 de cada itinerario, ao longo da
jornada do dia. Também deverdo ser previstos intervalos de “parada programada” em
determinados pontos, onde ha horario de chegada e partida no mesmo local.

O sistema deve prover on-line as ferramentas para o cadastramento das tabelas,
informando os itinerarios ja cadastrados para a linha, e permitindo a escolha do itinerario
e a inserc¢ao do horario previsto inicial e final para cada itinerario.

O cadastramento deve prever também a pré-alocacao dos carros para cada horario da
tabela. Esta pré-alocagdo devera poder ser modificada ao longo da jornada diaria, com
efeito imediato.

Devera ser possivel realizar o agendamento de escalas futuras, especificando o dia em
gue uma nova escala ou uma modificacdo nas suas tabelas passara a vigorar.

O sistema devera detectar e prevenir erros de cadastramento, como evitar horarios
sobrepostos e carros ja alocados.

5.1.4 Limite de Velocidade

O sistema devera ter no cadastro a velocidade maxima permitida como valor “default”,
gerando registro automatico indicando os casos de excesso, além de ser possivel definir
zonas de controle configuraveis graficamente no mapa, com suas respectivas ferramentas
de edicao grafica, onde a velocidade devera obedecer a um determinado limite.
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O sistema devera informar automaticamente a ocorréncia de excesso de velocidade
padrdo e por zona de controle e por sentido, ou seja, em uma mesma via podera haver
um limite de velocidade diferente para cada sentido, exemplo: velocidade maxima de 40
km/h na descida e 50 km/h na subida. A apuracdo da velocidade real do veiculo devera
permitir opcdo de calculo a partir das coordenadas do GPS e também por meio da
medicao fisica dos pulsos do tacégrafo, conforme opgao da Contratante.

5.1.5 Motoristas e demais funcionarios com permissao

Os funcionarios das Concessionarias deverao ser cadastrados no sistema com o nome,
cédigo de identificacéo, fungéo e empresa. Serdo pré-alocados nas escalas, mas poderao
ser substituidos a qualquer momento durante a jornada da mesma forma que os carros.

5.1.6 Operadores do sistema

Todo o acesso ao sistema devera ser controlado por este cadastro. Cada funcionario
cadastrado devera ter definido o seu nivel, ou seja, quais as telas e relatérios poderao
acessar e qual o tipo de permissao concedida para cada item do sistema.

O cadastro dos operadores deve englobar identificador, nome completo, abrangéncia,
funcdo e senha, sendo o identificador e a senha utilizados para o acesso geral ao
sistema.

Os seguintes perfis (ou equivalentes) devem estar disponiveis no sistema:

Tarefa Administrador Operador Leitura Despachante

Cadastro Gerais (empresas, carros, X X
pontos, itinerarios, escalas, linhas,
quadro de horarios, cercas
eletrénicas e funcionarios)

Configuracédo de parametros gerais
do sistema

Cadastro de Operadores

Acesso aos Painéis de Controle
Geragao de relatérios consolidados
Troca de escalas (6nibus e
funcionarios)

Solicitacdo de atendimento de
manutenc¢des (6nibus ou painéis de
informacao)

XXX X
X X XXX
x

x

Devera ser possivel configurar o acesso de forma hierarquica, no sentido em que um
operador podera cadastrar novos operadores sob sua responsabilidade, para os quais
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definira quais os itens e tipos devera acessar, sendo esses acessos escolhidos
obrigatoriamente dentro do seu préprio nivel.

5.2 Operacao e controle do Sistema de Monitoramento da Frota
5.2.1 Informagées de controle em tempo real

O sistema devera permitir aos operadores do CCO realizar o controle em tempo real da
frota. Para isso o sistema deve informar alertas, ocorréncias, troca de veiculos,
mensagens, seja através de painéis de controle ou pelo mapa.

5.2.2 Visualizagéo dos veiculos

Todos os carros da frota devem ser visualizados na forma de icones em movimento sobre
o0 mapa da cidade e foto de satélite, atualizados no intervalo de tempo minimo conforme
especificado no item 4.1. A visualizagdo deve poder ser filtrada por empresa, linha, grupo
de linhas e carro. Todo o movimento deve ser registrado para posterior observagao, até o
limite de um ano, no proprio mapa (Replay). As linhas ou grupo de linhas quando
selecionadas devem aparecer com seus respectivos tracados de itinerarios e carros.
Devera ser possivel visualizar as informagdes sobre os carros e escalas das linhas
disponiveis nesta(s) tela(s). Registro das posicbées no Replay segundo a segundo,
possibilitando uma maior resolugdo do movimento.

5.2.3 Cumprimento de horarios e percursos

O relatério de cumprimento de horarios e percursos deve comparar em tempo real os
horarios reais de partida e chegada entre os pontos do Tipo 1 com o horario previsto nas
tabelas das escalas, bem como conferir a passagem do 6nibus por todos os pontos do
Tipo 2 na sequéncia correta. Qualquer desvio deve ser notificado imediatamente aos
operadores, através de alertas e gerando uma entrada neste relatério. As notificagbes
devem ser atualizadas automaticamente em uma lista na ordem de ocorréncia, devendo
identificar a empresa concessionaria, o numero de frota do carro, o(s) pontos Tipo 2 nao
atendidos (corte de percurso), e o desvio em minutos na partida/chegada aos pontos Tipo
1.

As ocorréncias poderao ser conferidas a partir deste relatério utilizando a gravacao
(Replay) do movimento, desde minutos antes até o instante da ocorréncia. Esta
conferéncia deve permitir a impressdo do mapa com a identificagao do carro, local e hora
da ocorréncia, além de permitir editar um texto descritivo.

Anexo IV - 11

Link de validagdo de assinaturas: https://assinador.4rtec.com.br/verificacao.aspx, codigo: 48676b49-2d21-432c-8bbb-a17be6fffc38

Assinado por LUCIANO ALVES (Senha) e Sandro Marcelo Leite (Senha) nos termos da lei 14.063/2020.



PREFEITURA DE BOITUVA

ESTADO DE SAO PAULO

O relatério deve permitir a edigao de justificativa online para cada ocorréncia por parte da
Empresa Concessionaria, seguida da aceitagao ou nao por parte da Prefeitura Municipal
de Boituva através do é6rgao de fiscalizagdo, com o registro dos textos e a identificagcao
dos operadores envolvidos. No caso da justificativa ser aceita, a ocorréncia ndo entrara
nas estatisticas de cumprimento.

Os relatérios de dias anteriores ja fechados devem ser disponiveis para consulta online
até o limite de um ano. Devera ser apresentada informagdo em tempo real das taxas
porcentuais de cumprimentos considerando desde o inicio da jornada. Devera ser
possivel alterar as tolerancias temporariamente para analise.

5.2.4 Previséo de atrasos e ocorréncias em tempo real

Trata-se de um relatério operacional. O sistema deve calcular se as préximas partidas
programadas nos pontos Tipo 1 poderdo ser cumpridas baseado na situagdo atual do
carro que ira atender a partida. Se for detectado no percurso atual um atraso maior que a
tolerancia permitida, a previsdo de chegada ao ponto Tipo 1 indicara um possivel atraso
da préxima partida programada deste ponto. Partidas sem carros alocados nas tabelas
correspondentes também devem gerar indicagdes. Desta forma, os operadores das
Concessionarias podem detectar as falhas antes que acontegam e corrigi-las por meio de
alerta ao motorista ou pela substituicdo de carros: um carro reserva disponivel ou de outra
linha que estda em espera podera substituir o carro em atraso e prevenir um furo de
partida. Este relatério permite as Concessionarias automatizarem o processo de corregcao
de atrasos e como tal aumentar os indices de cumprimento.

O sistema devera informar automaticamente ocorréncias de comboio (dois ou mais carros
de um mesmo itinerario apresentando distadncia minima parametrizada no sistema entre
um e outro), avisando os operadores para a corre¢gao caso haja proximidade menor que
um valor cadastrado associado ao itinerario

Devera monitorar e informar automaticamente a ocorréncia de mensagens entre garagens
e motorista. Informar automaticamente a ocorréncia de excesso de velocidade default, por
zona de controle e sentido, toda vez que o excesso de velocidade do motorista persista
por mais de 5 segundos acima do limite de velocidade permitido.

5.2.5 Substituicdo de carros em tempo real

Todos os carros sédo pré-alocados nas escalas diarias, mas o sistema deve prover as
ferramentas necessarias para substitui-los durante a jornada. Esta tela devera permitir a
escolha de um carro em substituicdo a outro, ou em outra tabela que nao a pré-alocada,
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indicando quais das tabelas do dia serao afetadas pela substituicdo, caso o carro utilizado
esteja pré-alocado.

O sistema deve retroagir e corrigir automaticamente os registros indevidos de
descumprimento quando um carro é substituido fisicamente e os operadores atrasam a
sua substituicdo no sistema, embora o percurso esteja correto. A corregdo de forma
automatica assim que a substituicdo € informada garante a credibilidade do sistema, uma
vez que a corregdo manual de falsos descumprimentos da margem a erros e permite a
manipulagdo dos resultados, além de comprometer a integridade da informagdo de
chegadas ao publico.

Todas as substituicdes efetuadas deveréo ser registradas em log. Embora atualizado em
tempo real, este relatério devera reportar quaisquer dias passados até o periodo de um
ano.

O sistema devera permitir a substituicdo dentro de determinadas faixas de horarios,
voltando automaticamente a situacdo anterior fora destas faixas. Deve também informar
as tabelas sem carros e os carros nao alocados no horario corrente.

5.2.6 Substituicdo de motoristas

Tratados do mesmo modo que os carros no item anterior, informando quais tabelas serao
afetadas e registro em log.

5.2.7 Relatérios Consolidados

Estes relatorios sdo necessarios para que a Concedente através do érgao de fiscalizagao,
tenha um resumo periddico do desempenho do Transporte Publico para fins
administrativos, planejamento e prestacdo de contas. Estes relatérios possuem
informagdes como estatisticas, graficos e analises diversas, englobando periodos maiores
de tempo. Os consolidados, além de visualizagdo na tela deverdo permitir impressao
direta ou exportacao.

A. Resumo diario de atrasos, adiantamentos e ocorréncias
Devera ser filtrado por intervalo de dia/més/ano e por empresa concessionaria.

Serado reportados horizontalmente em uma linha de texto representando as
ocorréncias de cada dia:

* Quantidade numérica total de viagens programadas
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* Numero de viagens cumpridas e porcentual em relagcéo ao total programado
* Atrasos ocorridos e porcentual

* Adiantamentos e porcentual

* Corte de pontos e porcentual

* Viagens nao realizadas e porcentual

* Total dos descumprimentos acima e porcentual.

B. Resumo de Ocorréncias por Linha e Periodo Diario

Devera ser filtrado por intervalo de dia/més/ano, mas separados por més, e por
empresa concessionaria.

Serao reportados em uma linha de texto para cada linha de énibus:
« Més
* Empresa
* Numero e nome da linha
» Adiantamentos do més nos periodos manha3, tarde e noite

« Adiantamentos do més e porcentual em relagdo ao total de viagens
programadas da linha

« Atrasos nos periodos manha3, tarde e noite

» Atrasos do més e porcentual

» Viagens nao realizadas do més nos periodos manha, tarde e noite

* Viagens nao realizadas no més e porcentual

» Total de cumprimentos no més e porcentual

» Porcentual dos cortes de pontos no més.

C. Excesso de Velocidade

Este relatério devera reportar os casos de ultrapassagem do limite de velocidade,
indicando o carro, empresa, data, hora e minuto e velocidade registrada da
ocorréncia.

D. Ajuste de Tempos das Tabelas

Mostra os tempos reais de percurso médio de cada item das tabelas dado um
periodo (percurso entre cada par de pontos Tipo 1), selecionaveis por escala,
empresa e linha, ao lado do tempo programado, com indicagdo da diferenga
positiva ou negativa em minutos, para facilitar o planejamento e ajustes
operacionais.
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E. Quilometragem percorrida

Indica a quilometragem real percorrida pelos carros em cada uma das linhas e seus
itinerarios. Devera ter opcao de medic¢ao pelo calculo do GPS ou pela medicao do
tacografo.

F. Graficos

Estes relatérios em forma de graficos cartesianos ou barras deverdo ser
apresentados em tela e em formato standard (.PDF, .DOC ou .XLS) para
impressao e exportagdo. Os diferentes itens devem ser representados por cores
diferentes e texto de identificagcdo. Devem ser selecionados por faixa de
dia/més/ano e filtrados por carros, linhas e empresas, individualmente e em grupo.

* Porcentual diario de cumprimento e descumprimento de viagens

+ Porcentual diario de atrasos, adiantamentos, viagens nao realizadas e cortes
de trajeto

* Porcentual mensal de cumprimento e descumprimento de viagens

* Porcentual mensal de atrasos, adiantamentos, viagens n&o realizadas e
cortes de trajeto.

5.3 Mensagens e Comunicagéo internas
5.3.1 Mensagens das garagens aos motoristas

O sistema deve permitir que os operadores das garagens enviem mensagens de texto
livre individualmente ou em grupo para os AVLs dos carros. Cada mensagem devera ter
limite minimo de 30 caracteres alfanuméricos, e aparecer no visor com atraso maximo de
dois minutos.

Todas as mensagens, suas confirmagdes, data/hora/minuto, remetentes e destinatarios
deveréo ser registrados em log acessivel aos operadores responsaveis.

As mensagens deverao ser enviadas apenas pela empresa aos seus carros, no entanto
operadores credenciados do CCO poderao acessar todos os registros.

O sistema devera armazenar a confirmacdo de recebimento por parte do motorista ao
remetente.
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5.3.2 Mensagens automaticas aos motoristas

O sistema devera enviar aos AVLs automaticamente as seguintes mensagens, que
permanecem no visor sempre que nao houver mensagens temporarias:

» Reldgio digital com data e hora do sistema
+ lIdentificagao do carro, da linha, do motorista e proximo ponto Tipo 1 com o horario
programado da partida.

5.3.3 Mensagens dos motoristas para as garagens

Estas mensagens deverdo ser pré-cadastradas no CCO, com edi¢gbes periddicas,
aparecendo no visor do AVL sempre que o motorista acionar o pedido pelo touch screen.

Mensagens dispostas em sequéncia de modo a permitir a “rolagem” pelo touch screen
quando ndo couberem no visor, que também permitira a selecdo da mensagem desejada.

5.3.4 Log e permissées de envio das mensagens entre CCO, operadores e motoristas

Todas as mensagens, suas confirmagdes, data/hora/minuto, remetentes e destinatarios
deverdo ser registrados em log acessivel aos operadores responsaveis. As mensagens
devem ser definidas pelas empresas e CCO de forma independente: as definidas pelo
CCO deverao poder aparecer em todos os carros, e as definidas pelas empresas somente
em seus carros.

5.3.5 Mensagens entre Operadores

Comunicacao online interativa de texto entre todos os operadores cadastrados no sistema
e apenas entre eles, com informagao sobre o status (logado, ausente, etc). Todo o texto
da comunicagdo devera ser registrado em log do sistema acessivel aos operadores
responsaveis pelo periodo minimo de um ano, contendo identificacdo dos remetentes e
destinatarios, data e hora. Este item proporciona controle melhor sobre as atividades do
que processos abertos como Skype e MSN.

5.4 Suporte Técnico do Fornecedor

Devera haver um processo online de registro e controle de atendimento das chamadas
técnicas entre os operadores, a geréncia do sistema e a engenharia da Licitante: Reporte
de defeitos, atualizacbes e sugestdes de alteracdo para o hardware, software e
atendimento deverao ser registradas, respondidas e atualizadas sob controle da geréncia
do sistema.
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5.5 Contratacao de Pessoal

A Concessionaria devera contratar, pessoas para servigco de gerenciamento técnico de
manutengdo com as seguintes atribuigdes:

» Instalagao, cadastro e configuracdo dos equipamentos embarcados.

* Atualizacdo dos Softwares e instalagdo dos equipamentos de informatica e
comunicacao.

+ Testes e medi¢des de funcionalidade dos equipamentos.

 Manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos em campo, por meio de
substituicéo.

* Marcacgao "in loco" dos pontos de parada e locais notaveis, cadastrando-os no
Sistema.

Pré-Requisitos para contratacio:

* Ensino Médio Completo.

+ Conhecimentos Basicos em manutengéo e configuracdo em Informatica.
+ Conhecimentos Basicos em Elétrica/Eletrbnica.

« Experiéncia prévia nos itens acima.

6 Niveis de servigco e manutengoes

Servigo Disponibilidade do sistema

Os servigos disponiveis no Data Center considerados criticos sao: Aplicativos
Webs, Banco de Dados, Armazenagem, Backup e Restore e Links de acesso

externos.
O sistema devera ter 95,0% de disponibilidade para os servigos criticos,
Descricao do considerando pequenos imprevistos na manutengao do servigo. Esta
Servigo disponibilidade visa garantir o funcionamento correto do sistema de monitoramento

da frota para evitar quaisquer prejuizos ao cidadao.

Em caso de interrupgéo do servigo, o mesmo devera ser reestabelecido em até 2
(duas horas) a ndo ser em casos que independem da contratada, a ser aprovado
pela contratante.

Horario de O sistema devera funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana.

funcionamento do A equipe de suporte devera estar disponivel em regime de plantdo durante todo o
Servigo e Suporte periodo de funcionamento do sistema.

Horas de disponibilidade do sistema por més.

Considerando o periodo de 30 dias, a disponibilidade minima aceitavel &€ de 95,0%,

Métrica ou seja, o sistema nao pode estar fora mais do que 3,6 horas durante este periodo
(3 horas e 36 minutos)
Papéis e E responsabilidade da contratante o registro das ocorréncias e incidentes criticos

Responsabilidades | para posterior controle junto a contratada e confronto com os relatérios gerados.
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Andlise de
Desempenho do
Servigo (Relatérios)

Sera medido através a disponibilidade do servigo de monitoramento através de
ferramentas de diagndstico, bem como os relatérios dos registros das ocorréncias.
A andlise é realizada em conjunto com o cliente o periodo de analise é definido em
conjunto entre a contratada e contratante.

Servigo

Funcionamento dos AVLs nos veiculos

Descrigao do
Servigo

Os veiculos devem comunicar com o CCO com frequéncia conforme indicado no
item 4.1. O sistema tera tolerancia de 10 minutos para falhas de comunicacéo,
desde que ao restabelecer a comunicagéo eventos ndo encaminhados sejam
devidamente enviados ao CCO, incluindo os horarios certos dos eventos para
montar o Replay o correto trajeto daquele veiculo.

Horario de
funcionamento do
Servigo e Suporte

Os veiculos devem comunicar 24 horas, 7 dias por semana, a cada 5 segundos,
com a tolerancia descrita.

Quantidade de comunicagdes por hora.

Métrica O esperado é que 100% da comunicagao ocorra, com tolerancia que 5%
mensagens sejam enviadas posteriormente (contingéncia).
E responsabilidade da garagem registrar solicitacdo de manutengao.

Papéis e E responsabilidade da contratada realizar manutengéo corretiva nas instalacées

Responsabilidades

embarcadas a fim de manter os veiculos.
E responsabilidade da contratada planejar e realizar manutengdes preventivas nos
veiculos.

Andlise de
Desempenho do

Servigo (Relatérios)

Sera utilizado relatério do sistema para avaliar os equipamentos com falha de
comunicagao maior que 10 minutos.

Servigo

Painel de Informagao ao usuario

Descrigédo do Servigo

Os painéis de informagao devem estar apresentando as informacoes
conforme descrito no item 5.3.

Horario de funcionamento

do Servico e Suporte

Quantidade de mensagens apresentadas por hora.
O esperado € que 100% da comunicagao ocorra, com tolerancia que 5%
mensagens sejam enviadas posteriormente (contingéncia).

Os painéis devem funcionar 24 horas, 7 dias por semana.

Métrica A equipe de manutencao devera atuar em regime de plantao.
A alimentacéo elétrica para o painel sera pela rede de distribuigdo de
energia, paga pela Prefeitura.

Papéis e Cabe a contratante registrar a necessidade de manutencao dos painéis em

Responsabilidades

ferramenta indicada pela contratada.
Cabe a contratada realizar as manutengdes corretivas nos painéis, além de
planejar as manutengdes preventivas.

Analise de Desempenho
do Servigo (Relatorios)

Sera utilizado os relatérios de Status dos painéis para avaliar o
funcionamento.

Sera utilizado ferramenta para controle dos atendimentos para manutengdes
corretivas.

Anexo IV - 18

Link de validagdo de assinaturas: https://assinador.4rtec.com.br/verificacao.aspx, codigo: 48676b49-2d21-432c-8bbb-a17be6fffc38

Assinado por LUCIANO ALVES (Senha) e Sandro Marcelo Leite (Senha) nos termos da lei 14.063/2020.



