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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 41/2026

REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP é elaborado em atendimento ao
disposto no art. 18, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O ETP tem por finalidade demonstrar o interesse publico envolvido, a
necessidade da contratacdo, a adequacido da solucdo pretendida e sua
viabilidade técnica e econbmica, subsidiando a tomada de decisdo da
Administragdo Publica quanto a melhor forma de atendimento da demanda
apresentada.

A demanda em analise refere-se a prestacdo de servicos de acesso a
internet, no ambito do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM),
compreendendo solugdes destinadas a assegurar a continuidade, eficiéncia e
qualidade da conectividade institucional, indispensavel ao regular
desempenho das atividades administrativas e operacionais do 6rgao
demandante.

A elaboragao deste estudo observa os principios que regem as contratagdes
publicas, especialmente os da legalidade, planejamento, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, em conformidade com o novo regime
juridico instituido pela Lei n°® 14.133/2021. Busca-se, portanto, identificar a
solucdo mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e financeiro,
assegurando a otimizagdo dos recursos publicos e a mitigagdo de riscos
inerentes a contratacéao.

Este documento integra a fase de planejamento da contratagdo, servindo
como instrumento técnico para fundamentar as etapas subsequentes,
inclusive a definicdo do objeto, a modelagem da contratagéo, a estimativa de
custos e a analise de riscos.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade da
prestacdo de servicos de acesso a internet em todos os prédios publicos
vinculados a Prefeitura, indispensaveis ao regular funcionamento das
atividades administrativas, operacionais e de atendimento a populagao.
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O contrato atualmente vigente, que contempla a prestacdo dos referidos
servigos, possui término previsto para 01/07/2026, ndo sendo juridicamente
possivel sua prorrogagao por meio de termo aditivo, seja em razdo do
exaurimento do prazo contratual maximo admitido, seja por outras limitagoes
legais ou contratuais aplicaveis ao caso concreto.

A interrupcdo do servico de internet comprometeria significativamente o
desempenho das fungbes institucionais da Administracdo Publica,
considerando que os sistemas informatizados de gestdo, os protocolos
eletrénicos, a tramitacdo de processos administrativos, a execugao
orcamentaria e financeira, a comunicacdo intersetorial, bem como o
atendimento digital ao cidad&do, dependem integralmente de conectividade
estavel e continua.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de deflagragcdo de novo
procedimento licitatorio, em observancia ao dever de planejamento e a busca
da solugdo mais vantajosa para a Administragdo, conforme preceitua a Lei n°
14.133/2021. A contratagéo pretendida visa garantir a continuidade do servigo
publico, prevenir prejuizos a eficiéncia administrativa e resguardar o interesse
publico primario.

Assim, a presente demanda nao constitui mera conveniéncia administrativa,
mas medida essencial a manutengdo da infraestrutura tecnoldgica minima
necessaria ao funcionamento regular da Administragédo Municipal.
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2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar esta alinhada as
atribuicdes da Secretaria Municipal de Governo e Planejamento Estratégico
do Municipio de Boituva/SP.

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) referente ao exercicio de 2026 esta em
fase de elaboracdo, devendo a presente demanda ser devidamente
contemplada no respectivo instrumento de planejamento, a fim de assegurar
o alinhamento orcamentario, a adequada alocacdo dos recursos e a
continuidade das ag¢des desenvolvidas pela Secretaria.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solucao a ser contratada devera atender a requisitos minimos de natureza
técnica, operacional e administrativa, de modo a garantir a adequada
prestacdo dos servicos de acesso a internet necessarios ao funcionamento
dos prédios publicos municipais.

Nesse sentido, a futura contratagdo devera observar, entre outros, os
seguintes requisitos:
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a) Continuidade e disponibilidade do servigo:

A prestagao do servigo devera assegurar conectividade estavel e continua a
rede mundial de computadores, com niveis adequados de disponibilidade, de
modo a evitar interrupcdes que comprometam o funcionamento das
atividades administrativas e dos sistemas institucionais utilizados pela
Administracao.
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b) Qualidade e desempenho da conexao:

O servico devera apresentar desempenho compativel com as necessidades
operacionais dos setores atendidos, garantindo velocidade, estabilidade e
baixa laténcia adequadas ao uso simultdneo de sistemas informatizados,
plataformas digitais e ferramentas de comunicagao institucional.

c) Atendimento a multiplos pontos de acesso:

A solucao devera contemplar a prestacdo do servico nos diversos prédios e
unidades administrativas da Prefeitura, conforme quantitativos e
especificagdes que serao detalhados no Termo de Referéncia.

d) Suporte técnico e manutengao:

A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado
para atendimento de ocorréncias, falhas ou interrupcbées do servico,
assegurando tempestividade na resolugdo de problemas e manutencao da
continuidade operacional.

e) Conformidade regulatéria:

A prestadora dos servicos devera estar devidamente autorizada a operar
servigcos de telecomunicagdes no territorio nacional, observando as normas e
regulamentacgdes expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
bem como demais disposi¢cdes legais aplicaveis ao setor.

f) Seguranga e confiabilidade da rede:

A solugéo devera garantir padroes adequados de seguranga e confiabilidade
na transmissdao de dados, contribuindo para a protecdo das informacdes
institucionais e para o funcionamento seguro dos sistemas utilizados pela
Administracédo Publica.

g) Observancia aos principios da Administragao Publica:

A contratacdo devera observar os principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e busca da proposta mais vantajosa para a Administracao,
conforme estabelecido na Lei n°® 14.133/2021.
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Os requisitos acima estabelecem as condigdes minimas para atendimento da
necessidade administrativa identificada, servindo como base para o
detalhamento técnico do objeto no Termo de Referéncia e para a analise das
solugdes disponiveis ho mercado.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades necessarias para a contratacdo dos servigos de
acesso a internet foi realizada com base em levantamento preliminar efetuado
pela Secretaria requisitante, considerando a quantidade de prédios publicos
atendidos, as necessidades operacionais de conectividade das unidades
administrativas e as demandas especificas relacionadas aos sistemas
institucionais utilizados pela Administracédo Municipal.

A partir desse levantamento, foram identificadas as seguintes necessidades

de conectividade:

* 130 (cento e trinta) pontos de acesso a internet, com velocidade
estimada de 100 Mbps, destinados ao atendimento dos diversos
prédios publicos municipais, a fim de garantir o funcionamento regular
das atividades administrativas e dos sistemas informatizados utilizados
pelos servidores e pelos servigos de atendimento ao cidadao;

* 01 (um) ponto de acesso a internet, com velocidade estimada de 1
Gbps, destinado ao Paco Municipal, considerando a maior
concentragédo de setores administrativos, o volume elevado de trafego
de dados e a necessidade de maior capacidade de processamento e
transmissao de informacoes;

* 15 (quinze) pontos de acesso a internet com disponibilizacédo de
endereco IP fixo, destinados a operacdo de cameras de monitoramento
vinculadas ao sistema de seguranga e vigilancia eletrénica do
Municipio, integrante da denominada muralha eletrénica, cuja
funcionalidade depende de conectividade estavel e identificacao fixa na
rede para transmissao continua de dados.

A definicdo dos quantitativos busca assegurar o atendimento adequado das
necessidades da Administragdo, observando os principios do planejamento,
da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O presente levantamento de mercado foi realizado em atendimento ao
disposto no art. 18, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/2021, com o objetivo
de identificar as solugbes tecnoldogicas disponiveis no mercado para
atendimento da necessidade de fornecimento de acesso a internet para os
prédios publicos municipais, analisando comparativamente suas
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caracteristicas técnicas, operacionais e econbmicas, a fim de subsidiar a
definicdo da solucado mais adequada ao interesse publico.
A pesquisa considerou as principais tecnologias de acesso a internet
atualmente ofertadas no mercado para clientes corporativos e entidades
publicas, avaliando sua adequacdo as especificidades da demanda
identificada, quais sejam: multiplos pontos de acesso distribuidos
geograficamente, continuidade e estabilidade da conexdo, capacidade de
atendimento simultaneo de sistemas institucionais criticos e disponibilizacéo
de enderecos IP fixos para cameras de videomonitoramento.

5.1 Solugoes tecnoldgicas identificadas no mercado

Solucao A — Fibra éptica com link dedicado simétrico

O link dedicado em fibra 6ptica consiste na disponibilizagdo de conexao
exclusiva ao contratante, com banda simétrica garantida e sem
compartilhamento com outros usuarios. Trata-se da solucdo de maior
desempenho disponivel no mercado para fins corporativos, assegurando
velocidades e disponibilidades elevadas com suporte técnico diferenciado e
Acordo de Nivel de Servico — SLA formalmente contratado. A assimetria
entre upload e download é inexistente nessa modalidade, o que representa
vantagem significativa para ambientes que demandam transmiss&do continua
de dados em ambos os sentidos, como ocorre com sistemas de
videomonitoramento, plataformas de gestdo em nuvem e solugbes de
comunicagao institucional. O custo desta solugdo é, em regra, mais elevado
em comparagao as demais tecnologias, refletindo a qualidade e exclusividade
do servigo prestado.

Solugao B — Fibra é6ptica compartilhada (FTTH/banda larga empresarial)
A banda larga empresarial via fibra 6ptica com infraestrutura compartilhada —
denominada FTTH (Fiber to the Home/Building) em sua aplicagdo para
pequenos e medios estabelecimentos — consiste na disponibilizacdo de
acesso a internet por meio de rede passiva de fibra 6ptica, com banda
contratada podendo ser total ou parcialmente compartilhada entre os usuarios
conectados a mesma infraestrutura. Embora apresente custo inferior ao link
dedicado, essa solucdo pode apresentar variagbes de desempenho em
periodos de alta demanda, em razdo justamente do compartilhamento da
banda disponivel. Ainda assim, os pacotes empresariais ofertados pelos
principais provedores tendem a garantir desempenho adequado para uso
institucional de porte médio, com velocidades crescentes e precos
progressivamente mais acessiveis. A disponibilidade dessa solugdo no
Municipio de Boituva foi confirmada, havendo multiplos provedores operando
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com infraestrutura de fibra 6ptica no territério municipal, entre operadoras de
abrangéncia nacional — como Vivo/Telefénica e Claro — e prestadoras de
carater regional ou local, 0 que assegura ambiente competitivo favoravel a

Administracao.

Solucao C — Radio enlace (ponto a ponto ou multiponto)

O acesso a internet via radio enlace utiliza transmissao de dados por meio de
frequéncias de radio, podendo ser implementado em configuragdo ponto a
ponto ou ponto a multiponto. Trata-se de solugdo técnica amplamente
empregada em contextos nos quais a infraestrutura de fibra 6ptica ndo esta
disponivel ou sua implantagdo apresenta inviabilidade econdmica,
notadamente em areas rurais, periferias distantes ou regides de topografia
acidentada. No contexto urbano e semiurbano, essa solucdo pode ser
utilizada como alternativa ou complemento a fibra, especialmente para pontos
de acesso de dificil cabeamento. Contudo, essa tecnologia apresenta
limitacbes relevantes em comparacao a fibra optica, especialmente no que se
refere a suscetibilidade a interferéncias eletromagnéticas, as condigbes
climaticas adversas — chuvas intensas, neblina e ventos fortes podem
degradar significativamente o sinal — e a menor capacidade de banda em
comparagao a solugbes cabeadas modernas. Em municipios com boa
cobertura de fibra éptica, como é o caso de Boituva, o radio enlace tende a
representar solugdo de menor eficiéncia técnica e custo-beneficio inferior
para a demanda objeto deste estudo.

Solugao D — Conectividade movel corporativa (4G/5G)

A conectividade por meio de redes moveis de quarta e quinta geracdo —
denominadas 4G e 5G — constitui solugdo de carater emergencial ou
complementar, amplamente utilizada para acesso eventual ou transitorio a
internet. Provedores de telecomunicagdes ofertam planos corporativos com
dados dedicados para multiplos chips ou dispositivos, permitindo a criagcao de
pontos de acesso em localidades onde nao existe infraestrutura cabeada
disponivel. Todavia, a prestacdo de servigos de internet corporativa para uso
permanente e intensivo com fundamento em tecnologia mével apresenta
limitacbes técnicas que a tornam inadequada para o atendimento da
demanda aqui analisada: a instabilidade inerente as redes moveis, a variagao
de desempenho em funcéo de fatores externos como densidade de usuarios
simultdneos e condi¢cdes de cobertura, e a impossibilidade de garantir os
padrées de SLA exigidos para sistemas criticos de gestdo publica inviabilizam
sua adogdo como solugédo principal. Essa tecnologia permanece indicada
apenas como contingéncia ou para pontos de acesso de carater temporario e
nao critico.
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5.2 Andlise comparatlva e solugao recomendada

A partir do cotejo entre as solugdes identificadas e as caracteristicas da
demanda descrita na Secao 1 deste Estudo Técnico Preliminar, é possivel
concluir que as solugdes baseadas em fibra optica — tanto o link dedicado
quanto a banda larga empresarial — s&o0 as unicas que atendem
adequadamente aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos na
Secao 3, em especial a necessidade de continuidade, estabilidade,
desempenho compativel com uso simultdneo de sistemas institucionais e
disponibilizagdo de enderecos I[P fixos para as cameras de
videomonitoramento.

As solugdes de radio enlace e conectividade moével, embora tecnicamente
viaveis em outros contextos, ndo se mostram adequadas ao atendimento
desta demanda, seja pela inferior relagdo custo-beneficio em ambiente com
ampla cobertura de fibra, seja pelas limitacbes de desempenho e
confiabilidade incompativeis com a natureza critica dos servigos institucionais
que dependem de conectividade estavel.

No que se refere a escolha entre link dedicado e banda larga empresarial em
fibra, a analise deve considerar a relagao entre nivel de desempenho exigido
e o custo da solugédo, a luz do principio da economicidade. Para a demanda
identificada — 130 pontos com 100 Mbps e 01 ponto com 1 Gbps destinado
ao Paco Municipal — o mercado de Boituva apresenta oferta competitiva de
banda larga empresarial em fibra 6ptica com desempenho compativel e custo
inferior ao link dedicado simétrico. O Pregao Eletrénico, ao promover a
competicdo entre provedores, naturalmente conduzira a solugdo de melhor
custo-beneficio, podendo a Administracdo estabelecer no Termo de
Referéncia os requisitos minimos de desempenho, disponibilidade e SLA que
garantam o adequado atendimento da necessidade, independentemente de
qual das tecnologias de fibra o licitante vencedor venha a empregar.
Conclui-se, portanto, que a solucdo mais adequada ao atendimento da
necessidade é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de acesso a
internet mediante tecnologia de fibra optica, com especificagées técnicas
minimas a serem detalhadas no Termo de Referéncia, a ser realizada por
meio de licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico, conforme fundamentado
no item 5.3 a seguir.

5.3 Forma de contratagao

Identificada a solugdo tecnolégica mais adequada, passa-se a analise das
formas de contratacdo admissiveis no @mbito da legislagéo vigente.
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Pregao Eletronico — modalidade recomendada
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A contratagdo por meio de Pregao Eletrbnico, na forma da Lei Federal n°
14.133/2021, constitui a modalidade mais adequada ao atendimento da
demanda identificada. O objeto em analise — servigcos de acesso a internet
mediante infraestrutura de fibra 6ptica — enquadra-se no conceito de servigo
comum, para o qual os padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referencia por meio de especificagbes
usuais de mercado, atendendo ao critério estabelecido no art. 6°, inciso XllI,
da Lei n° 14.133/2021. A adogdo do Pregdo Eletrbnico assegura ampla
competitividade entre os provedores operantes no Municipio, maior
transparéncia do procedimento licitatério, celeridade na conducao do certame
e maior probabilidade de obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administracido. O mercado local, com a presenca de multiplos prestadores
com infraestrutura de fibra instalada, confirma a viabilidade do certame e a
perspectiva de competicao efetiva.

Sistema de Registro de Pregos — alternativa afastada

A utilizagdo do Sistema de Registro de Precos — SRP para a contratagéo ora
analisada ndo se mostra juridicamente adequada, razdo pela qual essa
alternativa é expressamente afastada.

O SRP constitui instrumento voltado ao atendimento de demandas eventuais,
futuras e incertas quanto ao volume ou frequéncia, nas quais a Administracao
nao tem como precisar, no momento da licitagdo, o total que efetivamente
sera contratado. A sua finalidade precipua € conferir flexibilidade a
Administracdo Publica para contratar de forma parcelada e nao vinculada, ao
longo da vigéncia da ata, conforme a necessidade que se apresente.

A demanda aqui tratada, contudo, possui natureza radicalmente diversa:
trata-se de servico de carater continuo e permanente, com quantitativos
previamente conhecidos e necessidade de prestagao ininterrupta, destinado a
manutengdo da infraestrutura tecnoldgica essencial ao funcionamento da
Administracdo Municipal. A prestacao de servigos de acesso a internet nédo é
eventual nem incerta — é continua, estavel, com inicio e término definidos
contratualmente e vinculada a obrigagao de resultado permanente.

Nesse sentido, a adocdo do SRP para servicos de natureza continuada
encontra Obice normativo expresso no entendimento consolidado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, consubstanciado na Sumula n°
31 do TCE-SP, segundo a qual o Sistema de Registro de Pregos nao é
aplicavel a contratacbes de servigos de natureza continuada. Referida sumula
vincula os entes sujeitos a jurisdicdo deste Tribunal, ndo havendo margem

8
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para adogdo do SRP no presente caso sem violacdo direta desse
entendimento sumulado.

Dessa forma, a alternativa do SRP ¢é afastada tanto por fundamento técnico-
operacional — a incompatibilidade estrutural entre 0 modelo de contratagao
eventual e a natureza continua do servico — quanto por fundamento juridico-
normativo — a vedacgao decorrente da Sumula n° 31 do TCE-SP.

Contratacao direta por dispensa de licitagao — alternativa afastada

A contratacdo direta mediante dispensa de licitacdo, nas hipoteses do art. 75
da Lei n® 14.133/2021, tampouco se aplica ao presente caso. O valor
estimado da contratagédo supera os limites legais estabelecidos para dispensa
com fundamento em critério de valor. Ademais, a natureza continua,
previsivel e de relevante valor econdmico da demanda impde a adocéo de
procedimento competitivo, a fim de assegurar a selegdo da proposta mais
vantajosa e a observancia dos principios da economicidade e do
planejamento. A utilizacdo recorrente de contratagdes diretas para atender
necessidades permanentes comprometeria a racionalizagdo das contratagdes
publicas e contrariaria as diretrizes de governanga estabelecidas na Lei n°
14.133/2021.

Sintese conclusiva

Diante do exposto, conclui-se que a solugdo mais adequada ao atendimento
da necessidade identificada é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de acesso a internet via fibra éptica, por meio de
licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, mediante instrumento contratual
unico com prazo e condigdes definidos, afastadas as alternativas de Sistema
de Registro de Precos — por vedacado da Sumula n°® 31 do TCE-SP — e de
contratagdo direta por dispensa — por auséncia dos pressupostos legais
aplicaveis.

6. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

A estimativa do pregco da contratacdo foi elaborada com base em
levantamento preliminar de mercado, realizado no ambito deste Estudo
Técnico Preliminar, nos termos do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021,
tendo como objetivo subsidiar a analise de viabilidade da contratacéo e o
planejamento da futura licitagao.

Para a obtencao de parametro inicial de valores, foi considerada contratacao

anteriormente realizada pelo Municipio de Boituva/SP, referente a objeto de
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natureza semelhante, qual seja, o Contrato n°® 30/2021, oriundo do Pregéao
Presencial n°® 24/2021, atualmente vigente por meio de seu 4° termo aditivo.
O referido contrato apresenta valor global de R$ 369.444,00 (trezentos e
sessenta e nove mil, quatrocentos e quarenta e quatro reais), correspondente
a prestagao de servigos de telecomunicagdes voltados ao fornecimento de
acesso a internet para unidades da Administragdo Municipal.
A utilizacdo desse parametro mostra-se adequada nesta fase preliminar, por
refletir condigbes reais de contratacdo do proprio Municipio, envolvendo
objeto de natureza compativel e caracteristicas operacionais semelhantes a
demanda ora analisada.
Ressalta-se, entretanto, que o valor acima indicado possui carater meramente
estimativo, ndo representando o pregco maximo da futura contratacao,
tampouco dispensando a realizagcdo de pesquisa de pregos formal e
atualizada, a ser conduzida na fase posterior a elaboracdo do Termo de
Referéncia, em conformidade com as disposi¢coes da Lei n® 14.133/2021.
Dessa forma, a estimativa preliminar ora apresentada cumpre a finalidade de
subsidiar o planejamento da contratacdo, devendo ser posteriormente
refinada por meio de levantamento de pregos mais amplo e detalhado, com
vistas a definigdo do valor de referéncia do certame.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Com base nas andlises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar,
especialmente no levantamento de mercado e na avaliacdo das solugdes
tecnoldgicas disponiveis, conclui-se que a solugdo mais adequada para
atendimento da necessidade administrativa consiste na contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de acesso a internet, por
meio de tecnologia de fibra 6ptica, destinados ao atendimento dos prédios
publicos municipais, a ser realizada por meio de procedimento licitatério na
modalidade pregao, em sua forma eletronica.

A solugao proposta visa garantir a continuidade, estabilidade e qualidade da

conectividade necessaria ao funcionamento das atividades administrativas,
operacionais e de atendimento ao cidad&do, assegurando a adequada
utilizacao dos sistemas informatizados e dos meios digitais adotados pela
Administracdo Publica.

Nesse contexto, a contratagdo abrangera, de forma integrada:

» a disponibilizacdo de 130 (cento e trinta) pontos de acesso a internet,
com velocidade estimada de 100 Mbps, destinados aos diversos
prédios publicos municipais;

« a disponibilizacdo de 01 (um) ponto de acesso a internet, com
velocidade estimada de 1 Gbps, para atendimento ao Pago Municipal,
considerando sua maior demanda de trafego de dados;
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* a disponibilizacdo de 15 (quinze) pontos com fornecimento de
endereco IP, destinados a operacdo de cameras de monitoramento
vinculadas ao sistema de vigilancia eletrénica do Municipio.

A prestagao dos servigos devera ocorrer de forma continua, com garantia de
niveis adequados de disponibilidade, desempenho e suporte técnico, de
modo a assegurar o pleno funcionamento dos sistemas institucionais, da
comunicagao interna entre os 6rgaos e do atendimento digital a populagao.

A solugdo compreende, ainda, a responsabilidade da contratada pela
instalagdo, configuracdo, disponibilizacdo e manutengdo da infraestrutura
necessaria a prestacdo dos servigos, incluindo equipamentos, enlaces e
demais recursos técnicos indispensaveis a execugao contratual.
Adicionalmente, a solucdo devera observar requisitos minimos de
desempenho e qualidade compativeis com a criticidade dos servigos
prestados pela Administracao, incluindo, entre outros aspectos:

« fornecimento de conexdao com acesso bidirecional e simétrico,
assegurando desempenho equivalente nos fluxos de envio e
recebimento de dados;

* garantia de niveis minimos de desempenho e disponibilidade do
servico (SLA), compativeis com a necessidade de continuidade das
atividades administrativas;

 disponibilizagdo de enderecamento IP, conforme a necessidade dos
servigos, especialmente para integracdo de sistemas e operagédo de
solugdes de monitoramento;

* prestacdo de suporte técnico continuo, com atendimento em regime
ininterrupto;

* observancia das normas técnicas e regulatorias aplicaveis ao setor,
incluindo a exigéncia de autorizagdo para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes expedida pela  Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

Ressalta-se que os requisitos técnicos foram definidos com base nas
necessidades operacionais da Administracdo e nas praticas usuais de
mercado para servicos de acesso a internet.

Dessa forma, a solugcédo proposta mostra-se tecnicamente viavel e adequada
ao atendimento da necessidade identificada, alinhando-se aos principios do
planejamento, da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n°
14.133/2021, além de assegurar a continuidade de servigo publico essencial
a Administragdo Municipal.

Adicionalmente, considerando a natureza do objeto e a necessidade de
garantir a adequada execugao contratual, a futura contratacdo devera prever,
no ambito do Termo de Referéncia e do instrumento convocatério, a exigéncia
de requisitos de qualificagdo técnica compativeis com o servico a ser
prestado, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021.
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Dentre tais requisitos, poderao ser contemplados, conforme detalhamento a
ser realizado na fase subsequente do planejamento:

« comprovagdo de autorizagdo para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes, na modalidade Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM), expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;

« apresentagado de atestado(s) de capacidade técnica que comprovem a
execugao de servigos compativeis com o objeto da contratagéo;

» demonstragao de capacidade operacional e técnica para implantagéo e
manutencao da infraestrutura necessaria a prestacédo dos servigos;

« comprovagao de estrutura de suporte técnico apta ao atendimento das
demandas da Administragao.

Ressalta-se que as exigéncias de qualificacdo técnica deverdo observar os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, limitando-se ao
estritamente necessario para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, vedadas exigéncias que restrinjam indevidamente a
competitividade do certame.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nos termos do art. 47 da Lei Federal n° 14.133/2021, as contratagcdes
publicas devem observar, sempre que possivel, o parcelamento do objeto,
com vistas a ampliagao da competitividade e a obtengdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, desde que tal medida seja técnica e
economicamente viavel.

No presente caso, foi analisada a possibilidade de parcelamento da

contratacdo dos servigos de telecomunicacdes, especialmente considerando
a existéncia de multiplos pontos de acesso distribuidos em diversos prédios
publicos municipais.

Em tese, o parcelamento poderia ser realizado mediante a divisdo do objeto
por unidades administrativas, regides geograficas ou tipos de servigo (por
exemplo, links convencionais e links com IP fixo), possibilitando a
participagdo de um maior numero de fornecedores.

Entretanto, a analise técnica e operacional da demanda evidencia que o
parcelamento da contratacdo ndo se mostra a alternativa mais adequada ao
interesse publico, pelas seguintes razdes:

» Padronizacdo da solugcdo: a contratacdo de um unico fornecedor
permite a uniformizagdo das tecnologias empregadas, dos niveis de
servico (SLA), dos padroes de atendimento e dos procedimentos
operacionais, facilitando a gestao e a fiscalizagao contratual,

* Integracdo da infraestrutura: os servigos de conectividade demandam
integracéo entre os diversos pontos de acesso, especialmente no que
se refere a gestdo da rede, seguranca da informagdo e
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interoperabilidade entre sistemas, 0 que pode ser comprometido em
caso de multiplos fornecedores;
Eficiéncia na gestao contratual: a centralizacdo da contratacéo reduz a
complexidade  administrativa, evitando a necessidade de
gerenciamento simultdneo de diversos contratos, o que demandaria
maior estrutura operacional da Administracio;

» Economicidade: a contratacdo em maior escala tende a proporcionar
melhores condigbes comerciais, em razdo do ganho de escala e do
maior volume contratado, possibilitando a obtencdo de precos mais
vantajosos;

* Responsabilizacdo e suporte técnico: a existéncia de um unico
contratado facilita a identificacdo de responsabilidades em caso de
falhas ou indisponibilidades do servico, além de permitir atendimento
mais agil e integrado.

Adicionalmente, a fragmentagdo da contratacdo poderia resultar em

dificuldades operacionais, tais como incompatibilidade entre solucbes

tecnoldgicas, divergéncia nos niveis de qualidade dos servigos prestados e

maior risco de descontinuidade na prestacao do servigo.

Dessa forma, conclui-se que, embora juridicamente possivel, o parcelamento

do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente vantajoso para a

Administracdo no caso concreto, sendo mais adequada a realizagcdo de

contratagcado unificada, por meio de um unico procedimento licitatorio.

Ressalta-se que tal decisdo observa os principios da eficiéncia, da

economicidade e do planejamento, assegurando a adequada prestagdo de

servigo publico essencial, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade e a
melhoria da prestacdo dos servicos de telecomunicagcdes no ambito da
Administracdo Municipal, de modo a garantir infraestrutura adequada de
conectividade para o desempenho das atividades institucionais.

Com a implementacao da solugao proposta, espera-se alcancgar os seguintes

resultados:

» Garantia de continuidade do servigo publico: assegurar a manutengao
ininterrupta do acesso a internet nos prédios publicos municipais,
evitando prejuizos as atividades administrativas e ao atendimento a
populacao;

* Melhoria da eficiéncia administrativa: proporcionar maior agilidade na
execucao das rotinas administrativas, na tramitacdo de processos
eletrénicos e na utilizacdo dos sistemas informatizados;
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* Aprimoramento da qualidade dos servicos prestados ao cidadao:
viabilizar o adequado funcionamento de plataformas digitais, sistemas
de atendimento e servigos publicos que dependem de conectividade;

* Maior confiabilidade e estabilidade da rede: assegurar niveis
adequados de desempenho, disponibilidade e suporte técnico,
reduzindo falhas, interrupcdes e instabilidades na conexao;

« Suporte as agdes de seguranga publica: garantir o funcionamento
continuo das cameras de monitoramento vinculadas ao sistema de
vigilancia eletronica do Municipio, contribuindo para a seguranga da
populacgao;

* Racionalizagdo dos recursos publicos: viabilizar a contratacdo de
solugédo eficiente e economicamente vantajosa, com melhor relagao
custo-beneficio, observando os principios da economicidade e da
eficiéncia;

« Padronizagcédo e melhoria da gestédo da infraestrutura de conectividade:
possibilitar maior controle, organizacéo e integracdo dos servicos de
telecomunicacgodes utilizados pela Administragao.

Dessa forma, os resultados pretendidos estdo diretamente relacionados a
melhoria da capacidade operacional da Administragdo Publica, a continuidade
dos servicos essenciais e ao atendimento eficiente das demandas da
sociedade, em consonancia com os principios do planejamento, da eficiéncia
e do interesse publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A presente secao destina-se a identificar eventuais providéncias de natureza
prévia que constituam condicdo necessaria para que o contrato a ser
celebrado possa surtir seus plenos efeitos, bem como a verificar a
necessidade de capacitacdo dos agentes publicos responsaveis pela
fiscalizagdo da execucgéao contratual.

No que se refere a necessidade de contratagdes prévias, nao foi identificada
qualquer providéncia dessa natureza como condi¢ao de eficacia do futuro
contrato. A prestagcdo dos servicos de acesso a internet independe da
realizacao de contratagdes anteriores ou complementares para que possa ser
iniciada e executada regularmente. A infraestrutura necessaria a prestagao
dos servicos — incluindo cabeamento, equipamentos de rede e demais
recursos técnicos — € de responsabilidade da contratada, que devera
disponibiliza-la como parte integrante da execugao do objeto contratual. Nao
ha, portanto, qualquer condicionante externo que impega o inicio imediato da
prestacado dos servicos apos a formalizacdo do instrumento contratual.
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Quanto a necessidade de capacitagéo dos agentes de fiscalizagéo, conclui-se
que ndo se faz necessaria a realizagdo de treinamento especifico para os
servidores que exercerdao as funcbes de gestor e fiscal do contrato. O
Municipio de Boituva conta com histérico de contratagao e gestao de servigos
de acesso a internet, tendo os agentes publicos envolvidos na fiscalizagao
acumulado experiéncia pratica no acompanhamento de contratos de natureza
equivalente. As rotinas de fiscalizacdo aplicaveis — verificacdo de
disponibilidade, desempenho e conformidade dos servigos prestados em
relacdo aos niveis estabelecidos no Termo de Referéncia — sao de dominio
dos servidores designados, ndo se identificando lacuna técnica que justifique
providéncia prévia de capacitagao.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratagdo ora analisada possui relagdo com outros servigos e solugdes
tecnoldgicas utilizadas pela Administracdo Municipal, especialmente aqueles
que dependem de conectividade a rede mundial de computadores para seu
pleno funcionamento.

Dentre as contratagbes correlatas, destacam-se:

» sistemas informatizados de gestdo administrativa, financeira e
operacional;
» servicos de armazenamento e processamento de dados em ambiente
digital;
» solugdes de comunicacédo institucional e plataformas de atendimento
eletrénico ao cidadao;
» sistemas de monitoramento e vigilancia eletronica, incluindo cameras
integradas ao sistema de seguranca do Municipio.
Tais contratagbes sao consideradas correlatas, uma vez que dependem da
infraestrutura de conectividade fornecida pelos servicos de telecomunicagdes
para sua adequada operacao.
Entretanto, nd&o se identificam, no presente caso, contratacboes
interdependentes que constituam condicdo prévia obrigatéria para a
viabilizacdo da contratagcdo pretendida, sendo possivel sua execug¢ao de
forma autébnoma.
Ressalta-se que a adequada prestacao dos servicos de acesso a internet é
fator essencial para o pleno funcionamento das solugdes acima mencionadas,
razao pela qual a presente contratagao contribui diretamente para a eficiéncia
e continuidade de diversas atividades desempenhadas pela Administragao
Publica.
Dessa forma, conclui-se que a contratagdo possui carater estratégico e
transversal, integrando-se as demais solug¢des tecnoldgicas existentes, sem,
contudo, depender de outras contratacdes para sua implementagao.
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12 — IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao de servigos de telecomunicagdes para fornecimento de acesso
a internet, conforme proposta neste Estudo Técnico Preliminar, apresenta
baixo impacto ambiental direto, uma vez que se trata predominantemente de
servico de natureza imaterial, baseado na transmissdo de dados por
infraestrutura ja existente.

Ainda assim, é possivel identificar impactos ambientais indiretos relacionados

a execucao contratual, especialmente no que se refere a utilizacdo de
equipamentos eletrénicos, consumo de energia elétrica e eventual geragao de
residuos tecnologicos.
Nesse sentido, deverao ser observadas, sempre que aplicaveis, boas praticas
voltadas a sustentabilidade, tais como:
» utilizacdo de equipamentos que atendam a padrdes de eficiéncia
energética;
« adequada destinagao de residuos eletronicos eventualmente gerados,
em conformidade com a legislagcdo ambiental vigente;
* adocao de solugdes tecnoldgicas que priorizem o0 uso racional de
recursos naturais;
« otimizagdo da infraestrutura existente, evitando instalacbes
desnecessarias e reduzindo intervencodes fisicas no meio ambiente.
Ressalta-se que a responsabilidade pela destinagdo ambientalmente
adequada de equipamentos e residuos decorrentes da execugao contratual
devera observar as normas aplicaveis, podendo ser prevista no Termo de
Referéncia, quando pertinente.
Dessa forma, conclui-se que a contratacdo ndo apresenta impactos
ambientais significativos, sendo possivel sua execu¢gdo em consonancia com
os principios do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade
ambiental previstos na Lei n® 14.133/2021.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nas analises realizadas ao longo do presente Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de acesso a internet, por meio de tecnologia de fibra
optica, destinados ao atendimento dos prédios publicos municipais, mostra-se
tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e economicamente
justificavel.

A necessidade da contratacao restou devidamente caracterizada, tendo em
vista a essencialidade do servico para o funcionamento das atividades
administrativas, operacionais e de atendimento ao cidadao, bem como a
iminéncia do término do contrato atualmente vigente, sem possibilidade de

prorrogacao.

16



Ca

Ié!

Boituva

Construindo o progresso
de maos dadas

ES Lnstwspmu
O levantamento de mercado evidenciou a existéncia de diversas empresas
aptas a prestacao dos servigos, bem como permitiu a analise comparativa
entre as solugdes tecnoldgicas disponiveis, indicando que a utilizagao de fibra
Optica constitui a alternativa mais adequada para atendimento dos requisitos
de desempenho, estabilidade e disponibilidade exigidos pela Administracao.

A anadlise das alternativas de contratacdo indicou que a realizacdo de
procedimento licitatério na modalidade pregdo, em sua forma eletronica,
constitui a solugdo mais adequada ao atendimento da demanda, em raz&o da
natureza comum do objeto e da ampla competitividade existente no mercado.
Adicionalmente, verificou-se que a solugdo proposta atende aos requisitos
técnicos e operacionais necessarios, possibilitando a prestacdo continua do
servico com niveis adequados de desempenho, disponibilidade e suporte
técnico, garantindo a continuidade das atividades institucionais.

Sob o aspecto econbmico, a estimativa preliminar de custos demonstra
compatibilidade com contratacbes similares realizadas pela Administracao,
devendo ser oportunamente refinada por meio de pesquisa de pregos formal,
conforme previsto na legislagéo.

Nao foram identificados &bices relevantes a contratagdo, sendo possivel sua
implementagdo mediante a adogéo das providéncias administrativas cabiveis
e a observancia dos procedimentos legais aplicaveis.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratacdo, recomendando-se o
prosseguimento do feito com a elaboracdo do Termo de Referéncia e a
instauragcao do competente procedimento licitatério, em conformidade com as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

Boituva, 08 de abril de 2.026

Victdria Frées Preto de Oliveira Siribeli
Divisao de Estudo Técnico Preliminar
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