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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.110/2.025

INTRODUCAO

A Administracdo Publica Municipal de Boituva/SP tem buscado modernizar ¢ ampliar os
mecanismos de arrecadagdo dos débitos inscritos em divida ativa, com o objetivo de facilitar o
adimplemento por parte dos contribuintes e aumentar a eficiéncia na recuperacdo de receitas
municipais.

Nesse contexto, pretende-se viabilizar o recebimento de valores devidos ao Municipio por meio de
novas modalidades de pagamento eletronico, incluindo opgdes presenciais e virtuais. A iniciativa tem
como premissa a adogdo de solugdes que ndo gerem custos a Administragdo, assegurando o repasse
integral dos valores arrecadados e¢ o cumprimento das exigéncias legais, técnicas e operacionais
pertinentes.

1-DESCRICAO DA NECESSIDADE

Com o objetivo de promover a informatizagdo dos seus métodos de cobranga e proporcionar
alternativas eficazes de pagamento, a Administracdo Municipal identificou a necessidade de adotar
solucdes tecnologicas que facilitem a regularizagdo de débitos inscritos ou ndo em divida ativa.

A contratacdo visa viabilizar o recebimento de valores devidos ao Municipio por meio de canais
modernos e amplamente utilizados pela populagdo, como cartdo de crédito (com possibilidade de
parcelamento em até doze vezes), débito e PIX. Essa medida visa ndo apenas facilitar a adimpléncia,
mas também antecipar o ingresso de receitas nos cofres publicos.

Nos termos da Lei Complementar Municipal n°® 2.734/2019, a prestacdo do servigo deverd ocorrer
sem Onus para a Prefeitura. A remuneracdo da empresa habilitada ocorrerd exclusivamente por meio
das taxas de juros incidentes sobre as transagdes, podendo os custos ser repassados ao contribuinte,
mediante sua livre adesdo ao meio de pagamento.

A necessidade, portanto, esta fundamentada na busca por maior eficiéncia arrecadatoria, redugdo da
inadimpléncia e ampliagdo da comodidade oferecida ao contribuinte, por meio de solugdes seguras,
modernas e devidamente respaldadas pela legislagao vigente.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano de Compras Anual (PCA) para o exercicio de 2025 encontra-se em processo de elaboragao.
Nesse contexto, a demanda em aprego estd sendo considerada, com o objetivo de atender as
necessidades emergentes e especificas de cada secretaria. A inclusdo dessa demanda no PCA esta
sendo alinhada com as prioridades estabelecidas pelas secretarias, visando garantir a alocagdo de
recursos necessarios para a execugdo eficiente das atividades programadas.
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3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atendimento adequado ao objeto em analise, considera-se que as solugdes tecnoldgicas a serem
eventualmente ofertadas deverdo observar requisitos técnicos minimos que assegurem seguranca,
compatibilidade e desempenho satisfatorio, tanto para as operagdes presenciais quanto virtuais.

Entre as especificagdes técnicas minimas desejaveis para os equipamentos (maquininhas de cartdo),
destacam-se:

Sistema operacional: Paydroid com suporte minimo para Android 7.0;

Processador: Quad Core Cortex A7 + Arm (ou equivalente);

Memoria: 7 GB eMMC Flash + 1 GB DDR RAM | opcionalmente 14 GB eMMC Flash +2 GB DDR
RAM;
Slot para cartdo Micro SD de até 128 GB;

Tela sensivel ao toque com no minimo 4,89 polegadas, tecnologia IPS WXGA, resolu¢do minima de
718 x 1270 pixels;

Camera embutida com no minimo 2 MP, apta a leitura de codigo de barras;

Conectividade: 4G, Wi-Fi (2.4 GHz, opcionalmente 5 GHz) e Bluetooth 4.0;

Impressora térmica integrada com capacidade minima de 39 linhas por segundo;

Bateria com capacidade minima de 2550 mAh / 7.2V.

Quanto aos aspectos de seguranca, considera-se necessdria a observancia de protocolos e
certificagdes que garantam a protecao dos dados e a integridade das transagdes, tais como:
Certificagdo PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard);

Protocolos TLS/SSL;

Certificados SSL Extended Validation (EV);

Criptografia AES (Advanced Encryption Standard);

Certificados de autenticagao de servidor e verificacdo de identidade;

Certificados de assinatura de codigo;

Certificados de teste de invasdo (Penetration Testing Certificates);

Certificado de tokenizagdo.

Esses requisitos técnicos serdo considerados como parametros de referéncia para analise da
viabilidade e adequagdo da solugdo pretendida, visando garantir seguranga nas operacdes,
confiabilidade no repasse de valores e aderéncia as praticas atuais de tecnologia da informacgao.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Trata-se da contratacdo de servico que buscam simplificar o processo de recebimento ¢ aumento da
eficiéncia na gestdo de pagamento. A estimativa ¢ de um servigo, podendo ocorrer a contratagao de
mais de uma empresa, a depender da solugdo adotada.
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5-LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com o avango dos meios digitais de pagamento e a crescente demanda por comodidade e
flexibilidade por parte dos contribuintes, diversos modelos t€m sido adotados por administragoes
publicas para permitir a quitagdo de tributos por meio de cartoes de crédito, débito e Pix.

Atualmente, o mercado oferece solugdes consolidadas, capazes de atender as exigéncias legais e

operacionais da Administragdo Publica, incluindo a possibilidade de parcelamento no crédito com
repasse a vista, seguranca nas transacdes e operacdo sem custo ao erario, mediante o repasse das
taxas ao contribuinte.

Nesse contexto, foram mapeadas e analisadas trés principais categorias de solu¢des disponiveis,
levando-se em consideragdo aspectos como: conformidade legal, custo para o Municipio, facilidade
de implantagdo, seguranga tecnologica, experiéncia do usuario e compatibilidade com os sistemas de
gestdo publica ja em uso. As solugdes a seguir foram classificadas conforme suas caracteristicas
predominantes:

e Soluciio 01: Subadquirentes ou Facilitadoras Especializadas

As subadquirentes ou facilitadoras sdo empresas que intermediam transagdes com cartdo de
crédito/débito entre os contribuintes ¢ a Administragdo Publica, operando por meio de convénios
com adquirentes autorizadas pelo Banco Central. Sdo voltadas especialmente ao setor publico,
oferecendo solugdes completas de arrecadacdo, tanto por terminais fisicos (maquininhas) quanto por
plataformas digitais. Exemplos incluem empresas como Parcele na Hora, Aprova Digital, Zapay,
entre outras.

Vantagens:

Operacdo sem Onus para a Administracdo, com os custos repassados exclusivamente ao contribuinte,
conforme autorizado por lei municipal.

Viabilizam o parcelamento em até 12 vezes no crédito, com repasse integral ¢ a vista dos valores
arrecadados ao Municipio.

Fornecimento de maquininhas com recursos avancados, como camera integrada e seguranca
criptografica (SSL, PCI-DSS, EV, etc.).

Disponibilizagdo de plataformas online com relatérios em tempo real e integracdo com sistemas da
Prefeitura.

Solugdo com rapida implantagao, sem necessidade de desenvolvimento interno.

Desvantagens:

Dependéncia de uma cadeia de intermediarios (subadquirente + adquirente), o que pode exigir maior
aten¢do contratual.

Ampla variedade de fornecedores requer analise detalhada das taxas aplicadas ao contribuinte ¢ da
qualidade do suporte.

Algumas empresas podem ter limitagdes na personalizagdo da interface ou integragdo com sistemas
internos legados.
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Essa ¢ a solugdo mais aderente as necessidades da Administragdo Municipal de Boituva, pois retine
conformidade legal, agilidade operacional, seguranca e, principalmente, isen¢ao de custos ao erario.
Sua adogdo atende diretamente ao escopo do objeto e a diretriz de repasse dos encargos ao
contribuinte.

e Solucio 02: Plataformas de Software de Gestao Publica com Médulo de Arrecadacgio

Diversas empresas que desenvolvem sistemas de gestdo publica (como Betha Sistemas, IPM, Gove,
entre outras) oferecem moddulos de arrecadagdo integrados a contabilidade e tributagdo municipais.
Esses mddulos podem incluir opgdes de pagamento por cartdo e Pix, permitindo a automagdo da
cobranga, emissao de boletos e controle da divida ativa.

Vantagens:

Integragdo direta com os sistemas de arrecadagio e controle de tributos ja utilizados pela Prefeitura.
Facilidade de conciliagdo contabil e acompanhamento da inadimpléncia.

Possibilidade de expandir funcionalidades para outras areas da gestao fiscal.

Interface ja conhecida pelos servidores e, em alguns casos, pelo proprio contribuinte.

Desvantagens:

Nem todos os sistemas possuem recursos completos para pagamentos parcelados com cartdo ou para
uso presencial com maquininhas.

Implantagdo pode demandar ajustes, desenvolvimento de modulos adicionais ou renegociagdo
contratual.

Pode envolver custos diretos (licenciamento, atualiza¢ao de contrato) ou indiretos.

Dificuldade em atender exigé€ncias técnicas especificas, como fornecimento de maquininhas com
camera ou criptografia avangada.

Embora essa alternativa apresente potencial de integragdo com outros sistemas institucionais e possa
ser considerada em estratégias de médio prazo ou como solugdo complementar, verifica-se que o
sistema atualmente utilizado pelo Municipio ndo possui os recursos técnicos minimos exigidos para
atender plenamente ao objeto da contratagdo. Diante disso, a adog¢do dessa solugdo como principal se
mostra inviavel no presente momento, ndo sendo capaz de suprir, de forma autonoma e eficaz, as
necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

o Solucio 3: Plataformas de Arrecadacio de Instituicoes Financeiras

Instituicdes bancarias como Banco do Brasil (BB Facilita), Caixa Economica Federal, Santander e
outras oferecem solug¢des proprias para arrecadagdo de receitas publicas por meio de cartdes, Pix e
boletos. Essas solugdes geralmente estdo vinculadas a conta bancaria do Municipio, garantindo
seguranga nas operagoes e rastreabilidade.

Vantagens:

Elevado grau de confiabilidade e seguranca por serem solucdes vinculadas a institui¢des financeiras
reguladas.
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Garantia de repasse dos valores arrecadados diretamente a conta do Municipio.

Potencial integracdo com os sistemas bancarios ja utilizados pela Administragao.

Suporte juridico robusto para formalizacdo de convénios e termos de adesdo.

Desvantagens:

Solugdes menos flexiveis e, em geral, com foco na arrecadacdo tradicional, podendo ndo atender
integralmente aos requisitos do objeto.

Implantag@o pode exigir tramites burocraticos, com prazos mais longos para homologagao e testes.
Magquininhas de cartdo e plataformas nem sempre possuem os recursos tecnoldgicos exigidos (ex:
camera, AES, tokenizacao).

Suporte técnico pode ser limitado ou generalista, dificultando o atendimento a demandas especificas
do setor publico.

Apesar de seguras e confidveis, essas plataformas bancarias tendem a ndo oferecer a flexibilidade e
0s recursos técnicos exigidos no presente caso. S3o mais indicadas para solucdes de arrecadagdo
basica, sendo recomendavel uma analise caso a caso das ofertas de cada banco parceiro o que pode
inviabilizar o retorno da implantagdo da solugdo a curto prazo.

Quadro Comparativo das Solucdes de Arrecada¢io com Cartao/Pix

Plataformas de

Subadquirentes / Plataformas de

Software de Gestao
Facilitadoras

Publica

Critério R . .
Institui¢des Financeiras

Integracio com
sistemas municipais

Parcial, mas com APIs Parcial — depende do

Alta — integrac@o nativa .
banco e convénio

ou relatorios

Parcelamento no Sim (até 12x com Em geral ndo Pode estar disponivel

crédito repasse a vista) disponivel (varia por banco)
Repasse a vista ao | Sim (independente do ) . , .
P . ( P Sim, quando disponivel Sim
Municipio parcelamento)
Nenhum — taxas Pode haver

Custo para o

., suportadas pelo licenciamento/implanta | Em geral, sem custo direto
Municipio

contribuinte ¢ado

Custo para o
contribuinte

Sim — taxas embutidas
no parcelamento

Nao se aplica ou
depende da solucao

Sim — pode variar por
banco/parcela

Fornecimento de
maquininhas

Sim, com
especificacdes técnicas
exigidas

Em geral ndo fornecem
maquininhas

N3ao costumam fornecer
ou ndo atendem as
exigéncias técnicas
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Critério

Subadquirentes /

Plataformas de

Software de Gestao

Plataformas de

Facilitadoras L. Instituicoes Financeiras
Publica
Presenca de Sim — com login, boleto | Sim — via portal do | Sim — via portal ou app do
plataforma virtual e cartdo contribuinte banco
Tecnologia .
Sim — conforme . o ,
embarcada (ex: . Nao Em geral ndo disponivel
R requisitos
camera)

Suporte técnico
especializado

Sim — voltado a

Administragao Publica

Sim — mas voltado a

gestao tributaria

Limitado as operagdes
bancarias

Seguranca e

Sim — certificados

Sim, mas nem sempre

Alta — devido ao sistema

conformidade (PCI, .. ~ -
exigidos com foco em transagdes bancario
SSL)
Prazo para Rapido — geralmente Meédio — pode exigir | Médio a longo — depende
implantacgio imediato ajustes de convénio
Flexibilidade da Alta — solugdes Meédia — depende do | Baixa — oferta padronizada
solucio customizaveis fornecedor dos bancos

Adequacio as
normas publicas

Alta — empresas
especializadas

Alta — conforme o
sistema contratado

Alta — dentro da regulagdo
bancaria

Com base na analise comparativa das solucdes, verifica-se que a contratacdo por meio de
subadquirentes/facilitadoras apresenta maior compatibilidade com os requisitos técnicos e
operacionais estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar. Essa solug@o se destaca por possibilitar:

e Répida implementacao;

e Suporte a pagamentos com cartdo (inclusive parcelado) e Pix;

e Fornecimento de maquininhas com funcionalidades técnicas especificas (como cdmera e

conectividade propria);

e Auséncia de custos diretos ao Municipio;

e Atuagdo sob demanda, conforme interesse ¢ conveniéncia do contribuinte.
Alternativas como a utilizagdo de modulos de arrecadagdo em sistemas de gestdo publica ou solugdes
bancarias tradicionais também foram analisadas. Entretanto, essas op¢des apresentam limitagoes
quanto a personalizagdo, flexibilidade, parcelamento via cartdo e fornecimento de dispositivos com
as caracteristicas técnicas exigidas. Por esse motivo, sdo mais indicadas como solugdes
complementares ou de médio prazo, e ndo como atendimento principal a necessidade delineada.
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Durante o levantamento de mercado, foi possivel constatar que a contratagdo por meio de
credenciamento de empresas subadquirentes/facilitadoras ¢ pratica consolidada em diversos
Municipios, como demonstram os exemplos a seguir:

e Prefeitura Municipal de Cascavel/PR — Credenciamento n° 46/2024: Chamamento
publico voltado a contratacdo de empresas titulares de solugdes de pagamento e gestdo em
parceria com adquirentes autorizadas pelo Banco Central, visando ao recebimento de tributos
municipais por meios digitais.

e Prefeitura Municipal de Lins/SP — Credenciamento n° 001/2025: Chamamento publico
para credenciamento de empresas ou institui¢des financeiras para prestacdo de servicos de
recebimento de tributos e receitas publicas via cartdo de crédito e débito, sem Onus ao
Municipio.

Diante da diversidade de solucdes disponiveis e da necessidade de permitir que multiplas empresas
aptas prestem o servigo simultancamente, a forma mais adequada de contratacdo é o
procedimento auxiliar de credenciamento, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. O
credenciamento se justifica por:

e Tratar-se de servigo prestado sob demanda do contribuinte, sem exclusividade;

e Possibilitar adesao continua de interessados, assegurando ampla concorréncia e pluralidade
de solugoes;

e Nio envolver custos diretos a Administracdo, inviabilizando critérios tradicionais de
julgamento por menor preco, tipicos da licitacdo.

A licitagdo, embora legalmente possivel, ndo se revela a forma mais eficaz ou vantajosa neste
caso, uma vez que limitaria a atuagdo a uma tnica empresa ou grupo ¢ ndo permitiria a pluralidade de
solugdes, o que pode restringir o acesso do contribuinte as opgdes disponiveis no mercado. Além
disso, a auséncia de repasse financeiro pelo Municipio tornaria dificil a defini¢do de um critério de
julgamento adequado, o que comprometeria a competitividade e a isonomia do certame.

Assim, a adog@o do credenciamento representa a solugdo mais aderente ao interesse publico,
garantindo eficiéncia, economicidade, inovagao e flexibilidade na prestacao do servigo proposto.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo nao implicara 6nus financeiro direto a Administragao Publica Municipal, uma
vez que os custos operacionais decorrentes da prestagdo do servigo serdo integralmente suportados
pelos contribuintes optantes pelo pagamento de seus débitos por meio de cartdo de crédito, débito ou
Pix, conforme autorizagao legal expressa no art. 1°, paragrafo tinico, da Lei Complementar Municipal
n°®2.734/2019.

Assim, ndo ha previsdo de desembolso por parte do Municipio, sendo a remuneragdo da empresa
contratada proveniente exclusivamente das taxas incidentes sobre as transacdes realizadas,

repassadas diretamente ao prestador de servigo pelos contribuintes. Portanto, para fins deste Estudo
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Técnico Preliminar, considera-se a estimativa de preco como nao aplicivel ao orcamento
municipal.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratada, empresa subadquirente ou facilitadora de pagamentos, devera atender, no minimo, as
seguintes obrigagdes, sem prejuizo de outras que venham a ser estabelecidas no Termo de Referéncia
ou no instrumento convocatorio:

Prestacdo do servico sem qualquer custo ou dnus financeiro para a Administracio Publica
Municipal, conforme expressa autorizagdo legal prevista na Lei Complementar Municipal n°
2.734/2019, sendo a remuneragdo da contratada oriunda exclusivamente dos encargos assumidos
voluntariamente pelo contribuinte;

Repasse integral e a vista dos valores arrecadados ao Municipio, em conta bancaria indicada pela
Administracdo, independentemente da forma ou quantidade de parcelas contratadas pelo
contribuinte;

Disponibilizacio de terminais de pagamento (maquininhas) com as seguintes caracteristicas
minimas: camera integrada para leitura de boletos ou carnés, conectividade 4G/Wi-Fi/Bluetooth,
criptografia de dados e seguranga compativel com os padroes PCI-DSS;

Fornecimento de plataforma virtual segura para pagamento online, compativel com os
navegadores mais utilizados, dotada de certificado de seguranga digital (SSL/TLS), com ambiente
amigavel e acessivel ao contribuinte;

Possibilidade de integraciao com os sistemas da Administracdo Municipal, seja por meio de API,
web service ou fornecimento de relatorios em formatos compativeis com os sistemas locais;

Suporte técnico qualificado a Administracio e aos contribuintes, com canal de atendimento
disponivel em dias uteis, em horario comercial, e previsao de prazos de resposta para resolugao de
ocorréncias;

Apresentaciao de relatorios mensais consolidados, contendo o volume de transagdes realizadas,
valores arrecadados, numero de parcelas, taxas incidentes e outras informagdes que subsidiem o
acompanhamento da arrecadagao por parte da Administragao;

Garantia de confidencialidade e protecio dos dados pessoais e financeiros dos contribuintes,
conforme legislagdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
Assim estabelece o art. 47 da Lei Federal n® 14.133/2021:

Art. 47. As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:

I — da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de
desempenho;

IT — do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
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§ 1° Na aplicacdo do principio do parcelamento deverao ser considerados:

I — a responsabilidade técnica;

IT — o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisdo do objeto em itens;

IIT — o dever de buscar a ampliagdo da competigdo e de evitar a concentracdo de mercado.

Conforme determina o art. 47 da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitagdes de servigos devem
observar o principio do parcelamento sempre que houver viabilidade técnica e vantagem econdmica
para a Administragdo, considerando a responsabilidade técnica, a otimizacao dos custos contratuais e
o fomento a competitividade.

No presente caso, ndo havera parcelamento do objeto. A contratagdo sera estruturada mediante
procedimento de credenciamento, permitindo a participagdo de multiplas empresas interessadas
que atendam aos critérios técnicos minimos exigidos. Cada empresa credenciada devera ser capaz de
prestar integralmente o servigo proposto, disponibilizando, por seus proprios meios, os equipamentos
e a tecnologia necessaria a execucao da atividade, sem 6nus ao Municipio.

Essa configuragdo promove maior pluralidade de solucdes disponiveis ao contribuinte, resguarda
a Administragdo de riscos operacionais ¢ garante a flexibilidade necessdria para a adaptacdo a
diferentes perfis de arrecadagdo e dinamicas locais, sem implicar qualquer custo adicional a
Administra¢ao Publica.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Ampliacdo das formas de pagamento oferecidas ao contribuinte, facilitando a regularizacdo de
débitos municipais, especialmente com a possibilidade de parcelamento em até 12 vezes no cartdo de
crédito.

Aumento na arrecadacdo municipal, a partir da redu¢do da inadimpléncia, especialmente nos

periodos de vencimento de tributos e negociagdes de divida ativa, por meio da oferta de meios de
pagamento mais acessiveis.

Melhoria na experiéncia do contribuinte, promovendo um atendimento mais moderno, agil e
digital, com opg0es presenciais (via maquininha) e online (portal de pagamentos ou QR Code com
PIX).

Agilidade na implantacao da solucdo, por meio de empresas que ja dispdem de estrutura
tecnologica pronta para integragdo com os sistemas municipais ou operacao via relatérios manuais.
Seguranca nas transacées, com uso de maquininhas com tecnologia embarcada (camera,
criptografia, conectividade segura) e conformidade com os padrdes exigidos, como PCI-DSS e
protocolos SSL.

Auséncia de onus ao Municipio, uma vez que todos os custos operacionais serdo arcados pelo
contribuinte, conforme previsdo da Lei Complementar Municipal n° 2.734/2019.

Estimulo a concorréncia, por meio do credenciamento de multiplas empresas que atendam aos
requisitos técnicos minimos, evitando concentracdo de mercado e promovendo a eficiéncia dos
servigos prestados.
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Transparéncia e rastreabilidade dos pagamentos, com relatorios detalhados, acompanhamento em
tempo real e possibilidade de integragdo com os sistemas de arrecadagdo e contabilidade do
Municipio.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar, foram consideradas algumas
providéncias prévias de natureza administrativa e operacional, ndo vinculadas diretamente ao rito
licitatério, mas essenciais para garantir a viabilidade da futura contratagdo e sua adequada
implementacdo. Dentre essas providéncias, destacam-se:

Consulta a area de Arrecadacio e Tributacido Municipal: Realizou-se alinhamento prévio com os
setores responsaveis pela emissdo de guias, controle da divida ativa e demais rotinas de arrecadag@o,
a fim de verificar a compatibilidade da solugdo proposta com os procedimentos administrativos
atualmente em vigor.

Avaliacao pela area de Tecnologia da Informacao (TI): Foram discutidas as condi¢des técnicas
minimas para o uso das maquininhas e das plataformas virtuais de pagamento, bem como a
necessidade (ou ndo) de integragdo com os sistemas atualmente utilizados pela Administragdo
Municipal.

Verificagdo da conformidade legal municipal: Confirmou-se a existéncia de respaldo juridico
local, por meio da Lei Complementar Municipal n°® 2.734/2019, que autoriza o repasse dos encargos
financeiros diretamente ao contribuinte, assegurando a auséncia de 6nus ao Municipio.

Analise preliminar dos indicadores de inadimpléncia: Foram identificados os tributos com maior
indice de inadimpléncia e os segmentos da populagdo que poderiam se beneficiar com a ampliagdo
dos meios de pagamento, visando a definigdo mais estratégica do publico-alvo da medida.

Consulta a area financeira da Prefeitura: Verificou-se junto ao setor responsavel a conta bancaria
a ser utilizada para o recebimento dos valores, bem como a necessidade de eventuais ajustes
contabeis ou operacionais para o correto registro das arrecadagoes.

Alinhamento institucional entre secretarias envolvidas: Promoveram-se reunides e conversas
entre os setores de Administragdo, Finangas, Tecnologia da Informagao e Procuradoria Juridica, com
o intuito de definir responsabilidades e garantir o comprometimento dos envolvidos com a
implantagdo da solucdo.

Mapeamento dos pontos de atendimento ao contribuinte: Foram identificados os locais de
atendimento ao publico nos quais havera utilizacdo das maquininhas fisicas, sendo verificada a
infraestrutura minima necessaria, como energia elétrica, acesso a internet e pessoal capacitado.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Para a implementac¢ao da presente solugdo, ndo ha contratacdes correlatas ou interdependentes
identificadas. A natureza da prestacdo dos servigos propostos ¢ auténoma, sendo possivel sua
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execucao de forma isolada e imediata, sem a necessidade de vinculagdo a outras contratacoes,
aquisi¢des ou instrumentos administrativos em curso.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo pretendida, a ser realizada por meio de credenciamento de empresas subadquirentes
ou facilitadoras de pagamento, visa viabilizar o recebimento de tributos municipais via cartées de
débito, crédito e Pix, sem acarretar impactos ambientais relevantes.

Trata-se de um objeto predominantemente digital e operacional, executado por meio de plataformas

eletronicas e equipamentos de pequeno porte (maquininhas de pagamento), sem consumo
expressivo de recursos naturais, emissao de poluentes ou geracio significativa de residuos. Por
essa razdo, nao se fazem necessarias medidas compensatérias ou mitigatérias de ordem
ambiental.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando as alternativas disponiveis no mercado ¢ as caracteristicas técnicas € operacionais
envolvidas, a contratacio por meio de credenciamento de empresas subadquirentes ou
facilitadoras de pagamento surge como a proposta mais adequada para atender as necessidades
da Administracdo Publica Municipal de Boituva.

Essa modalidade permite a habilitagdo de diferentes empresas, mediante regras padronizadas, o que

promove pluralidade de solucdes e acesso facilitado aos contribuintes.

Dentre os fatores que reforcam essa proposta, destacam-se:

Modelo de remuneracio consolidado no setor: Empresas como Zapay, PagueTudo, Datalink,
EasyPay, entre outras, atuam mediante modelo amplamente praticado no mercado, no qual os
encargos financeiros decorrentes da operagdo sdo integralmente repassados ao contribuinte. Dessa
forma, a execucao do servigo nao acarreta nenhuma despesa a Administragao Publica.

Repasse integral dos valores a Administracido: Independentemente do numero de parcelas
contratadas pelo contribuinte na modalidade crédito, o Municipio recebe a totalidade do valor devido
a vista e em conta bancaria propria, sem descontos, o que assegura a previsibilidade das receitas ¢ a
seguranga do repasse.

Compatibilidade tecnolégica e aderéncia ao objeto: As subadquirentes oferecem solugdes
tecnologicas compativeis com as exigé€ncias apresentadas, incluindo terminais de pagamento
(maquininhas) com cameras integradas, certificacdes de seguranca (como PCI-DSS, SSL, TLS),
conectividade 4G/Wi-Fi/Bluetooth, e plataformas virtuais seguras para pagamentos online, com
integragdo por API ou suporte a relatorios manuais.

Conformidade legal: A contratacdo estd em estrita conformidade com a Lei Complementar
Municipal n® 2.734/2019, que autoriza expressamente o repasse dos encargos operacionais ao
contribuinte e veda a geracdo de onus a Administracdo. Tal previsdo confere seguranca juridica a
operagdo, garantindo sua legalidade e legitimidade.
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Rapidez na implementaciao: As empresas que operam nesse modelo dispdem de infraestrutura
pronta para atendimento imediato, com fornecimento de equipamentos, personalizacdo visual
conforme identidade do Municipio, ¢ suporte técnico direto a equipe responsavel. Isso viabiliza a
rapida disponibilizagdo da solucdo a populacdo, sem necessidade de investimentos prévios.
Considerando os aspectos técnicos, juridicos e operacionais, a ado¢do da solugdo via subadquirentes
ou facilitadoras especializadas configura-se como a alternativa mais vantajosa para o interesse
publico. Ela assegura conformidade legal, eficiéncia na arrecadagdo, ampliacdo das formas de
pagamento ao contribuinte e, sobretudo, auséncia de impacto financeiro para os cofres municipais.

Registra-se que o presente Estudo Técnico Preliminar foi integralmente elaborado pela servidora
Raquel Antunes dos Santos Moreno. Considerando, contudo, o inicio de seu periodo de férias e a
impossibilidade de encaminhamento do documento antes de seu afastamento, a assinatura esta sendo

realizada, exclusivamente para fins de tramitacdo processual, pela servidora Victoria Froes Preto de
Oliveira Siribeli.

Boituva, 05 de junho de 2.025

Gabrielle Aparecida Sonego
Diretora do Departamento de Compras e
Controle de Materiais

Victoria Froes Preto de Oliveira Siribeli
Divisao de Estudo Técnico Preliminar
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