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ACESSO AO PORTAL 

 
O Portal do Servidor poderá ser acessado por meio dos seguintes tipos de Navegadores: 

Internet Explorer 10+, Google Chrome 3.22.24+ e Firefox 38.0+. 

O Portal do Servidor terá seu acesso por meio do link: 
 
https://www.boituva.sp.gov.br/ 
 
 Selecionar a opção abaixo: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Na pagina seguinte deverá acessar o link do Portal do Servidor - 2024 
 
 

 
 

 
 
 
 

Ao clicar no link acima será direcionado para a página incial do Portal do Servidor, conforme imagem abaixo:  
 

Página do Portal do Servidor 
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PRIMEIRO ACESSO 
 
 

Cada funcionário (servidor), precisa obrigatoriamente realizar um Primeiro Acesso junto ao Portal, 
através da opção de Primeiro Acesso. Sem realizar esta etapa, não será possível conectar no Portal e 
navegar nas opções disponibilizadas. 

 

Para que seja possibilitado o acesso ao Portal, é OBRIGATÓRIO, que no cadastro de pessoa do servidor, 
esteja cadastrado um e-mail válido. Será enviado um link para o e-mail do Servidor e, a partir do    
mesmo    ele pode realizar o seu cadastro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No Primeiro Acesso, será apresentado alguns campos nos quais o funcionário deverá preencher/responder. 
O sistema gera as “perguntas” de forma randomizada; ou seja; sempre haverá perguntas diferentes ao 
atualizar a tela, garantindo assim uma maior segurança de acesso. 

 

Internamente será realizado a consistência dessas informações para que seja possível realizar o cadastro 
de LOGIN / SENHA de cada funcionário. 

 
Em caso de ocorrer qualquer “divergência” entre os dados informados pelo funcionário com o que consta 
na base de dados do empregador; PRONIM GP; será apresentado uma mensagem informando que existe 
“divergência” de dados e o mesmo deverá procurar o setor de Recursos Humanos para regularização. Por 
meio de segurança, não será identificado qual a divergência, exemplo: Divergência no CPF, Divergência no 
RG... somente o setor de RH poderá prestar esta informação ao funcionário. 
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ESQUECEI A SENHA 

Cada servidor, deverá no seu primeiro acesso ao Portal cadastrar sua senha. 
 
A senha deverá ter no mínimo 6 caracteres, sendo que estes devem ser letras e números. 

 

 



 

 

 

 

 
 
Ao acessar a opção Esqueceu a Senha?, o funcionário será direcionado a uma nova tela, que solicitará seu 
número de CPF. 

 

 
Portal do Servidor – Recadastro de Senha 

 

Caso o servidor que esqueceu sua senha, não tenha cadastrado no seu Registro de Pessoa um endereço 
eletrônico; e-mail; não será possível “reiniciar” sua senha automaticamente e a mensagem abaixo será 
apresentada no Portal do Servidor. 

 

Portal do Servidor – Esqueceu a Senha? 



 

 

 

 

 

 
Em caso de e-mail cadastrado corretamente no Registro de Pessoa, o sistema enviará para esse endereço 
eletrônico um LINK de acesso para cadastrar a nova senha. 

 

Mensagem de email enviado 

 

Exemplo de email 
 
 
 

Ao acessar o link que consta no e-mail recebido, o funcionário será direcionado a responder algumas 
perguntas, somente após a validação destas é que seu novo acesso estará concluído. 

 
 



 

 

 

 

 
Renovar Senha 

 

Importante: Para conseguir renovar a senha, em caso de não possuir email, o servidor deverá procurar o 
setor de Recursos Humanos e solicitar que o responsável da área, realize o procedimento para 
Alterar/Renovar a senha. 

 

Este procedimento irá deletar a senha atual do servidor, e exigirá que este faça novamente o 
procedimento de Primeiro Acesso. 


