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A CONSTRUCAO

O movimento para a implantagdo do fluxo de atendimento no municipio de
Boituva teve inicio em maio de 2023, por meio da mobilizacdo do CMDCA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Boituva), da Secretaria de
Assisténcia Social, Cidadania e Inclusao e da Vara da Infancia e Juventude de Boituva,
através da Comissdo para elaboracao do fluxo de atendimento a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia. Esse processo foi formalizado pela Resolucao do CMDCA 02/2023,
que dispde sobre a designacdo da comissdo responsavel pela elaboracao do fluxo de
atendimento.

Em maio de 2023, iniciaram-se as reunides da Comissao do CMDCA para a
elaboracao do fluxo. Durante o monitoramento e a reavaliagdo desse processo,
identificou-se a necessidade de um novo arranjo organizacional, visando a ampliagao dos
atendimentos e a maior autonomia dos atores da rede.

A avaliacdo do fluxo permitiu a definicdo de prioridades, sendo a principal,
naquele momento, a ampliacao da Escuta Especializada. Assim, em agosto de 2023, teve
inicio o processo de capacitacao dos profissionais da rede. Esse passo foi essencial para
ampliar a visao dos envolvidos e definir a prioridade de disponibilizar local, espaco e
recursos necessarios para a execugao da escuta especializada.

Em maio de 2024, as reunides da comissao foram retomadas para definir as
portas de entrada e o processo de capacitacao da rede de atendimento, garantindo que
todos os servicos municipais tivessem conhecimento do protocolo de atendimento. Com a
definicdo das portas de entrada, a comissdao reavaliou o fluxo, estabeleceu novas
prioridades e destacou a necessidade de capacitagao permanente para a rede.

O nossos agradecimentos deste Conselho CMDCA a todos os parceiros,
apoios e servidores publicos que estiveram envolvido na construcao deste manual, nosso

muito obrigado.

RONALDO BARROS DA SILVA
Presidente do CMDCA — Biénio 2023-2025
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REVELACAO ESPONTANEA

A revelacao espontanea ocorre quando uma crianca ou adolescente
relata, por iniciativa prdpria, que foi ou esta sendo vitima de violéncia, ou ainda, que
testemunhou algum ato violento. Esse relato pode ser feito a qualquer pessoa de sua
confianca, como familiares, amigos, professores, profissionais da salde, assistentes sociais

ou qualquer outro membro da rede de protegao.

Esse tipo de revelacao pode acontecer de diversas formas, seja verbalmente,
por meio de desenhos, mudancas comportamentais ou outras expressdes que
demonstrem sofrimento ou angustia. Muitas vezes, a crianga ou adolescente sente medo,
vergonha ou culpa ao falar sobre o ocorrido, o que torna essencial que o profissional ou a
pessoa que recebe o relato esteja preparado para acolher, ouvir com empatia e agir de

forma adequada, sem questionamentos invasivos ou julgamentos.

A abordagem diante de uma revelacdo espontanea deve ser cuidadosa,
garantindo que a vitima se sinta segura para compartilhar suas experiéncias sem receio de
retaliacOes ou descrenca. O papel da rede de protecdo é fundamental para assegurar que

essa informacdo seja encaminhada corretamente aos 0rgdos competentes, garantindo a

protecao e o acompanhamento da vitima.
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ESCUTA ESPECIALIZADA

A escuta especializada é um procedimento técnico realizado por um
profissional capacitado dentro da rede de protecao, com o objetivo de obter informacoes
sobre uma situacdo de violéncia vivenciada ou testemunhada por uma crianca ou
adolescente. Diferentemente da revelacdo espontanea, a escuta especializada segue
protocolos especificos, sendo realizada em ambiente protegido e com metodologia

adequada para minimizar a revitimizagao.

Esse procedimento deve ser conduzido por profissionais treinados e ocorrer
em espacos adequados para garantir o bem-estar da vitima. A escuta especializada nao
tem carater investigativo, sendo limitada estritamente ao necessario para o cumprimento
de sua finalidade, que é auxiliar na protecdo da crianca ou adolescente e no
encaminhamento adequado do caso aos érgaos competentes, como o Conselho Tutelar,
Ministério Publico e Judiciario.

A capacitacao continua dos profissionais envolvidos na escuta especializada é
essencial para assegurar que o procedimento seja conduzido de maneira ética e eficiente,

garantindo que a crianca ou adolescente receba o atendimento necessario sem ser

exposta a traumas adicionais.
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1.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS FLUXO GERAL DO MUNICiPIO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELAGCAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

1.2 — REVELACAO ESPONTANEA

No caso de ocorréncia de REVELAGAO ESPONTANEA, em qualquer
unidade especificada no fluxograma acima (Assisténcia Social, Educacdao, Saude, Cultura,
Esporte, Conselho Tutelar, Delegacia de Policia Civil ou Policia Militar e seus respectivos

departamentos), o procedimento geral é o que se segue:

e O responsavel da unidade onde ocorreu a Revelacdo Espontanea devera preencher
o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA e também a

Ficha SINAN juntamente com a pessoa que recebeu a revelagao.

e Apds preenchida, a Ficha SINAN deverda ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica.

e Apos o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel da unidade devera
dar a orientacdo para a familia (Apéndice A) que consiste em revelar sobre a
violéncia relatada e informar sobre o fluxo do atendimento, orientar sobre

Instrumental 6 e realizar os encaminhamentos devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intra familiar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar o0s

encaminhamentos padroes).

CONSELHO MUNICIPAL
1 PREFEITURA DE DOS DIREITOS DA CRIANCA
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e ApOs a orientacdo para a familia, sera feito a notificagdo para o Conselho Tutelar e
0 encaminhamento para a Escuta Especializada. A Equipe da Escuta Especializada
analisard os encaminhamentos recebidos, ao se tratar do que se refere o artigo 4°
da lei 13.431/17 (que diz respeito a tipificacdo da violéncia), seguird o
atendimento. No entanto, quando o encaminhamento nao se referir as tipologias de

violéncia tratadas na Lei, sera contrarreferenciado para o conselho tutelar.
Em situacgdes identificadas de violéncia, a equipe realizard o procedimento de
escuta e preencherad o Instrumental 2 — RELATORIO ESCUTA ESPECIALIZADA e 0
Instrumental 3 - ANALISE DE RISCO e Instrumental 7.

e Apds isso a Equipe encaminhara o caso para o CREAS.

OBS1: Caso a familia _ndo tenha comparecido a Escuta Especializada, o Conselho

Tutelar devera ser notificado e cabera a aplicacdo das medidas necessarias.

OBS2: Se for uma demanda judicial, a equipe do CREAS encaminhard o caso para o

Ministério Publico.

A Equipe do CREAS responsavel pelo caso avaliard o Instrumental 3 — ANALISE
DE RISCO e o Instrumental 7 — ENCAMINHAMENTO e preencherd o
Instrumental 4 — ESTUDO SOCIAL.

e Ap0s o preenchimento desse Instrumental, a equipe ira avaliar se o caso deve ser

encaminhado para Plano de Intervencao Intersetorial (PII).

OBS: O CREAS realizard uma andlise e somente encaminhard para o Plano de Intervencdo

Intersetorial (PII) 0s casos necessarios.

e Se o caso for encaminhado para elaboracao do PII, entdo a comissao de trabalho

Intersetorial, ird preencher em conjunto o Instrumental 5 — PLANO DE
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INTERVENCAO INTERSETORIAL E ACOMPANHAMENTO.

No Plano de Intervencao Intersetorial devera constar todas as Secretarias

necessarias e as acoes estratégicas que deverao ser realizadas por estas unidades e sera
reavaliado de maneira planejada e sistematica. Quando a situagdo que ocasionou o
atendimento for superada, o caso sera contrarreferenciado para a Rede de Protecao

Social Basica e demais servigos de protecao.

OBS: Lembrando gue as demais vuinerabilidades da familia serdo acompanhadas pelas

demais politicas publicas, como ja ocorre normalmente.

1.3 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA, em qualquer
unidade especificada no fluxograma acima (Assisténcia Social e unidades, Educacao e
unidades, Saude e unidades, Cultura e unidades, Esporte e unidades, Conselho Tutelar,

Delegacia de Policia Civil ou Policia Militar), o procedimento geral é o que se segue:

e O responsdvel da unidade onde hd a SUSPEITA DE VIOLENCIA deverd
preencher a Ficha SINAN e o Instrumental 1.

e Apds preenchido o Instrumental 1 e a Ficha SINAN deverdo ser encaminhados
para a Vigilancia Epidemioldgica.

e Apds o preenchimento da Ficha SINAN, o responsavel da unidade devera dar a
orientacdo para a familia (Apéndice A), que consiste em revelar sobre a
suspeita, informar sobre o fluxo do atendimento e realizar os encaminhamentos

devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).
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e ApOs a orientacdo para a familia, sera feito a notificagdo para o Conselho Tutelar e

o encaminhamento para a Escuta Especializada.

A Equipe da Escuta Especializada analisard os encaminhamentos recebidos,
ao se tratar do que se refere o artigo 4° da lei 13.431/17 (que diz respeito a tipificagao da
violéncia), seguira o atendimento. No entanto, quando o encaminhamento ndo se referir

as tipologias de violéncia tratadas na Lei, sera contrarreferenciado para o conselho tutelar.

e Em situacdes identificadas de violéncia, a equipe realizard o procedimento de

escuta e preencherd o Instrumental 2 - RELATORIO ESCUTA
ESPECIALIZADA e o Instrumental 3 — ANALISE DE RISCO_e Instrumental
7.

e ApOs isso a Equipe encaminhara o caso para o CREAS.

OBS1: Caso a familia _ndo tenha comparecido a Escuta Especializada, o Conselho

Tutelar devera ser notificado e cabera a aplicacdo das medidas necessarias.

OBS2: Se for uma demanda judicial, a equipe do CREAS encaminhard o caso para o

Ministério Publico.

e A Equipe do CREAS responsavel pelo caso preencherd o Instrumental 4 — ANALISE
DE RISCO/ESTUDO SOCIAL. Apdés o preenchimento desse Instrumental, a
equipe ira avaliar se o caso deve ser encaminhado para Plano de Intervengao
Intersetorial (PII).

OBS: O CREAS realizaréa _uma andlise e somente encaminhard para o Plano de

Intervencdo Intersetorial (PII) 0S casos necessarios.

Se o caso for encaminhado para elaboragao do PII, entdo a comissao de

ASSISTENCIA SOCIAL

DO ADOLESCENTE
CIDADANIA E INCLUSAO

CMDCA j Boituva/SP
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trabalho Intersetorial, ira preencher em conjunto o Instrumental 5 — PLANO DE
INTERVENCAO INTERSETORIAL E ACOMPANHAMENTO.

No Plano de Intervencao Intersetorial devera constar todas as

Secretarias necessarias e as acoOes estratégicas que deverdo ser realizadas por estas
unidades e sera reavaliado constantemente. Quando a situacdo que ocasionou o
atendimento cessar, o caso sera contrarreferenciado para a Rede de Protecdao Social

Basica e demais servicos de protecao.

OBS: Lembrando gue as demais vuinerabilidades da familia serdo acompanhadas pelas

demais politicas publicas, como ja ocorre normalmente.
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2 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE REVELAGAO ESPON]’ANEA CONTRA
A CRIANGCA E O ADOLESCENTE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL,
CIDADANIA E INCLUSAO DO MUNICIPIO DE BOITUVA

REVELAGAO ESPONTANEA |

GESTAO

[ S
1

[ Orientar o responsavel sobre do Fluxo ]

l

Identificando potencial de
risco para crianga ou
adolescente, conforme
INSTRUMENTAL1, 0
Conselho Tutelar devera
ser acionado.

Encaminhamento para Escuta
Especializada e CREAS

ASSISTENCIA SOCIAL E DO ADOLESC!
CIDADANIA E INCLUSAO i Boituva/SP
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2.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL,
CIDADANIA E INCLUSAO DO MUNICIiPIO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

2.2 - REVELACAO ESPONTANEA

A Revelagdo Espontanea podera ocorrer no C')rgéo Gestor, CRAS e CREAS.

Nesses casos, o procedimento é o que se segue:

e O responsavel da unidade onde ocorreu a Revelacdo Espontanea devera preencher
o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA e também a
Ficha SINAN juntamente com a pessoa que recebeu a revelacao.

e Apds preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica.

e Ap0s o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel da unidade devera
dar a orientacdo para a familia (Apéndice A) que consiste em revelar sobre a
violéncia relatada e informar sobre o fluxo do atendimento e realizar os

encaminhamentos devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamifiar o Conselho Tutelar serd responsavel por

comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

ASSISTENCIA SOCIAL

DO ADOLESCENTE
CIDADANIA E INCLUSAO

CMDCA j Boituva/SP
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e ApOs a orientacdo para a familia, sera feito a notificacdo para o Conselho Tutelar e

o encaminhamento para a Escuta Especializada, além de encaminhar para a Saude

e Delegacia caso seja constatada a necessidade.
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2.3 — FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO EM CASOS DE SUSPEITA DE VIOL;NCIA
CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, CIDADANIA E INCLUSAO.

Orientar o responsavel
sobre o Fluxo,
Encaminhamento para
Escuta Especializada

Identificando potencial de risco para l
crianga ou adol te, forme
INSTRUMENTAL 1, o Conselho Tutelar
devera ser acionado.
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2.4 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA nas unidades do
Orgao Gestor, o procedimento geral é o que se segue:

e Encaminhar o relatdrio de suspeita para o CRAS.

e O CRAS realizara a acolhida da familia. Identificada a situacdao de violéncia, o
responsavel da unidade devera realizar a orientacao a familia (Apéndice A),
preencher a Ficha SINAN, o Instrumental 1 denominado de FICHA DE
ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA e notificar o CREAS e o Conselho Tutelar.

e Apds preenchida, a Ficha SINAN deverda ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica.

e ApoOs preenchido, o Instrumental 1 deverd ser encaminhado para a Escuta

Especializada.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar sera responsavel por

comunicar _a _familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes). Caso ndo seja identificada a suspeita de violéncia durante a

acolhida o atendimento serd finalizado.
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3 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VI!Z_OLENCIA CONTRA A CRIANCA E
O ADOLESCENTE DA SECRETARIA DE EDUCACAO.

Identificando potencial
de risco para crianga ou

I}

adolescente, conforme
Revelagdo INSTRUMENTAL 1, 0
Espontanea Conselho Tutelar devera

ser acionado.

Encaminha ao
NAPS para avaliar e
orientar a familia

Responsavel sobre

Orientagao ao
o fluxo

SIM

CONSELHO MUNICIPAL
SECRETARIA DE vl PREFEITURA DE DOS DIREITOS DA CRIANCA
= Bo E DO ADOLESCENTE
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3.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA SECRETARIA DE EDUCAGAO DO
MUNICiPIO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

3.2 — REVELAGAO ESPONTANEA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA, em unidades

pertencentes a Secretaria de Educacdo o procedimento geral é o que se segue:

e O responsavel da unidade onde ocorreu a Revelacdo Espontanea devera preencher
o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA e também a

Ficha SINAN juntamente com a pessoa que recebeu a revelagao.

e ApoOs preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica. Apds o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel da
unidade devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A) que consiste em
revelar sobre a violéncia relatada e informar sobre o fluxo do atendimento e realizar

os encaminhamentos devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

e Apds a orientacao para a familia, sera feito a notificacdo para o Conselho Tutelar e

0 encaminhamento para a Escuta Especializada.

CONSELHO MUNICIPAL
1 PREFEITURA DE DOS DIREITOS DA CRIANCA
E OLESCENTE

assistenciasoaat | " BOITUVA j Boltuvarsh

SECRETARIA DE

CIDADANIA E INCLUSAO
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3.3 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA, em unidades

pertencentes a Secretaria de Educacao o procedimento geral é o que se segue:

O responsavel da unidade onde ha a SUSPEITA DE VIOLENCIA devera preencher a
Ficha SINAN. Apos preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a
Vigilancia Epidemioldgica e o ao NAPSE para atendimento e orientagdo a familia,
que consiste em revelar sobre a suspeita, informar sobre o fluxo do atendimento e
realizar os encaminhamentos devidos e elaborar relatério sobre a suspeita
(Instrumental 1 — denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA).

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar _a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

ASSISTENCIA SOCIAL E DO ADOLESCENTE
CIDADANIA E INCLUSAO L LS Boituva/SP
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4 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E
O ADOLESCENTE DA SECRETARIA DE SAUDE.

'SUSPEITA: Sinalizagao
inicial para busca de
ajuda profissional

Revelagao
'Espontanea
Acolhimento |
Humanizado

Identificando potencial de
risco para crianga ou
adolescente, conforme
INSTRUMENTAL 1, 0 Conselho
Tutelar devera ser acionado.

Orientar o responsavel sobre o fluxo e encaminha as Fichas de
Notificagdo e Instrumental 1 para Escuta Especializadada,
Notifica o CT, Fichas para Vigi i i i i

Solicitar a

P g

Ambuléncia
Branca

CONSELHO MUNICIPAL
SECRETARIA DE vl PREFEITURA DE DOS DIREITOS DA CRIANCA
ASSISTENCIA SOCIAL = B E DO ADOLESCENTE
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4.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

4.2 — REVELAGAO ESPONTANEA OU SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA OU SUSPEITA DE
VIOLENCIA, em unidades pertencentes a Secretaria de Satde o procedimento geral é o

que se segue:

e Ao realizar o acolhimento humanizado do paciente, havendo o relato
espontaneo ou suspeita de violéncia, o responsavel da unidade devera
preencher o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA e também a Ficha SINAN com a pessoa que recebeu a

revelacao e realizar o encaminhamento para o Conselho Tutelar e para a

Escuta Especializada.

e Apods preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e Dando seguimento ao atendimento préprio da Unidade, sera realizada a

anamnese, momento onde também ocorrera a orientacao a familia

(Apéndice A) sobre os encaminhamentos necessarios.

ASSISTENCIA SOCIAL

E DO ADOLESCENTE
CIDADANIA E INCLUSAO

CMDCA :«"— Boituva/SP
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e Apods a anamnese, se constatado se tratar de violéncia sexual com ocorréncia
de conjungdo carnal, o caso é encaminhando para a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), que dara seguimento ao atendimento conforme
protocolo interno. Caso ndo seja constatado conjuncdo carnal, o caso sera

acompanhado pela Rede de Saude de acordo com a demanda.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsadvel

por comunicar _a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

CONSELHO MUNICIPAL
SECRETARIA DE vl PREFEITURA DE DOS DIREITOS DA CRIANCA
= Borru E DO ADOLESCENTE
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5 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Acolhimento Humanizado
SIM

Identificando potencial

l de risco para crianga ou
/ adolescente, conforme
: 5 INSTRUMENTAL 1,0
Orientar o responsavel Conselho Tutelar
sobre o ]_:iuxo ; & devera ser acionado.

NAO Segue o

atendimento da
Rede
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5.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA UPA - UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

5.2 — REVELAGAO ESPONTANEA OU SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA OU SUSPEITA DE
VIOLENCIA, na Unidade de Pronto Atendimento o procedimento geral é o que se segue:

e Ao realizar o acolhimento humanizado do paciente, havendo o relato
espontaneo ou suspeita de violéncia, o responsavel da unidade devera
preencher o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA e também a Ficha SINAN com a pessoa que recebeu a
revelagao.

e Apds preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica.

e Dando seguimento ao atendimento e avaliado a necessidade de iniciar
protocolo interno, conforme a situagao apresentada.

e Realiza-se os procedimentos, exames, coleta de material, avaliagao de risco
(Sala 60)

e Dando seguimento ao atendimento préprio da Unidade, sera realizada a
orientacao a familia (Apéndice A) que consiste em revelar sobre a violéncia
relatada e informar sobre o fluxo de atendimento, realizar o preenchimento
do Instrumental 7 (caso necessario), fazer a notificacdo ao Conselho
Tutelar e encaminhamento do Instrumental 1 para a Escuta Especializada.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel por
comunicar _a _familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os
encaminhamentos padroes).

: CONSELHO MUNICIPAL
SECRETARIA DE or- DOS DIREITOS DA CRIANCA
ASSISTENCIA SOCIAL = OI u E DO ADOLESCENTE
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6 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DO HOSPITAL SAO LUIZ

Identificagédo da Violéncia
(Suspeita ou Indicio)

Acolhimento Humanizado
SIM

Identificando potencial

l de risco para crianga ou
/ adolescente, conforme
INSTRUMENTAL 1,0
Orientar o responsavel Conselho Tutelar
l sobre o Fluxo J devera ser acionado.
Necessita
iniciar
protocolo
interno do
Hospital
—

NAO Segue o

atendimento da
Rede
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6.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DO HOSPITAL SAO LUIZ DO MUNICIPIO DE
BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

6.2 — REVELAGAO ESPONTANEA OU SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA OU SUSPEITA DE
VIOLENCIA, na Unidade de Pronto Atendimento o procedimento geral é o que se segue:

e Ao realizar o acolhimento humanizado do paciente, havendo o relato
espontaneo ou suspeita de violéncia, o responsavel da unidade devera
preencher o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA e também a Ficha SINAN com a pessoa que recebeu a
revelagao.

e Apds preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica.

e Dando seguimento ao atendimento e avaliado a necessidade de iniciar
protocolo interno, conforme a situagao apresentada.

e Realiza-se os procedimentos, exames, coleta de material, avaliagao de risco
(Sala 60)

e Dando seguimento ao atendimento préprio da Unidade, sera realizada a
orientacao a familia (Apéndice A) que consiste em revelar sobre a violéncia
relatada e informar sobre o fluxo de atendimento, realizar o preenchimento
do Instrumental 7 (caso necessario), fazer a notificacdo ao Conselho
Tutelar e encaminhamento do Instrumental 1 para a Escuta Especializada.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel por
comunicar _a _familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os
encaminhamentos padroes).
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7 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E
O ADOLESCENTE SECRETARIA DE CULTURA.

[ IDENTIFICAGAO DA VIOLENCIA ]

[pwciaqiu E:pnnfén'!pj.]

Orientagaoo
reponsavel sobre o
Identificando potencial de Fluxo
risco para crianga ou
adolescente, conforme
INSTRUMENTAL 1, o Conselho
Tutelar devera ser acionado. Encaminhamento para

Escuta Especializada e

Notificagdo ao CT
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7.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA SECRETARIA DE CULTURA DO
MUNICIPIO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

7.2 — REVELACAO ESPONTANEA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA, em unidades

pertencentes a Secretaria de Cultura, o procedimento geral é o que se segue:

e O responsavel da unidade onde ocorreu a Revelacdo Espontanea devera preencher
o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA e também a

Ficha SINAN com a pessoa que recebeu a revelacao.

e ApoOs preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia
Epidemioldgica. Apds o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel da
unidade devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A) que consiste em
revelar sobre a violéncia relatada e informar sobre o fluxo do atendimento e realizar

os encaminhamentos devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

e Ap0s a orientacdo para a familia, sera feito a notificagdo para o Conselho Tutelar e

0 encaminhamento para a Escuta Especializada
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7.3 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA, em unidades

pertencentes a Secretaria de Cultura, o procedimento geral é o que se segue:

e O responsavel da unidade onde hd a SUSPEITA DE VIOLENCIA deverd
preencher a Ficha SINAN. Apds preenchida, a Ficha SINAN devera ser
encaminhada para a Vigilancia Epidemioldgica. Apds o preenchimento da Ficha
SINAN, o responsavel da unidade (equipe gestora) devera dar a orientacao para
a familia (Apéndice A), que consiste em revelar sobre a suspeita, informar sobre
o fluxo do atendimento e realizar os encaminhamentos devidos e elaborar relatdrio
sobre a suspeita (Instrumental — 1 denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE
CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA).

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).
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8 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E
O ADOLESCENTE DA SECRETARIA DE ESPORTES.

[ IDENTIFICAGAO DA VIOLENCIA ]

|

Revelagdo Espontanea
ou Suspeita

Orientagao o
reponsavel sobre o
Identificando potencial de Fluxo
risco para crianga ou
adolescente, conforme
INSTRUMENTAL 1, o Conselho
Tutelar devera ser acionado. Encaminhamento para

Escuta Especializada e

Notificagao ao CT
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8.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA SECRETARIA DE ESPORTES DO
MUNICIPIO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

8.2 — REVELACAO ESPONTANEA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA, em unidades
pertencentes a Secretaria de Esportes e Recreacdo, o procedimento geral é o que se
segue:

e O responsavel da unidade onde ocorreu a Revelacao Espontanea devera
preencher o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE

CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE

VIOLENCIA e também a Ficha SINAN com a pessoa que recebeu a

revelacao.

e Apods preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e Apds o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel da unidade
devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A) que consiste em
revelar sobre a violéncia relatada e informar sobre o fluxo do atendimento e

realizar os encaminhamentos devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar sera responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

ASSISTENCIA SOCIAL

DO ADOLESCENTE
CIDADANIA E INCLUSAO

CMDCA j Boituva/SP

CONSELHO MUNICIPAL
SECRETARIA DE ;E! IE!EFEITURA DE Eos DIREITOS DA CRIANCA

ado por 1 pessoa: RONALDO BARROS DA SILVA
a verificar a autenticidade do documento, acesse https://boituva.ldoc.com.br/verificacao/ADEB-2457-D704-918E



34 /64
CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

l cmncj Boituva/SP

e Apds a orientacao para a familia, sera feito a notificacdo para o Conselho

Tutelar e 0 encaminhamento para a Escuta Especializada.
8.3 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA, em unidades
pertencentes a Secretaria de Esportes e Recreagdo, o procedimento geral é o que se
segue:

e O responsavel da unidade onde hd a SUSPEITA DE VIOLENCIA devera
preencher a Ficha SINAN.

e Apods preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e Apds o preenchimento da Ficha SINAN, o responsavel da unidade (equipe
gestora) devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A), que
consiste em revelar sobre a suspeita, informar sobre o fluxo do atendimento
e realizar os encaminhamentos devidos e elaborar relatdrio sobre a suspeita
(Instrumental — 1 denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA).

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

e O relatério também devera ser encaminhado para o Conselho Tutelar e para

a Escuta Especializada.
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9 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E
O ADOLESCENTE DO CONSELHO TUTELAR.

Revelago ] I Formas de Recebimento ds ] [ sumpors
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!

Orientat,:.io a ] [ ori::::ﬁio a ]
i Recebimento de Notificagéo de
orgédos que receberam velagéo
- - oudenuncia .

!

1
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9.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DO CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

9.2 — REVELACAO ESPONTANEA
No caso de ocorréncia de REVELAGAO ESPONTANEA no Conselho Tutelar
do municipio ou casos de violéncia sexual intrafamiliar encaminhados de outros setores o

procedimento geral é o que se segue:

O responsavel pelo atendimento que recebeu a Revelagdo Espontanea
devera preencher o Instrumental 1, denominado de FICHA DE
ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA e também a Ficha SINAN.

e Apds preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e Depois de realizado o preenchimento dos instrumentais acima, notificar o

Ministério Publico da situacao de violéncia ocorrida.

e Apds o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel pelo
atendimento devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A) que
consiste em revelar sobre a violéncia relatada e informar sobre o fluxo do

atendimento e realizar os encaminhamentos devidos.

e Apos a orientacdo para a familia, sera feito o encaminhamento para a Escuta

Especializada.
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e O Conselho Tutelar realizara o Monitoramento das intervencdes da
operacionalizacao do SGD e dos demais encaminhamentos realizados para a

familia, aplicando medidas quando necessario.
9.3 — NOTIFICAGCOES DE OUTROS SETORES

e Em caso de recebimento de notificagdes de outros setores que receberam a
revelacdo espontanea ou a suspeita de violéncia, o Conselho Tutelar do

municipio fara a notificacdo para o Ministério Publico.

e O Conselho Tutelar realizara o Monitoramento das intervencdes da
operacionalizacao do SGD e dos demais encaminhamentos realizados para a

familia, aplicando medidas quando necessario.
9.4 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA pelo Conselho Tutelar

o procedimento geral é o que se segue:

e O responsavel pelo atendimento da SUSPEITA DE VIOLENCIA deverd

preencher a Ficha SINAN e o Instrumental 1.

e Apods preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e O responsavel pelo atendimento devera dar a orientacao para a familia

(Apéndice A), aplicar as medidas necessarias conforme protocolo interno e

realizar o encaminhamento para a Escuta Especializada.
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10 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E
O ADOLESCENTE DA DELEGACIA DE POLICIA CIVIL.

Ocorréncia Ocorréncia
apresentada pela apresentada pelo
familia Conselho Tutelar

anexado o relatério da Escuta Especializada, NAO

 Instauragao do Inquérito Policial, onde sera
' requisitada por meio da Ficha Sinan
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10.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DO
MUNICiPIO DE BOITUVA

Ha duas maneiras de se iniciar o atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, podendo ser através da REVELACAO
ESPONTANEA ou da SUSPEITA DE VIOLENCIA.

10.2 — REVELACAO ESPONTANEA

No caso de ocorréncia de REVELACAO ESPONTANEA na Delegacia de

Policia Civil, o procedimento geral é o que se segue:

e O responsavel da unidade onde ocorreu a Revelacao Espontanea devera
preencher o Instrumental 1, denominado de FICHA DE ATENDIMENTO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA e também a Ficha SINAN juntamente com a pessoa que

recebeu a revelacao.

e Apods preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e Apds o preenchimento dos Instrumentais acima, o responsavel da unidade
devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A) que consiste em
revelar sobre a violéncia relatada e informar sobre o fluxo do atendimento e

realizar os encaminhamentos devidos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar sera responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).
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e Apds a orientacdo para a familia, sera feito o Registro da Ocorréncia e a

notificacdo para o Conselho Tutelar, MP e Vara.

Apds o Registro da Ocorréncia ocorre a abertura do Inquérito Policial, no
qual podera ser solicitado o Depoimento Especial para antecipacao de provas.
Quando a Delegacia de Policia Civil receber encaminhamentos de outros

setores, devera ser feito o Registro da Ocorréncia e a notificacdo para o Conselho Tutelar.

e Em casos onde ha a necessidade de solicitar a realizacdo de exame no IML, o

transporte devera ser solicitado para a Secretaria de Saude.

OBS: Serd requisitado o IML guando houver a necessidade de coleta de vestigios.

Evitar a pericia para descarte de ocorréncia de fato.

No caso de ocorréncia de SUSPEITA DE VIOLENCIA na Delegacia de

Policia Civil, o procedimento geral é o que se segue:
10.3 — SUSPEITA DE VIOLENCIA

e O responsavel da unidade onde hd a SUSPEITA DE VIOLENCIA deverd
preencher a Ficha SINAN.

e Apos preenchida, a Ficha SINAN devera ser encaminhada para a Vigilancia

Epidemioldgica.

e Apds o preenchimento da Ficha SINAN, o responsavel da unidade (equipe
gestora) devera dar a orientacao para a familia (Apéndice A), que

consiste em revelar sobre a suspeita, informar sobre o fluxo do atendimento

e realizar os encaminhamentos devidos e elaborar relatério sobre a suspeita
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(Instrumental — 1 denominado de FICHA DE ATENDIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA). Também poderd ser aplicada as medidas necessérias de

acordo com os protocolos internos.

OBS: Nos casos de violéncia sexual intrafamiliar o Conselho Tutelar serd responsavel

por comunicar a familia e informar sobre a Escuta Especializada. (Realizar os

encaminhamentos padroes).

e O relatério também devera ser encaminhado para o Conselho Tutelar e para

a Escuta Especializada.
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11 — FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANGA E
O ADOLESCENTE DA EQUIPE DE ESCUTA ESPECIALIZADA.

Entra em contato com o
responsavel (Familia)
para o agendamento

!

Encaminhar o Oficio sobre a ndo
realizagéo do Procedimento
para CT, CREAS e FONTE
NOTIFICADORA

Encaminhar
para o CREAS

dol te, forme INSTRUMENTAL 1, o Conselho

identifi do pot ial de risco para crianga ou
Tutelar devera ser acionado.
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11.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA EQUIPE DE ESCUTA ESPECIALIZADA DO
MUNICiPIO DE BOITUVA

SETORES ONDE OCORRERAM REVELACAO ESPONTANEA OU SUSPEITA
ENCAMINHAM INSTRUMENTAIS PARA ESCUTA ESPECIALIZADA

Assim que recebido os encaminhamentos de outros setores, a equipe de

Escuta Especializada fara a leitura dos documentos para verificar se o procedimento sera

realizado.

Caso o Instrumental 1 contenha todas as informagGes necessarias para
elaboracdo das estratégias de intervencao, o caso sera encaminhado para o CREAS
através de oficio e o Conselho Tutelar também sera notificado. A Escuta
Especializada nao sera realizada para nao ocorrer a revitimizacdo da crianga ou

adolescente, porém sera dado o prosseguimento do caso pelo CREAS.

Caso ndo seja necessario realizar o procedimento de Escuta Especializada por nao
ter sido identificada situacao de violéncia tipificada pela Lei da Escuta Especializada
N©13.431/17, sera encaminhado oficio para o CREAS, Conselho Tutelar e Setor

responsavel pelo encaminhamento sobre a nao realizacao do procedimento.

Existindo demanda para a realizacao da Escuta Especializada, sera feito o contato

com a familia para o agendamento.

Caso nao seja possivel fazer contato com a familia, sera solicitado ao motorista da
Assisténcia Social que leve o agendamento (duas vias) e aviso de visita na
residéncia. Se o responsavel pela crianca ou adolescente estiver na casa, solicitar
que assine uma via de recebimento do agendamento. Nao havendo ninguém,

deixar o aviso de visita contendo o numero de telefone para que entrem em

contato.
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Se a familia ndo comparecer no agendamento e ndo justificar a auséncia, o

Conselho Tutelar sera informado e este cientificara o Ministério Publico.

Uma vez cientificado, o Ministério Publico solicitarda o comparecimento a Escuta

Especializada através de conducdo coercitiva.

Havendo o comparecimento da crianca ou adolescente para a realizacao da Escuta
Especializada, sera elaborado o relatério Instrumental 2 e preenchido o
Instrumental 3. Apds a elaboracdo dos documentos, o caso sera encaminhado
para o CREAS que realizara a Analise de Risco com Estudo Social Instrumental 4

e sendo necessario convocarda o Plano de Intervencao Intersetorial e

Acompanhamento Instrumental 5.
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APENDICE A

12 — FLUXO DE ORIENTAGAO A FAMILIA DO MUNICIPIO DE BOITUVA

Encaminhamentos

[ Notificagao do Orgao de Defesa
-. (¢nnxolha 'rutaiar}

.
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12.1 — FLUXO DE PROCEDIMENTOS DE ORIENTACAO A FAMILIA DO MUNICiPIO
DE BOITUVA

o A familia deve ser orientada na unidade onde foi registrada a denuncia, revelacao

ou suspeita de violéncia contra crianca ou adolescente.
e A orientacao consiste em informar a familia sobre a situacdo relatada, esclarecer o
fluxo de atendimento e providenciar os encaminhamentos necessarios aos servicos

competentes.

e E indispensavel colher a assinatura do responsavel no Instrumental 6 — TERMO

DE CIENCIA, bem como orientar sobre a necessidade de lavratura do Boletim de
Ocorréncia (B.O.).
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13 — PLANO DE MONITORAMENTO DO FLUXO DA ESCUTA ESPECIALIZADA DO
MUNICiPIO DE BOITUVA

O fluxo serd monitorado periodicamente pelo Comité de Gestao
Colegiada, sendo reavaliado frequentemente, realizando as adequacdes necessarias.

Para tanto, serao realizados os seguintes passos:

e Destacar membros que serdo responsaveis pelo processo de monitoramento e
avaliacdo, com o objetivo de subsidiar o Comité com informacdes consistentes para

tomada de decisoes relacionadas a continuidade do fluxo;

e Coletar impressoes e avaliagao dos profissionais da linha de frente de atuagao a

cada seis semanas;

e Discussdo de casos com o objetivo de levantar questionamentos sobre as praticas
do processo, possibilitando a reorganizacao do trabalho da rede a cada seis

s€manas,

e Realizar reunides trimestrais entre o Comité e a linha de frente de atuacao do fluxo
para reavaliacao do trabalho e propostas de modificacdes, podendo ser convocada

antes do prazo estabelecido, de acordo com as demandas;

e Criar programa de capacitagao profissional continuada para o SGD;
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14 — FICHA SINAN

Repablica Federativa do Brasii  FICHA DE NOTIFICAGAO! INVESTIGAGAO

Ministério da Saide INDIVIDUAL N®
Secretaria de Vigilancia em Saade VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS
VIOLENCIAS INTERPESSOAIS

[ Definicéo de caso: Considera-se violéncia como o uso intencional de forga fisica ou do poder, real cu em ameaga , contra si |

préprio , contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade gue resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesao,
moarte, dano psicoldgico, defici&éncia de desenvolvimento ou privagao.

Aumm Em casos de suspeita ou confirmacdo de viol&ncia contra criangas e adolescentes, a notificagdo deve ser obrigatdria e
dirigida aos Conselhos Tutelares e autoridades mmpenentes {Delegacias de Protegao da Crlanl;.a e do Adolescente e Ministério
Publico da localidade). de acordo com o art. 13 da Lei n® 8.069/1990 - Esutuln da Crianca e do Adolescente. Esta ficha
atende ao Decreto-Lei n® 5.099 de 03/06/2004, que regulamenta a Lei n® 10.778/2003, que institui o servico de notificacdo
compulstria de viol&ncia contra a mulher, e o artigo 19 da Lei n® 10.741/2003 que prevé que os casos de suspeita ou
confirmacgao de maus tratos contra idoso sio de notificacio obrigatdria.

Data da Motificacao uF J F| Municipio de Notificagao Cddigo (IBGE)
£ l|||||JI |||||||
2 E Unidade de Satde (ou outra fonte notificadora) | Cadigo (CNES)
] I I N |
i E‘Datada()ucm&ncia do Evento Hma da ocorréncia (0 - 24 horas)
I I I J | I J
MName Data de Nascimento
|| A
1 -kam Sexo 1-Masculino
E' Wade z-mk J 2 - Feminino O 1) A Emestre  2) 2°Trimestre  3) 3°Trimestre 1
11 4 - Ano 9 - Ignorado 4) ldade gestacional lgnorada  5) Nao 6) Mo se aplica 9) Ignorado
Co m Escolaridade Analfat 06) Ensino médio incompleto
2 (12 cor g;} 1% a 4° série in leta do EF 07) Ensino médio completo
= 1-Branca 4-Parda 03} 4° séri I:;Tdf: EF 08) Educagao superior incompleta
i 2-Preta S-Indigena 04} 5*a 8° smn leta do EF 09) Educacao gupﬂ'iurmmplela
i 3-Amarela 9-lgnorado 05) Ensino fund: tall i ;g_’; :;:c S8 gplu:a
Situagiio conjugal
- | Ocupacao 1 - Solteiro 3 - Vidvo 5- Mao se
i | 11 J 2 - Casadolunifo consensual 4 - Separado 9 - Ignorado
1__E| Relagtes sexuais [17] Possui algum tipo de deficiéncia? 1-Sim  2-N&So 9 Ignorado
1 - S4 com Homens 3 - Com homens e mulheres D l:l Fisica D\ﬂsual D&masdeﬂdﬁrmlasf Sindromes w
2 - 54 com mulheres 4 - N30 se aplica 9 - lgnorado D""ﬂ"“ﬂ‘ DAudlliva ‘°_°|
(o2}
Numero do Cartio SUS Ncme da mie J g
III]IIIIIIIII]IJ B
Munlclpic de residéncia Cadigo (IBGE} F Bairro de residéncia J =
| 3
% Logradouro (rua, avenida,.._) J?l Nlilmem g
Ll
5 @(}amp{emeﬂtﬂ (apto.. casa, ) J?l Ponto de Referéncia JF‘ CEP 2
i | - °©
m (DDD) Telefone cha1 _Urbana 2 - Rural Pa[s (se residente fora do Brasl} §
| | | | | | | 3 - Periurbana 9 - Ignoradu o
Local de ocoméncia 07 - Estabelecimento de sadde 11 - Terreno baldio =
01 - Residéncia 04 - Ambiente de trabalho 08 - Instituig8o socioeducativa 12 - Bar ou similar 1 Q
Habitagio coletiva 05 - Escola 09 - Instituicio de longa permanéncia 13 - Outros E
03 Via publica 06 - Creche 10 - Instituicao prisional 99 - Ignorado E
UF Municipio de Ocorréncia F| Bairmo de ocoméncia J 3
[3)
Eu:gxdaum de ocorréncia (rua, avenida,...) J Mamero| FICcmplememn (apto., casa, ...) J '§
J s
Zona de ocorméncia D Ocomeu oulras vezes? 0 A lesao foi autoprovocada? 3
= 1-Urbana 2 - Rural ] 8
g 3 - Periurbana 9 - Ignorado 1-Sim 2-Mac 9 - Ignorado 1-8im 2-Nio 9-lignorado B
1%}
< o
Meio de agressdo  1- Sim  2- Nao Tipo de violéncias 1- Sim 2-Naoc 9- lgnorado 3 E
Arma branca 3-Mao se aplica 9- Ignorado GFIsh:a D Sexual D Tortura 5
7}
[[] arma de fago ] Enfu_rt:amerlmﬁsulocagao [[] psicolagica / Moral [[] Tréfico de seres humanos [_] Patrimonial < 48
Objeto contundente || Queimadura O Megligéncial [] Trabalho infanti [Joutros | a &
Forga corporal I:I Cutros Abandono 8 S
Wioléncia doméstica, sexual efou outras violéncias interpessoais SVS 28/06/2006 % E
< E
@ 3
- 8 kel
Link para download: 5%
< ©
% ©
. . . . . 35
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/ficha notificacao violencia domestica.pdf g 8
.. 5
< =
Q<
g3
o ®©
- ®©
[
o @
o o
o E
S &
g 2

CONSELHO MUNICIPAL

SECRETARIA DE vl PREFEITURA DE I DOS DIREITOS DA CRIANCA
- BOITU s

ASSISTENCIA SOCIAL ! E DO ADOLESCE
CIDADANIA E INCLUSAO i Boituva/SP


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/ficha_notificacao_violencia_domestica.pdf

49/ 64

CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

l CIMD'CJ ! Boituva/SP

15 — FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL s
VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE

Definicao de caso: Considera-se violéncia como o uso intencional de forga fisica ou do poder, real (intimidagao, coergéo, chantagem,
suborno, manipulacao) ou em ameaca, ou qualguer outro mecanismo que anule ou limite a vontade pessoal, contra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesao, morte. dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo. ATENGAO: Em casos de suspeita ou confirmagao de violéncia contra criangas e
adolescentes, a notificagéo deve ser obrigatéria e dirigida aos Conselhos Tutelares e autoridades competentes (Delegacias de Protegao

DOCUMENTO SIGILOSO

Sg 01 Data da Ocorréncia J Hora da ocorréncia J tus Data da Identificagao do fato J LM Hora da identificacao J

|

[u Nome J
les Data de Nascimento th Idade Jloe Escolaridade J
09 Sexo ( )-Masculino 10 Possui algum tipo de deficiéncia?

[ { o l [(nao [JsM. quar [JFisica [JMental [Jvisual []Auditiva [ JOutras deficiéncias/ SindromesJ

§ [11 Nome da mae/Responsavel J lﬂ CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) J

§ l“ Logradouro (rua, avenida,...) Jl“ Numero J

i lw Complemento (apto., casa, ...) Jl“ Bairro de residéncia J[" Ponto de Referéncia J

18 CEP J l“ (DDD) Telefone J
20 Classificagao Classificacao 2s Acao da familia
] Sheaniton |D:| suipsmn cl;l iu:‘::vicms N— i G
. fu“d“" '"h?: ?g!’“ e s 'f’f"s? . d,c'a : O retorno ao domicilio || A vitima afirmou ter
Emmamane ama,: ORI e, A gmen, representa risco a informado o ocorrido
receio, hipbtese, presuncao. evidéncias, sinlomas, lestemunhos, H ou adol e || a outro tamiliar
Caracterizado por: Mudangas ~ marcas, vestigios. Caracterizado por: o
de comportamento e ou T 108 fisicos ( [Osm [nao || [Jsm [Inao
-

3 23 Local de ocorréncia 24 Ocorreu () -Sim
outras  ( )-Nao
vezes? [ )-Ignorado

25 Tipo da Violéncia
l Vicléncia Institucional |:] Violéncia Fisica D Violéncia Sexual D Violéncia Psicolégica |:| Testemunha de \ﬁolénciaJ
26 Numero de envolvidos| 27 _Relacao com a pessoa atendida 28 Sexo do provavel autor
3 ( )-Um Pai Madrasta Amigos/conhecidos lrmao(a) ( ) Masculino
Eg ( ) - Dois ou mais Mae Namorado(a) Desconhecido Avo @) ) i;“"b'g;“gs N
() -lgnorado Padrasto Ex-Namorado(a) Cuidador/Responsavel [ | Outros ) - Ignorado

INFORMACOES SIGILOSAS &5 RECTSHGE S G0 Fonlcal GO nos AUToS
% lzs N@ da Fonte Notificadora J lso Numero do encaminh: Jl Data J
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16 — INSTRUMENTAL 2 — RELATORIO ESCUTA ESPECIALIZADA

1- IDENTIFICACAO
NOME

DN
IDADE
SEXO

2- FAMILIA
MAE
PAI

COM QUEM
RESIDE

ENDERECO

TELEFONE

3- UNIDADE DE PROCEDENCIA
UNIDADE

DATA DO ATENDIMENTO

SOLICITO CONTATO DO CREAS PARA QUALIFICAR A INTERVENCAO:
() Sim () Nao
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RELATO DA ESCUTA

NOME DA CRIANCA E/OU ADOLESCENTE:

CONSIDERACOES GERAIS:
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17 — INSTRUMENTAL 3 — ANALISE DE RISCO

ATENCAO Essas informagBes ndo devem ser questionadas diretamente. Ser&o
registradas somente se a crianga/adolescente relatar.

ANALISE DE URGENCIA DA VIOLENCIA

Crianga/Adolescente:

Responsavel pelas informagoes:
Data:
A violéncia é infrafamiliar? ( )SIM ( )NAO

A vitima continua a ter contato|( ) SIM ( ) NAO
com o violador?

Foi aplicada alguma medida de({( )SIM  ( ) NAO ( ) NAO SABE
protecao?

Outro membro da familia sofre a|( ) SIM ( )NAO
mesma violacao?

J4 falou sobre isso com alguém? [( )SIM () NAO

Sem sim . Com quem?
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18 — INSTRUMENTAL 4 — ESTUDO SOCIAL

Data: / /

Nome

Nome Social Data de Nascimento
RG CPF

Endereco

N° Complemento Bairro

Municipio Estado CEP
Ponto de Referéncia Contato Telefonico
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IDENTIFICAGAO DE OUTROS MEMBROS DA FAMILIA

Nome Data de Vinculo / Escolaridade Profissao
Nascimento Parentesco

1.

2.

3.

FORMAS DE ACESSO

() Por demanda espontanea

() Referéncia realizada pela protegéo basica — CRAS () Central  ( )Novo Mundo
() Por encaminhamento realizado pela escuta especializada

() Por encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar

() Por encaminhamento realizado pelo Judiciario

RENDA FAMILIAR/TRABALHO

Membros financeiramente ativos

Nome Emprego atual Salario
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A familia esta cadastrada no CADASTRO UNICO?

( )N&o ( ) Sim

NIS:

Data da ultima atualizago:

Condig¢oes Habitacionais

( ) Propria ( ) Alugada () Cedida ( ) Outros

Valor:

OBSERVAGCOES DE MORADIA

PROGRAMAS SOCIAIS

Participa de PROGRAMAS SOCIAIS e de TRANSFERENCIA DE RENDA?

( )Nao ( ) Sim
Em caso positivo. Quais?

( ) Bolsa Familia R$

( ) Renda Cidada R$

( ) Agdo Jovem R$

( ) Municipal R$

( ) PETI R$

( ) Outros. Qual: R$

Recebe algum outro beneficio assistencial e/ ou eventual (cesta basica, gas,
luz, aluguel, leite, entre outros)?

( )nado () sim. Quais?
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REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Utiliza servigos. Em caso positivo. Quais:

SERVIGCOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA:

( )PAIF

() Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos

() No domicilio para pessoas com deficiéncia e/ou idosa

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE:

( ) PAEFI

( ) Abordagem Social

( ) Medidas Socioeducativas em meio aberto — LA e PSC

( ) Para Idosos,PcD e suas familias

( ) Para pessoas em Situagao de Rua

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE:

() Acolhimento Institucional

( ) Acolhimento em Republica

( ) Acolhimento em Familia Acolhedora

( ) Protecdo em situagédo de Calamidades Publicas e de Emergéncia

CONDIGOES DE SAUDE DA FAMILIA
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DADOS SOBRE EDUCAGAO

Frequéncia escolar dos filhos e relagao da familia com a escola
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19 — INSTRUMENTAL 5 — PLANO DE INTERVENGCAO INTERSETORIAL
PLANO DE AGAO:

DIRETRIZES METAS PRAZOS RESULTADOS DIFICULDADES
ESPERADOS

SAUDE

EDUCAGAO

HABITAGCAO

CONVIVENCIA
FAMILIAR
COMUNITARIA

JUDICIARIO

LAZER/CULTURA

PROGRAMAS/

PROJETOS
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20 — INSTRUMENTAL 6 — TERMO DE CIENCIA DE ORIENTACAO PARA LAVRATURA
DE BOLETIM DE OCORRENCIA

Eu , brasileira, portadora da
Cédula de Identidade RG n. e inscrita no CPF/MF n.
, residente e domiciliada na Rua

n. , Bairro,

, Cidade , CEP: Telefone

) , responsavel pela crianga/adolescente
p nascido em

/ / , declaro para os devidos fins que fui orientada sobre a

necessidade de elaboracdo de Boletim de Ocorréncia junto a instituigdo competente para que
haja ciéncia da situacdo em que o menor se encontra submetido, com escopo de promover
sua integral protecao, devendo uma copia ser apresentada ao Conselho Tutelar, responsavel
pela defesa dos direitos da crianca/adolescente, estando ciente das consequéncias juridicas

de minha omissao.

Por ser fiel a expressao da verdade firma-se a presente declaracao

Boituva, SP, de de 2.025

Assinatura

ado por 1 pessoa: RONALDO BARROS DA SILVA
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21 — INSTRUMENTAL 7 — ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO

Para: Centro de Referéncia da Assisténcia Social
De:

Equipe Escuta Especializada

| - IDENTIFICAGAO

Nome:

Data de Nascimento: /[ Idade:
Responsavel:
Telefone:
Endereco:

Il - ORGAO QUE FEZ O ENCAMINHAMENTO PARA A ESCUTA ESPECIALIZADA;
() Delegacia
() Conselho Tutelar

() Escola

Descrever:

Il - DESCRIGAO DA DEMANDA

() violéncia psicologica

() violéncia sexual () violéncia fisica
() violéncia intrafamiliar

() outros

DESCREVER:

IV - RESUMO DO CASO:
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V - OBSERVAGOES DO PROFISSIONAL:

VI - SUGESTOES DE INTERVENGOES COM A CRIANGA/ADOLESCENTE E FAMILIA:

ASSINATURA
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22 — CANAIS DE DENUNCIA — MUNICIPIO DE BOITUVA
A populacdo dispde de diversos canais para o registro de denuncias de situagbes de
violéncia, negligéncia, abuso ou qualquer forma de violacdo de direitos contra criangas e

adolescentes. Sao eles:

Disque 100 — Canal nacional de denuncias de violagdes de direitos humanos, com

atendimento gratuito e sigiloso, disponivel 24 horas por dia.
Conselho Tutelar de Boituva — Atendimento presencial ou por telefone, responsavel por
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.

Como denunciar: (15) 99679-2763 — 24 horas por dia

Delegacia de Policia / Policia Civil — Para registro de Boletins de Ocorréncia e

investigacao de crimes contra criangas e adolescentes.

Ministério Publico e Poder Judiciario — Quando ha necessidade de medidas judiciais

protetivas ou responsabilizagao legal.

Escolas, Unidades de Salde e demais servigos publicos — Também podem acolher

denuncias e realizar os encaminhamentos necessarios a rede de protecao.
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23 — REFERENCIAS UTILIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE FLUXOS E
INSTRUMENTAIS DE BOITUVA PARA ATENDIMENTO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Para a elaboracdo dos fluxos de atendimento e instrumentais técnicos adotados
pelo municipio de Boituva, foram consideradas legislacoes vigentes, diretrizes
nacionais e estaduais, orientacoes técnicas e experiéncias consolidadas em
boas praticas no atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia. As principais referéncias utilizadas incluem:

e Lei Federal n® 13.431/2017 — Estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e institui mecanismos

para sua escuta especializada e o depoimento especial;
e Decreto Federal n® 9.603/2018 — Regulamenta a Lei n® 13.431/2017;
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°© 8.069/1990;

e Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra Criangas e

Adolescentes;

e Resolugao n° 113/2006 do CONANDA - DispOe sobre os parametros para a
institucionalizagdo e funcionamento dos Conselhos dos Direitos da Crianca e do

Adolescente;
e Manual de Escuta Especializada do CNJ (Conselho Nacional de Justica);

o Referéncias técnicas da Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do

Adolescente;
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e Material de apoio do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

e Deliberacao CMDCA Boituva n° 02/2023 — Comissao para Elaboracao do Fluxo
de Atendimento as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia do Municipio de

Boituva.

e LEI MUNICIPAL N° 1.095, DE 1° DE OUTUBRO DE 1997 — Dispde sobre a
Politica de Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da outras

providéncias

Essas referéncias serviram de base para a construcdo de um modelo de atendimento em
rede, intersetorial e humanizado, priorizando a protegao integral da crianca e do

adolescente, bem como a nao revitimizacao durante os processos de acolhimento, escuta

e responsabilizacao dos agressores.
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