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ANEXO Xl - Orientagdes relativas a execugao e manutencao de programas de
treinamento e capacitagcao de empregados

Neste Anexo é apresentada a relagdo de cursos dos programas de treinamento e
capacitagao de empregados da Concessionaria.

A. Motoristas e fiscais:

e Curso de direcédo defensiva (exceto o fiscal) obrigatorio
e Curso de atendimento ao publico obrigatério
e Curso de primeiros socorros

e Prevencéao a acidentes do trabalho

e Iniciacdo em sistemas de informatica

B. Empregados do setor de manutencao:

e Curso técnico voltado aos processos de manutencao
e Curso de primeiros socorros

e Prevencédo a acidentes do trabalho

¢ Iniciagcao em sistemas de informatica

C. Empregados do Setor de Trafego (Plantdo de Trafego e Controle)

e Curso de direcdo defensiva obrigatorio

e Curso de atendimento ao publico

e Curso de primeiros socorros

e Prevencao a acidentes do trabalho

e Iniciacdo em sistemas de informatica;

e Curso ou treinamento similar de analise do Sistema de Monitoramento da Frota

e Curso ou treinamento similar de analise do sistema de Monitoramento por
Camera.

D. Empregados da Administragdo em geral

e Curso de atendimento ao publico

e Curso de primeiros socorros
e Prevencédo a acidentes do trabalho
¢ Iniciagcao em sistemas de informatica
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Curso ou treinamento similar de analise do sistema de Posicionamento Global
- GPS

Curso ou treinamento similar de analise do sistema de Monitoramento por
Camera.

Anexo X| -3

Link de validagéo de assinaturas: https://assinador.4rtec.com.br/verificacao.aspx, codigo: 1aaaeaf2-10b0-40b1-ab5e-279ca7545bf3

Assinado por LUCIANO ALVES (Senha) e Sandro Marcelo Leite (Senha) nos termos da lei 14.063/2020.



