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Apresentagao

A Carta de Servigos de Boituva € uma iniciativa da Secretaria de Gestdo e Planejamento
Estratégico, especificamente da Diretoria de Inovagdo Governamental, como uma forma de
unificar as informagdes de quais sao os servigos disponiveis na Prefeitura e suas principais

informacgdes, disponiveis em local de facil acesso para todas as pessoas interessadas.

Para elaboragao das cartas realizamos oficinas com representacao de todas as Secretarias
para alinhar uma visdo comum de carta de servigos, do que é um servico para a Prefeitura
de Boituva, quais os critérios para inclui-los na Carta de Servigos, boas praticas para a

nomea-los e como apresentar essas informagdes de forma simples.

Um dos fios condutores da iniciativa foi o foco na cidada e no cidaddo, mantivemos a
populacdo no centro da elaboragdo, sempre pensando a partir de sua perspectiva e
buscando simplificar seu acesso. Também buscamos deixar a comunicagdo em linguagem

simples, para que todas as pessoas possam encontrar e usar facilmente as informacdes.

Para além das oficinas, cada Secretaria fez o esforco de sistematizar em linguagem simples
0s seus servicos no formato padrao acordado e fizemos algumas rodadas conjuntas de
discussao para garantir que as informacbes fossem simples e acessiveis. Sempre que

possivel, os servigos foram simplificados

Honrando o compromisso da Prefeitura de Boituva com a transparéncia e publicidade, este
catalogo de servicos esta disponivel no Portal da Prefeitura, sendo possivel encontra-los
usando o buscador ou navegando pelas categorias. Atualizaremos regularmente o catalogo
de servicos com base na avaliacdo da populagdo e no monitoramento das atividades. Afinal,
na nossa visao, a Carta de Servigcos € um documento vivo, que deve ser sempre ajustado

para melhor atender as necessidades da populagao.

Caso vocé identifique algum erro ou tenha alguma sugestao, entre em contato conosco por

meio do governodigital@boituva.sp.gov.br
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N (0T 1o 1= 189
Servicos prestados pela Secretaria Municipal de Governo E Planejamento Estratégico:...
191
Buscar Processo Administrativo ou Projeto Arquitetdnico (mais de dois anos) 191
Buscar processo administrativo ou projeto arquiteténico (menos de dois anos)....
193
Solicitar Alteracao Cadastral de IMOVEL............cccccuvvvivviiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 195
Solicitar Aprovacao de projeto de ampliagdo ou regularizacao residencial
unifamiliar / multifamiliar..............ooo 197
Solicitar Aprovacgao de projeto de ampliagcdo ou regularizacéo terreno comercial /
o [VES] (=1 F O PRSPPI 199
Solicitar Aprovacao de projeto de obra nova para residéncia unifamiliar /
MUIEITAMINAN. ... ..ot 201
Solicitar Aprovacgao de substituicdo de projeto residencial unifamiliar/ comercial /
industrial / residencial multifamiliar (Aprovado com mais de dois anos).......... 203
Solicitar certidao de bloco economia (separagcédo de IPTU por unidades
habitaCioNais)......c..covviiiiiiiii 205
Solicitar Certidao de Habite-Se..........coovvvviiiiiiiii . 207
Solicitar Certidao de Localizagao de ImOvel...........cccuvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 209
Solicitar Certiddo de Tombamento.............oovviiiiiiiiiiiii e 21
Solicitar Certiddo de Cancelamento de Projeto...........cccvveeiiiiiiiiiiii 212
Solicitar Certidao de Numero Predial de ImoOvel...............eevveiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 213
Solicitar Certidao de Cadastro Imobiliario............ccccooieiiiiiiiis 215
Solicitar declaragao de providéncia arquitetdnica............ccccceeeeeiiiicineniniinninnn, 216
Solicitar Isencdo de IPTU para Empreendimentos Novos e/ou em Implantagao....
218
Solicitar Revalidagdo de Habite-se...........cccccccuiniiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 219
Solicitar Recurso Area Construida IPTU.........coooioioeeoeieeeeeeee e 221
Solicitar Regularizagéo da Medigdo da Area Construida — IPTU...................... 222
Solicitar Regularizagdo Comercial ANISTIA — 2935/2025...........oevvvvvvvvevevvennnnne. 224
Solicitar Regularizagdo Residencial ANISTIA — 2935/2025...........ccccceevvnnnnnnns 226
Solicitar Segunda Via de Habite-se................oooo oo, 228
Secretaria Municipal de Habitagao e Regularizagao Fundiaria..........cccccccerrriicccnnnnnnn. 231
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Servicos prestados pela Secretaria Municipal de Habitagdo e Regularizagao Fundiaria:...

232

Solicitar A Outorga De Terreno Doado Pela Prefeitura............ccccccceiiiiinnnnnnnn. 232
Solicitar A Emissé&o De Contrato De Quitagdo - CDHU............ccccoiiieiiiiiniiinee. 233
Solicitar quitacao do imével por 6bito ou invalidez - CDHU.................cccvvvvvnnnee. 235
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Solicitar A Declaragao De Quitacdo Do Saldo Devedor - CDHU........................ 237
Solicitar a Exclusdo De Cota Parte (Tirar O Nome Do Financiamento) - CDHU......
238
Solicitar a Transferéncia De Titularidade Do Imével - CDHU...............ccccvvvvenens 240
Solicitar desembargo de obra (loteamento irregular)............cccccceeeeinninininnnnnnnn. 242
Solicitar Declaracao de Extensdo de Rede de Energia.............cccvvvvvvvvvevvennneeee. 244
Solicitacdo de Impugnacdo de REURB............ooooiiiiiiiie, 245
Solicitar Impressao de boletos (parcelas atuais e/ou vencidas) - CDHU........... 247
Solicitar regularizag8o fuNdiaria............ccuveiiiiiiiiiii 248
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Parques E Bem-Estar Animail....................... 250
N (T o 10T 1= T 250
Servigos prestados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Parques E Bem-Estar
Y 01T =1 251
Descartar Lixo Eletrénico Em Ecoponto..........cooouiiiiiiiiiiiiccee e, 251
Descartar Pneus Em ECOPONTO........ccoiiiiiiiii e 252
Informar Sobre Queda Ou Perigo De Queda De Arvores..............ccccocvuvuranne.. 253
Programa Ragao Solidaria............covvvviiiiiiiiiii 254
Realizar Denuncia Ambiental................euueiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 255
Registro De Reclamacgéo De Limpeza Publica..........cccovvvviiiiii 256
Solicitar Autorizagéo Para Utilizagdo De Espago Publico...........cccccccvvvveinnnnnnn. 257
Solicitar Autorizagdo Para Corte/Supressdo De Arvores..............ccccocoovvceeen.. 259
Solicitar Autorizagdo Para Transplante De Arvore...........cccooooeoeeceoeeceeeeeeeeeeen 260
Solicitar Cadastro Em Coleta Seletiva (Reciclagem)......................c. 261
Solicitar Captura De Animais De Grande Porte..........ccccvveviiiii, 263
Solicitar Certidao de Uso € Ocupagao do SOl0.......ccoeeiiiiiiiieiiee 264
Solicitar Certidao de Confrontantes..........cccccccviiuiiiiiiiiiiiiiiiee e 266
Solicitar Certiddo de Descaucionamento............ccccuueieiieeeiiiiiiiiiieee e 268
Solicitar Certidao de Diretrizes..........oooiiiiiiiiiee e 269
Solicitar certiddo que comprova a infraestrutura existente no local do terreno..272
Solicitar Certidao de Outorga Onerosa do Direito de Construir........................ 273
Solicitar Certidao de Viabilidade de um terreno............ccccooceiiiiiiciiiiiiiiiiniinns 275
Solicitar Certiddoes Ambientais (Manifesto Ambiental).............ccccvvvvevviveviervenenen. 276
Solicitar Cnd AMbBIeNtal..........coooiiiiiiiiiie e 278
Solicitar Certidao de Desdobro.............cceiiiiiiiiiicc e 279
Solicitar Certidao de Desmembramento.............ccccuuvvuveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 281
Solicitar Interveng@o De Raiz..............ooooi s 283
Solicitar Limpeza De BUEIIO.............cooooiiiiiii e, 284
Solicitar Manutengao de Curva de NiVel..........cooooiiiiiiiiiiiiices 285
Solicitar Mudas Para Plantio...........ccccooooiiiiiiii e 286

Solicitar Orientagdes Relacionadas Ao Cuidado Animal..............cccceevvinneen.... 287
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Solicitar Plantio DE ArVOTe...........coovieeeeeeeeeeeeeeee et 288
Solicitar Poda Ou Autorizagdo De Poda De Arvore..........c.ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 290
Solicitar Recurso De Notificagdo / Multa Ambiental (Arborizagao / Queimada). 291
Solicitar Servigo Agricola De Maquinario Municipal.............cccoceeiieiiiiiiiieeenn... 292
Solicitar Utilizacdo De Implementos Agricolas Municipais...............ceeeeveeeveeeee.. 294
Solicitar Vaga Para Feira-LiVre.............coiiiiiiiiic e 295
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitagao...........ccccccemmmmmmmmmecenccnnnees 297
N T o 10T 1= T 297
Servigos prestados pela Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitagdo:. 298
Solicitar Cess&o De Uso De Areas PUDIICES............ccoovoeoveeeeeeeeeeeeeeee e 298
Solicitar Alienacdo de Areas INStItUCIONAIS..............cooveveeeieeeeeeeeeeee e 300
Pré aprovagao urbanistiCa............ccccuuuruuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiisreee e 302
Certidao de Consumo de Energia............coooooiiiiiiiiiiiiicccccc s 303
Certidao de Estudo de Impacto de Vizinhanga............ccocccviieeeeeiiiiiiiiiiieee e 305
Solicitar Unificag@o de Lotes.........ooooiiiiiiii i 307
Solicitar Pré Aprovagao Urbanistica De Condominio..............ccccoeeeeeiiiiieeneeennn. 309
Solicitar analise de anteprojeto urbanistico.......................c, 311
Solicitar Aprovacgao de Projetos Complementares..............uvvvvevvvevvevveeeeeeeeeeeneen. 312
Solicitar Aprovagao final de loteamento..........c..eeviiiiiiiiiii e 314
Solicitar Atendimento Nota de DeVoIUGAO..............euvviriiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 316
Solicitar retificagdo de area do imével (inclusédo ou alteragdo de dados do terreno
LaE= T 0 E= (o] =) 318
Solicitar Andlise para Instalagdo de PARKLET ........cccooiiiiiiiiiieeiees 319
Solicitar certidao de Levantamento Planimétrico...........ccccccccev. 321
Solicitar Declaragao Ou Certidao De Nucleo Em Processo De Regularizagao
U] oo 1= T4 = TSR 323
Solicitar alteragdo de zoneamento..............cooooii i 324
Solicitar Certidao de Aprovagao do Manual de Restricdo Urbanisticas............. 326
Solicitar Declaragao de Providéncia Urbanistica.............cccccvvviiceiiiieiiiieeiiiinnnn. 328
Solicitar Renovacgao de Certiddo de desdobro e Unificagao...........ccccccccuvnnnnneee 329
Solicitar Certidao de Descaucionamento (Liberacdo de bens como garantia de
() oW o= TR o [N o] o] == ) 331
Solicitar Termo de Autorizacao para Implementagao de Portaria...................... 332
Solicitar Autorizagdo do Enquadramento (loteamento de acesso controlado)...334
Solicitar Renovagao de Termo de Autorizagdo de Portaria..............cevvevveeeeeeeeee. 336
Solicitar Termo final de Verificagcdo de Obras - TFVO..........ovvevvvivvveiiiieiieeeeeeeen. 337
Solicitar Prorrogacao de Prazo do Cronograma de Urbanizagéo...................... 339
Solicitar Termo Provisério de Recebimento de Obra de Loteamento................. 341
Solicitar Certidao de Desapropriacao (Certidao de interesse publico em imével
(S22 {1V =1 o PP PRSPPI 343
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Servicos prestados pela Secretaria Municipal de Saude:.............cccceeveeiiiiiiiiiiieeeeees 346
Adotar CAES OU GatOS......coi i i 346
Agendar atendimentos. ... 347
Agendar consulta com dentista...........cccuuiiiiiiiiii 349
Agendar SeSSA0 de aCUPUNTUIA...........uueiiiiiee et e e 350
Agendar sessao de fisioterapia..........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 352
PaY o] [Toz= Toz= o R e [=TAVZ=Tox | o - T 354
Aplicagao de Vacinagao Antirrabica em Animais (Caes e Gatos)...................... 356
Atendimento Clinico Veterinario — Clinica Municipal “Caramelo & Companhia” 357
Atendimento do servigo social no Hospital SA0 Luiz...........ccevvvviiiiieiiiiiiieiiennnen.. 358
Atualizar dados Cadastrais..........ccuuveiiiieiiiiiiie e 359
CaSstrar CAES € QAt0S.......uuviiiiiiiiieieeeeeeeee e 361
Denunciar situagdes relacionadas a Servigos de Interesse a Saude................. 362
Denunciar sobre mosquito da dengue (Aedes Aegypti) e outros vetores.......... 363
Grupo de TabagisSmo - PECT ... 364
Passar por acolhimento de livre demanda por enfermeiro/a da UBS................ 365
Passar em atendimento com psicélogo/a nos Postos de Saulde...................... 367
Passar em atendimento no Centro de Atendimento Psicossocial , CAPS II...... 369
Passar em atendimento no Centro de Atendimento Psicossocial Alcool e Droga ,
CAPS AD ...ttt e e et aa e e e e e areeaaaaeaaas 370
Passar em atendimento no Pronto Atendimento Clinico Adulto Da Unidade de
Pronto Atendimento Municipal “UPA”...........ooii e 372
Passar em consultas com médicos/as especialistas............ccccoveeeeieiiiiiiiiienn.n. 373
Passar em consultas médicas em Posto de Saulde............ccccccoiiiiniiiiiinnnnnnn. 375
Pesar para Bolsa Famili...........ccuueiiiiiiiii e 376
Registrar Reclamacdes ou Denuncias Relacionadas a Possibilidade de
Transmissdo de Doengas por ANIMaIS.........ooooeiiieiiiiiiiee e 378
[ TST=T o= Lo Ne L= 5 | 6 PP RSPRR 379
Implantacao de Microchip em Animais (Caes € Gatos).........cccoeeeeciciinnnnnnnnnns 380
Realizar acompanhamento de recém nascidas/os (puericultura)...................... 381
Realizar acompanhamento do pré-natal nos Postos de Saude..........cccccoee...... 383
Realizar Exame de Eletrocardiograma (ECG).........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 385
Realizar exame de papanicolau nos Postos de Saude................ccoooeiieiinne. 386
Realizar exame de Raio-X........oooiiiiiiiiiii 388
Realizar exames de triagem de recém-nascido/a...........cccocueeeiiiiiieiniiiee e, 389
Realizar exames [aboratoriais. ............uuueeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 390
Realizar planejamento familiar..............coooiii e 391
Receber insumos de nutricdo por meio de sonda (enteral) e ou oral................. 392
Receber medicamentos..........cooooiiiiiiiiiiiii 393

Receber medicamentos anticoncepcionais. ... 395
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Receber medicamentos estratégicos para cuidados especificos de algumas

(0 [oT=T g o= 13 397
Solicitar analise de Projeto: Laudo Técnico de Avaliagao (LTA)...........cceoe..... 398
Solicitar coleta de residuos Hospitalares ou Ambulatoriais...............ccccccoennenee. 399
Solicitar Licencga Sanitaria de Servigos de Interesse da Saude para pessoa fisica

© MENL ..o e e e e e e e e e nnnrnes 401

Solicitar Licenga Sanitaria para Atividades Relacionadas a Produtos de Interesse
a Saude, Fabril, Distribuidora, Comércio Varejista, Prestagdo de Servigos com
Produtos Relacionados a Saude, Atividades de Prestagao de Servigos de Saude

e Demais Atividades Relacionadas @ Saude............cccccvveeiieeiiiiiiiiiieeee e 403
Solicitar numeracao para receituario de medicamentos controlados................. 405
Solicitar orientacdes relacionadas ao combate ao mosquito Aedes Aegypti e
Lo U 1L o R (] = TR SURE 406
Solicitar orientagdes sobre Doengas de Notificagdo Compulsoéria (DNC).......... 407
Solicitar orientagdes SObre VacCinas..............uueuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 408
Solicitacado de Protese Dentaria Posto de Saudde.............evvvviviiiiiiiiiiiiieiiineineee, 408
Solicitar Fornecimento de medicamentos via Demanda Administrativa Estadual....
409
Solicitar Recebimento medicagao de Alto CustO.............vvvvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee, 410
Solicitar Atendimento com Médico Pediatra...........cccccooviiiiiiiiiiiiiee e 412
Realizar procedimentos de enfermagem............cccccvveiiiiiiiiiiee e 413
Realizar teste de gravidez............oooiiiiiiiiii e 415
Realizar teste rapido de doengas sexualmente transmissiveis...............cc......... 417
Solicitar cadastro para atendimento no Posto de Saude............ccccccooiiiiineenn.n. 419
Solicitar Cart@o SUS ... ..o 420
Tratar e acompanhar doencas de notificagdo compulsoria............ccccceeecnnnnnnnn. 422
Tratar e acompanhar doengas transmissiveis por mosquitos vetores............... 424
Tratar e acompanhar doencgas de notificagdo compulsoéria..........ccccceeeeeicnnnnnns 426
Tratar e acompanhar doengas transmissiveis por mosquitos vetores............... 428
Passar em atendimento com Terapeuta Ocupacional.............cccccccevcuninnnnnnnnnn. 430
Solicitar Atendimento de Fonoaudidlogo..............ueviiieiiiiiiiiiiieee e 432
ReEaIIZAr CirUrgIas. ......coiiiiiiie et e e 433
Realizar exames de triagem de recém-nascido/a...........cccccvviiiiiiiieiiiiiiniiieeeen. 434
Secretaria Municipal de Seguranga Publica...........cccccooiiiiiiiiiiinniisnisessssssssesseeee e 436
N T o 10T 1= T 436
Servigos prestados pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica........................... 437
Solicitar manejo de abelhas, marimbondos e semelhantes............cccccccccvvvnnne. 437
Denunciar Invasao de Propriedade...........cooovvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 439
Informar ocorréncias em arvores relacionados a prevengao e mitigagao.......... 440
Solicitar Apoio Policial Em EVentos.............cccccooii, 442

Solicitar Patrulhamento POliCIal..........coooeieee e 443
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Solicitar Imagens E Videos Do Sistema De Monitoramento.............cccccccevnneee 445
Solicitar Cépia De Boletim De Ocorréncia (B.O.).........uvvvevieeeiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 446
Solicitar Palestras E Campanhas Educativas Em Escolas - Defesa Civil.......... 448
Solicitar vistorias em Areas de Preservagdo Permanente APP e Areas de
Preservacdo Ambiental APA.........coo s 450
Solicitar vistoria para avaliagdo de seguranca............cccccceeeeeiiiiiiinnnennnninninnnns 452
Solicitar Vistorias Técnicas — Edificag0es. ........ccoooiiiiiiiiie 453
Solicitar Apoio aos Orgaos Publicos, Privados e Sociedade Civil...................... 455
Solicitar Vistorias Técnicas em Areas de RiSCO............c.ccooeeveeioeeceeeeieeeeeeeeenn. 457
Solicitar Apoio em Incéndio em vegetagao rasteira / florestal / queimadas: Areas
publicas, privadas, lotes - empreendimentos.........ccccocceiiiiiiiiiiiiiies 459
Capturas de Enxames de abelhas europa em vias publicas, prédios publicos..460
Solicitar Capturas de Enxames de Vespas em Vias Publicas, Prédios Publicos.....
462
Secretaria Municipal de Servigos..........uiiiiiiiiiiiciiss s 474
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Servigos prestados pela Secretaria Municipal de Servigos:...........vieeeiieiieiiieiiiiinnnn. 474
Solicitar Autorizagédo De Reforma E Construgéo De Jazigo...........ccccceeevinnnnee. 475
Solicitar Translado De Restos MOrtais.............uuvvviiiiiieeiiiieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 476
Solicitar Transferéncia De Restos Mortais.............oocciiiieeee i 478
Solicitar Autorizacdo Para EXUMAGA0............ccoeieiiiiiiieiiccceeeaeaeaaaees 479
Solicitar Autorizagdo Para Sepultamento...............euveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 481
Solicitar Transferéncia De Propriedade De Jazigo...........occuvveiieeeiiiiiiiiiieeneeenn, 482
Solicitar Troca De Lampada - lluminag&o Publica............ccccviiiiiiiiiiiiiieeen 484
Solicitar Inclusdo de Responsavel por Sepultura...............eevevvevevevveeeeeeeeeeeeeeeeee. 485
Solicitar Manutengao E Reparo De Estradas Rurais................evvvvvvveveveveeeeennneee. 486
Atestado de Capacidade TECNICA. ......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiee e 488
Solicitar Servigos de Terraplanagem, Transporte de Terra e Limpeza do Local de
INStalagao da EMPreSa.. ... ..ot e e e e e e e e e e e e 488

Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana...............coomiicccciiiiinnneeeene, 491

N (0T 1o 1= 491

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana.......... 492
Solicitar Providéncia Administrativa (TRANSITO E MANUTENCAO URBANA)492
Solicitar Boletos para Pagamento.............ooouiiiiiiiiiiiiiiiecee e 493
Intensificar fiscalizag&o em geral.............oooiiiiiiiiii e 494
Solicitar remogéao de veiculo/ carcaga abandonado na via publica.................... 495
Pedido de avaliagdo de Sinalizagao...........cccuvvueiiiiii e 496
Solicitar Transporte Publico Gratuito para Estudante..................ccocceeiiiiinnnni. 497
Solicitar Manutengao de Vias Urbanas............ccccovvviii 499

Solicitar Apoio Em Evento Ou Ocorréncia Que Necessite Bloqueio Ou Controle
[ Lo TN I =1 7 | (o TP 500
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Solicitar Informagdes Sobre Processos De Infragdo De Transito...................... 502
Solicitar Informagdes Sobre Infragdes De Transito............ceeeeeeeiiiiiiiiiiceeeeeeenn.. 503
Solicitar Reembolso de Recurso de Multas...........coooociiiiiiieieiiiciiieeee e 505
Solicitar Cadastro de Indicagéo de Condutor/a | Infragéo de Transito............... 506
Solicitar 22 via de boletos atualizados para pagamento de multas.................... 508
Solicitar 2% Via De Imagem Do Auto De Infrag80..........cooccuiiieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 509
Solicitar 22 Via De Formulario Para Indicagao De Condutor/a...........ccccc.uuen...... 510
Solicitar Fiscalizagdo de Vagas PCD..........ccccccciiiii 512
Instalagdo de SEMATOrO.........eiiiiiiiiiiieeieeeeee 513
Solicitar Pedido de AdVertencia............ccccoeiiiiiiiiiiiicec e 514
Solicitar Avaliagao Para Criacao de Vagas de Estacionamento....................... 516
Solicitar Isencao de Tarifa de Transporte PUDIICO............evvvvviviiiiiiiiiiiieieeeeeeeee, 517
Solicitar Defesa de Multa de TranSito.........ccoooiiiiiiiiiei e 519
Fundo Social de Solidariedade de Boituva............cccoooemeeceeereeceeeereeeeee e 520
N (0T 1o 1= T3 520
Servicos prestados pelo Fundo Social de Solidariedade de Boituva............................. 520
Solicitar inscricdo em cursos do Fundo Social - Geragdo de Renda................ 520

Solicitar Empréstimo de Equipamentos de Mobilidade Pessoal - Projeto Maos
7o) 1o F= T4 =T TR 522
Solicitar caixa da Campanha do Agasalho...................cccc, 524
Solicitar Acao de Arrecadagao de Alimentos..........cccccevvviiii 525

Solicitar Atendimento com Servigo Social.............euveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 526
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Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Atribuicdes:

Art. 12. A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos é o 6rgao da Prefeitura
Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuicoes:

| — representar em Juizo, ou fora dele os direitos e interesses do Municipio;

Il — assessorar o Prefeito e outros érgaos da Administragdo quando solicitado, sobre
assuntos de natureza juridica, emitindo os respectivos pareceres;

Ill — a redagao de anteprojetos de lei, regulamentos, contratos e outros atos
administrativos de natureza juridica;

IV — a cobranga judicial da divida ativa tributaria e n&o tributaria do Municipio;

V — organizagéao e atualizagao da coletanea de Legislacao Municipal, Estadual e
Federal, bem como de jurisprudéncia e doutrina de interesse do Municipio.

VI — proceder o registro e arquivo dos atos normativos da Administragdo municipal;
VII — a proposicao de medidas de carater juridico que visem proteger o patriménio
dos 6rgdos da Administragao Publica Municipal;

VIII — a condugéao dos inquéritos administrativos;

IX — implantacdo normativa com os respectivos procedimentos no processamento
de licitagdes para aquisicao de materiais, realizagao de servigos e obras de interesse do
Municipio;

X — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo
Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos compreende em sua estrutura as
seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Procuradoria Juridica, subdividido em:

a) Divisédo de Execucbes Fiscais;

b) Divisdao da Divida Ativa;

c¢) Divisdo de Proteg¢édo ao Consumidor — PROCON;

Il — Departamento de Licitagdes, subdividido em:

a) Divisao de Processo Licitatorio;

b) Divisdo de Gestdo de Contratos;

Il — Departamento de Organizagao Administrativa e Legislativa.

§ 2° As funcgdes tipicas da advocacia publica serdo realizadas exclusivamente por
servidores de carreira, providos por concurso publico, sendo vedado o seu exercicio por
servidores comissionados.

§ 3° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, dois
cargos em comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos
quais competem as atribuicdes de assessoramento descritas no art. 10
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PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos:

Nome do servigo:

Camara Oficio Gabinete

Descri¢ao do Servigo:

Encaminhamento de oficio pela Camara Municipal de
Boituva ao Gabinete do Prefeito

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:
e Oficio e respectivos anexos.

Publico-alvo:

Servidores da Camara Municipal de Boituva

Formas de prestagao do
servigo:

Protocolo WEB ou fisicamente, no SIMPLIFICA

Principais etapas do
servigo:

e Recepcao do oficio na Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos.
e Encaminhamento ao Gabinete do Prefeito.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 (quinze) dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila

Ferriello (Antigo Detran).

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

apoiotecnico.juridico@boituva.sp.qov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Divisdo de Apoio Técnico — DAT



mailto:apoiotecnico.juridico@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Nome do servigo:

Camara Oficio Secretarias

Descri¢ao do Servico:

Encaminhamento de oficio pela Camara Municipal as
Secretarias Municipais demandadas.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Documentos Necessarios:
e Oficio e respectivos anexos.

Publico-alvo:

Servidores da Camara Municipal de Boituva

Formas de prestacao do
servigo:

Protocolo WEB ou fisicamente, no SIMPLIFICA

Principais etapas do
servigo:

e Recepcdo do oficio na Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos.
e Encaminhamento a Secretaria demandada.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila

Ferriello (Antigo Detran).

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

apoiotecnico.juridico@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Divisao de Apoio Técnico — DAT

Nome do servigo:

Camara Proposituras

Descrigao do Servigo:

Proposituras encaminhadas pela Camara Municipal de
Boituva ao Chefe do Poder Executivo

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:
e Autodgrafos com seus respectivos projetos de leis,
bem como eventuais oficios

Publico-alvo:

Camara Municipal de Boituva/SP

Formas de prestacao do

Protocolo WEB ou fisicamente, no SIMPLIFICA
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servigo:
Principais etapas do e Recepcdo dos documentos pela Secretaria
servigo: Municipal de Assuntos Juridicos, com eventual

analise e parecer sobre o documento.

e Encaminhamento ao Gabinete do Prefeito, para
manifestacao.

Previsao de prazo maximo | 15 (quinze) dias uteis

para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
presenciais: Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila

Ferriello (Antigo Detran).

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato: iotecnico.juridi ituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao: Divisdo de Apoio Técnico — DAT

Nome do servigo:

Consultar débitos em divida ativa — ISS (Imposto
sobre Servigo)

Descri¢ao do Servico: Apresentando o documento com foto (do/a titular ou
sécio/a, ou com procuragao de um/a desses/as) é possivel
consultar débitos de ISS (Imposto Sobre Servigo).

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

e Caso ndo seja o/a  proprietario/a ou
compromissario/a: Procuracdo assinada, cépia do
documento de identidade do/a proprietario/a e de
quem fizer o acordo;

e Apresentar inventario ou documentos que
comprovem a ligacdo com o imével ou com o
espolio.

Publico-alvo: Populagdo em geral

Formas de prestacao do Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva: abertura

servigo: de protocolo solicitando consulta de débitos.
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WhatsApp: (15) 3363-8814;
E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br;

Principais etapas do A pessoa interessada apresenta o documento de
servigo: identidade com foto e/ou procuragao;

A prefeitura pode localizar o cadastro do ISS e confirmar
as informacoes;

E feita a consulta dos débitos e enviado.

Previsao de prazo maximo | Apods protocolo aberto ou envio do email, prazo de 5 dias
para a prestagao do para retorno e o contribuinte também tera o prazo de 5
servigo: dias para dar andamento no protocolo.

Através do Whatsapp prazo de 1 dia.

Locais de atendimento Somente online.
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao: Setor Divida Ativa

Nome do servigo:
Consultar débitos em divida ativa — IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano)

Descri¢ao do Servico: Apresentando o documento com foto (do/a proprietario/a,
compromissario/a, ou com procuragdao de um/a destes/as)
€ possivel consultar débitos de IPTU (Imposto Predial e
Territorial Urbano).

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

e Caso ndo seja o/a proprietario/a ou
compromissario/a: Procuracao assinada, copia do
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documento de identidade do/a proprietario/a e de
quem fizer o acordo;

e Apresentar inventario ou documentos que
comprovem a ligagdo com o imoével ou com o
espolio.

Publico-alvo:

Populagédo em geral.

Formas de prestagao do
servigo:

Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva: abertura
de protocolo solicitando consulta de débitos.

WhatsApp: (15) 3363-8814;
E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br;

Principais etapas do
servigo:

A pessoa interessada apresenta o documento de
identidade com foto e/ou procuragéo;

A prefeitura pode localizar o cadastro do IPTU e confirmar
as informacoes;

E feita a consulta dos débitos e enviado.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Apos protocolo aberto ou envio de email, prazo de 5 dias
para retorno e o contribuinte também tera o prazo de 5
dias para dar andamento no protocolo.

Através do Whatsapp prazo de 1 dia.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento online de segunda a sexta-feira, das 8h30 as
17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Setor Divida Ativa
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Nome do servigo:

Doacéao de Servicos, Bens e Imdveis

Descri¢ao do Servico:

Doacao de Bens e Iméveis

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Se imével, documento
propriedade do bem;

e Se movel, documento que comprove a propriedade
do bem ou, na auséncia, declaracdo do possuidor
demonstrando que o bem Ihe pertence, sob as
penas da Lei.

e Documento pessoal com foto (RG e CPF) do
proprietario ou doador.

que comprove a

Publico-alvo:

Publico em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

e Anadlise da documentagcdo apresentada pela
Divisao de Apoio Técnico, vinculada a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos;

e Analise da  Secretaria  responsavel
eventualmente, deter o bem a ser doado;

e Andlise da Secretaria Municipal de Governo, para
fins de verificar a viabilidade do recebimento do
bem pela administracio publica;

e Encaminhamento a Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos, para analise da viabilidade
juridica e, se necessario, consequente elaboragéo
do Termo de Doacao.

por,

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

20 (vinte) dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila

Ferriello (Antigo Detran).

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

apoiotecnico.juridico@boituva.sp.qov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos
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| Setor/ Divisao:

| Diviso de Apoio Técnico — DAT |

Nome do servigo:

Duvidas e Orientagcdes Sobre Direito do/a
Consumidor/a

Descrigao do Servigo:

Orientagdes sobre direitos de consumo e assuntos
relacionados

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
e Comprovante de endereco;
e Documentacao para analise da orientacao.
Requisitos:
e Em caso de atendimento presencial é necessario
agendamento prévio.

Publico-alvo:

Cidadao/a (pessoa fisica) que reside em Boituva

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

O consumidor passa por uma triagem referente as suas
duvidas sobre relagcdo de consumo e recebe os
esclarecimentos necessarios.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Apo6s protocolo aberto , prazo de 5 dias para retorno e o
contribuinte também tera o prazo de 5 dias para dar
andamento no protocolo.

servigo:
Locais de atendimento Sede do Procon Avenida Vereador José Angelo Biagioni,
presenciais: n°660, Sala 12, Térreo

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao
(Centro)Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
Vila Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

E-mail: proconboituva@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Protestos — Consulta e Envio de Anuéncia
(Permissao/Autorizagao)

Descricao do Servigo:

Quando o débito é cobrado extrajudicialmente por meio da
inscricdo do CPF ou CNPJ no cadastro de inadimplentes
(protestado), é possivel o pagamento do débito a vista ou
parcelado. Apds o pagamento do débito, ou 1° parcela do
acordo caso tenha sido feito o parcelamento tera o envio
da anuéncia (permissao), o protesto podera ser retirado
junto ao cartorio, mediante o pagamento de uma taxa. No
caso do débito ja constar como pago, sera enviada a
anuéncia para retirada do protesto.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

e Caso ndo seja o/a proprietario/la ou
compromissario/a:

e Procuragdao assinada, copia do documento de
identidade do/a proprietario/a e de quem fizer o
acordo;

e |Inventario ou documentos que comprovem a
ligagdo com o imovel ou com o espolio;

e No caso de cadastro mobiliario (ISS — Imposto
Sobre Servigo), apresentar contrato social.

Publico-alvo:

Populacédo em Geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes

WhatsApp: (15) 3363-8814
E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Para auxilio na abertura de protocolo, encaminhar-se ao:

Simpilifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)
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Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Principais etapas do
servigo:

A pessoa solicitante apresenta o documento de identidade
com foto;

A Prefeitura identifica o protesto e gera o boleto a vista ou
0 parcelamento para pagamento do débito;

Apds o pagamento do boleto ou primeira parcela do
acordo, a pessoa solicitante apresenta o comprovante e a
Prefeitura envia a Anuéncia (permissao/autorizagdo) ao
cartorio liberando o pagamento da taxa (do proprio
cartorio) e retirada do protesto.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Apo6s protocolo aberto , prazo de 5 dias para retorno e o
contribuinte também tera o prazo de 5 dias para dar
andamento no protocolo.

servigo:
Locais de atendimento Para auxilio na abertura de protocolo dirigir-se ao
presenciais: Simpilifica - Central de Atendimento a Populacao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jo&do de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Setor Divida Ativa

Nome do servigo:

Solicitar baixa (cancelamento) de débitos — IPTU
(Imposto Predial e Territorial Urbano) e ISS (Imposto
sobre Servigo)

Descricao do Servigo:

Solicitar baixa (cancelamento) de débitos — IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano) e ISS (Imposto sobre Servigo)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
e Documento de identidade com foto (RG ou CNH);

e Comprovante de pagamento do débito ou decisao
autorizando o cancelamento do débito por conta da
prescricdo (administrativa ou judicial).

Publico-alvo:

Populagédo em geral
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Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informagdes

Municipal

Principais etapas do
servigo:

Apresentacdo da documentacdo e comprovantes de
pagamento;

Analise dos documentos pela Prefeitura e, caso a
documentacéao esteja correta, o débito & cancelado.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

30 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Para auxiliar na abertura de Protocolo dirigir-se ao
presenciais: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagcdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populacao

Endereco: Rua Coronel n°985, Vila

Ferriello (Antigo Detran).

Eugénio Motta,

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Solicitar desbloqueio de senha da Nota Fiscal
Paulista

Descri¢ao do Servigo:

Desbloqueio de senha da Nota Fiscal Paulista

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Copia do RG e CPF (ou CNH);
e Formulario de desbloqueio preenchido e assinado
(disponivel em: www.nfp.fazenda.sp.gov.br);

Publico-alvo:

Pessoas Fisicas;

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

A pessoa interessada deve comparecer no Procon com a
documentagao completa.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediato

servigo:
Locais de atendimento Avenida Vereador José Angelo Biagioni, n°660, Sala 12,
presenciais: Térreo

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

WhatsApp: (15)3268-1727

E-mail: proconboituva@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar guias e carnés (boletos) de ISS e/ou IPTU

Descrigcao do Servigo:

Ao apresentar o documento de identidade, é feita a
localizagdo do cadastro do IPTU (Imposto Predial e
Territorial Urbano) ou do ISS (Imposto Sobre Servico),
podendo-se emitir boletos a vista ou com até 30 dias para
pagamento.

Documentos Necessarios,

Documentos necessarios:
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Requisitos e Informagoes:

Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

Caso nadao seja o/a  proprietariola ou

compromissario/a:

e Procuragao assinada;

e Copia do documento de identidade
proprietario/a e de quem fizer o acordo;

e Inventario ou documentos que comprovem a
ligacdo com o imével ou com o espdlio;

e No caso de cadastro mobiliario (ISS — Imposto

Sobre Servigo), apresentar contrato social.

do/a

Publico-alvo:

Populagcédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Portal do
cidadao” na pagina principal > Depois clicar em “Débitos
Pendentes” e seguir com o preenchimento das
informacoes;

WhatsApp: (15) 3363-8814;

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br;

Principais etapas do
servigo:

A pessoa interessada apresenta o documento de
identidade com foto e/ou procuragao;

A prefeitura pode localizar o cadastro (IPTU ou ISS) e
confirmar as informacdes;

E feita a consulta dos débitos e escolha do prazo para
vencimento do boleto;
Impressao/envio ao E-mail
gerado.

ou WhatsApp do boleto

Previsao de prazo maximo
para a prestacgao do

Imediato.

servigo:
Locais de atendimento Podera retirar diretamente no portal do cidadao no site da
presenciais: Prefeitura de Boituva.

Solicitar através do whatsapp Divida Ativa (15) 3363-8814
Email : dividaativa@boituva.sp.gov.br;

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populacao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br
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Secretaria responsavel: Secretaria de Assuntos Juridicos
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Nome do servigo:
Solicitar Pagamento de Débitos Protestados

Descricao do Servigo: Quando o débito é protestado (o protesto € uma
notificagdo do cartério de notas que ocorre quando alguém
deixa de pagar uma conta ou divida), o pagamento pode
ser feito por carta de cobrancga enviada pelos correios € a
vista ou parcelado através de protocolo. Apés, o valor dos
débitos protestados quitados ou pagamento da 1° parcela
do acordo caso tenha sido parcelado o débito , podera ser
retirado junto ao cartério, mediante o pagamento da taxa
do préprio cartério.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informagoes:
e Documento de identidade com foto;

e Caso nao seja o/a proprietario/a ou
compromissario/a: Procuracdo assinada, cépia do
documento de identidade do/a proprietario/a e de
quem fizer o acordo;

e |nventario ou documentos que comprovem a
ligagdo com o imovel ou com o espolio; No caso de
cadastro mobiliario (ISS — Imposto Sobre Servigo),
apresentar contrato social.

Publico-alvo: Populacdo em Geral

Formas de prestagao do A vista ou parcelado.

servigo:

Principais etapas do A pessoa solicitante apresenta o documento de identidade
servigo: com foto;

A prefeitura identifica o protesto e gera o boleto a vista ou
o parcelamento para pagamento do débito;

Apés o pagamento do boleto ou primeira parcela do
acordo, a pessoa solicitante apresenta o comprovante e a
Prefeitura envia a Anuéncia (permissao/autorizacdo) ao
cartorio liberando o pagamento da taxa (do proprio
cartério) e retirada do protesto.

Previsao de prazo maximo | Apos protocolo aberto , prazo de 5 dias para retorno e o

para a prestagio do contribuinte também tera o prazo de 5 dias para dar
servigo: andamento no protocolo.

Locais de atendimento Secretaria de Assuntos Juridicos — Setor de Divida Ativa:
presenciais: Paco Municipal, Avenida Tancredo Neves, n°01, Centro,

Boituva-SP E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br
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Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Setor Divida Ativa

Nome do servigo:

Solicitar Parcelamento de Débito de IPTU - PF
(Pessoa Fisica)

Descri¢ao do Servigo:

Solicitar Parcelamento de Débito de IPTU - PF (Pessoa
Fisica)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

e Documentos pessoais do contribuinte, como RG,
CPF e caso tenha dados do cadastro, como iptu.

e Caso seja terceiros solicitando o parcelamento,
enviar procuragdo e documento pessoal junto aos
documentos do contribuinte.

Publico-alvo:

Populagao Geral

Formas de prestacao do
servigo:

Pagamento a vista ou parcelado, no parcelado valor
minimo de parcelas R$121,00, e n° maximo de 24
parcelas.

Principais etapas do
servigo:

apo6s abrir o protocolo, enviaremos o extrato dos débitos,
formas de pagamento e informacgdes do status do débito,
como protestado ou ajuizado, apdés aguardamos o
contribuinte escolher a forma de pagamento, enviamos o
termo do acordo para assinatura e por fim apds termo
assinado, enviamos os boletos do acordo para
pagamento, tudo pelo 1Doc.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

em até 5 dias, os protocolos s&do respondidos e também
estamos enviando aos contribuintes prazo de 5 dias para
retorno.

Locais de atendimento
presenciais:

O servigo é realizado online pelo 1Doc.s
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Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Divida Ativa

Nome do servigo:

Solicitar Parcelamento de Débito de IPTU - PJ
(Pessoa Juridica)

Descri¢ao do Servico:

Solicitar Parcelamento de Débito de I1SS- PJ (Pessoa
Juridica)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Documentos pessoais do proprietario, como RG,
CPF e inscricao Municipal com CNPJ caso tenha
dados do cadastro também informar.

e Caso seja terceiros solicitando o parcelamento,
enviar procuracdo e documento pessoal junto aos
documentos do proprietario.

Publico-alvo:

Populagao (Pessoa Juridica).

Formas de prestagao do
servigo:

Pagamento a vista ou parcelado, no parcelado valor
minimo de parcelas R$121,00, e n° maximo de 24
parcelas.

Principais etapas do
servigo:

apo6s abrir o protocolo , enviaremos o extrato dos débitos,
formas de pagamento e informacdes do status do débito,
como protestado ou ajuizado, apdés aguardamos o
contribuinte escolher a forma de pagamento, enviamos o
termo do acordo para assinatura e por fim apds termo
assinado , enviamos os boletos do acordo para
pagamento, tudo pelo 1Doc.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

em até 5 dias , os protocolos sdo respondidos e também
estamos enviando aos contribuintes prazo de 5 dias para
retorno.

Locais de atendimento

O servigo é realizado online pelo 1Doc
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presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Setor Divida Ativa

Nome do servigo:

Solicitar Parcelamento de Débito de ISS - PF
(Pessoa Fisica)

Descrigao do Servigo:

Solicitar parcelamento de débito de ISS - PF (Pessoa
Fisica)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Documentos pessoais do proprietario, como RG,
CPF e caso tenha dados do cadastro também
informar.

e Caso seja terceiros solicitando o parcelamento,
enviar procuragdo e documento pessoal junto aos
documentos do proprietario.

Publico-alvo:

Populacéo Geral.

Formas de prestagao do
servigo:

Pagamento a vista ou parcelado, no parcelado valor
minimo de parcelas R$121,00, e n° maximo de 24
parcelas.

Principais etapas do
servigo:

apo6s abrir o protocolo , enviaremos o extrato dos débitos,
formas de pagamento e informagdes do status do débito,
como protestado ou ajuizado, apdés aguardamos o
contribuinte escolher a forma de pagamento, enviamos o
termo do acordo para assinatura e por fim apds termo
assinado , enviamos o0s boletos do acordo para
pagamento, tudo pelo 1Doc.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

em até 5 dias , os protocolos sédo respondidos e também
estamos enviando aos contribuintes prazo de 5 dias para
retorno.
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Locais de atendimento
presenciais:

O servigo é realizado online pelo 1Doc

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Simplifica — Central de Atendimento a Populacao
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).

WhatsApp: (15) 3363-8814

E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Setor/ Divisao:

Setor Divida Ativa

Nome do servigo:

Solicitar Parcelamento de Débito de ISS - PJ (Pessoa
Juridica)

Descricao do Servigo:

Solicitar Parcelamento de Débito de I1SS- PJ (Pessoa
Juridica)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documentos pessoais do proprietario, como RG,
CPF e inscrigdo Municipal com CNPJ caso tenha
dados do cadastro também informar.

e Caso seja terceiros solicitando o parcelamento,
enviar procuragao e documento pessoal junto aos
documentos do proprietario.

Publico-alvo:

Populagao (Pessoa Juridica).

Formas de prestacao do
servigo:

Pagamento a vista ou parcelado, no parcelado valor
minimo de parcelas R$121,00, e n° maximo de 24
parcelas.

Principais etapas do
servigo:

Apos abrir o protocolo , enviaremos o extrato dos débitos,
formas de pagamento e informacdes do status do débito,
como protestado ou ajuizado, apds aguardamos o
contribuinte escolher a forma de pagamento, enviamos o
termo do acordo para assinatura e por fim apés termo
assinado, enviamos os boletos do acordo para
pagamento, tudo pelo 1Doc.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Em até 5 dias, os protocolos sao respondidos e também
estamos enviando aos contribuintes prazo de 5 dias para
retorno.
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servigo:
Locais de atendimento O servigo é realizado online pelo 1Doc
presenciais:
Horario de funcionamento
presencial: Atendimento para abertura de protocolo no Simplifica de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto feriados.
Informagoes de contato: Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°985, Vila
Ferriello (Antigo Detran).
WhatsApp: (15) 3363-8814
E-mail: dividaativa@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
Setor/ Divisao: Setor Divida Ativa
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Cidadania e Inclusao

Atribuigdes:

Art. 22. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Inclusao é

6rgao da Prefeitura Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes
atribuicdes:

| — coordenar o Sistema Unico de Assisténcia social no municipio, em
conformidade com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

Il — promover um conjunto integrado de agdes socioassistenciais basica e especial
de iniciativa publica e da sociedade civil organizada, para atendimento das necessidades
sociais do publico-alvo da assisténcia social, conforme preconiza a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS e o SUAS;

Ill — coordenar, supervisionar a execugao das divisdes de gestéo protecdo social e
monitoramento e avaliagao:

IV — articular com o Departamento de Gestao Financeira e de Convénios, a
viabilizagao de infraestrutura, para a garantia do funcionamento dos servigos no ambito de
sua competéncia;

V — acompanhar e orientar o desenvolvimento das atividades pertinentes a gestao
financeira e a gestdo de convénios;

VI — monitorar a movimentacgao das receitas e despesas afetas ao orcamento do
6rgao;

VIl — conduzir os trdmites administrativos para a execugao orgamentaria do érgao
gestor e dos fundos especiais a ele vinculados;

VIl — monitorar e orientar a operacionalizagao da aplicagdo dos recursos proprios,
recursos estaduais e federais;

IX — participar do processo de elaboragao da proposta or¢camentaria (PPA, LDO,
LOA), em conjunto com as demais instancias da Secretaria;

X — coordenar e acompanhar o desenvolvimento das atividades do CADUnico;

XI - coordenar e acompanhar o desenvolvimento das atividades dos Programas
Estaduais EMTU e Viva Leite;

Xl — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo
Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Inclusao
compreende em sua estrutura as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu
titular:

| — Departamento de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social;

a) Diviséo de Desenvolvimento Social;

Il — Departamento de Gestao Financeira e Convénios, subdividido em:

a) Divisédo de Gestao Financeira;
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b) Divisdo de Gestao Convénios;

Il — Departamento de Administracao Geral, subdividido em:

a) Divisdo de Comunicacgao e Divulgacao Institucional,

b) Divisdo de Controle de Materiais;

c) Divisdo de Controle de Programas Externos;

d) Divisdo de Cadastro Unico.

§ 2° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

Cidadania e Inclusao, dois cargos em comissdo de Assessor de Secretaria, constantes no
anexo | da presente lei, aos quais competem as atribuicdes de assessoramento descritas no
art. 10

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Cidadania e Inclusao:

Nome do servigo:
Agendar Atendimento de Orientagcédo e Acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (PAIF)

Descri¢ao do Servico: E um grupo de orientacdo a pessoas com perfil para
acesso ao BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)
Pessoas com Deficiéncia (PCD) e/ou pessoas idosas
acima de 65 anos com renda per capita inferior a ¥4 do
salario minimo vigente.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e RG e CPF (do requerente e membros da familia,
incluindo criangas);

e Carteira de trabalho (do requerente e membros da
familia, paginas da foto, frente e verso, bem como
paginas 12 e 13 - registro de saida);

e Certidao de nascimento (para membros da familia
que nao possuam RG);

e Certiddo de casamento (do requerente e/ou do
responsavel legal);

e Certidao de 6bito (do requerente ou responsavel
legal, no caso de viuvez);

e Atestado médico com o numero do CID (Cdédigo
Internacional de Doengas) (do requerente);
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e Comprovante de residéncia (apenas conta de luz
ou agua, que deve estar em nome do requerente;
caso contrario, providencie a documentacao
especifica);

N° do PIS/PASEP;
CNIS (Cadastro Nacional de Informagdes Sociais) -
Obtenha no Poupatempo/PAT;

e Comprovante de renda (se ndo possuir, uma
declaracao sera fornecida);

e Inscrigdo no CadUnico (NIS) - Deve ser
providenciada no Departamento do Bolsa Familia;

e Procuracgao (caso o requerente esteja
impossibilitado de assinar);

e Termo de guarda (se o requerente for menor de 18
anos e nao residir com os pais);

e Termo de curatela (para maiores de idade
incapazes de zelar por seus préprios interesses,
administrar suas vidas e gerir seu patriménio;
solicite via judicial com a assisténcia de um
advogado);

e Tutela (quando se trata de um menor de idade que
nao esta sob o poder familiar dos pais devido ao
falecimento ou interdicao destes; solicite via judicial
com a assisténcia de um advogado/a).

Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia com limitagdes para a vida
laboral (avaliadas por médico) e idosos acima de 65 anos
com renda per capita inferior a ¥4 do salario minimo
vigente.

Formas de prestagao do

servigo: e Presencial agendado, individual.

Principais etapas do

servico: Documentos necessarios:

e RG e CPF (do requerente e membros da familia,
incluindo criangas);
e Carteira de trabalho (do requerente e membros da

familia, paginas da foto, frente e verso, bem como
paginas 12 e 13 - registro de saida);
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e Certiddo de nascimento (para membros da familia
que nao possuam RG);

e Certiddo de casamento (do requerente e/ou do
responsavel legal);

e Certidao de 6bito (do requerente ou responsavel
legal, no caso de viuvez);

e Atestado médico com o nimero do CID (Cédigo
Internacional de Doengas) (do requerente);

e Comprovante de residéncia (apenas conta de luz
ou agua, que deve estar em nome do requerente;
caso contrario, providencie a documentacao
especifica);

e N°do PIS/PASEP;

e CNIS (Cadastro Nacional de Informagdes Sociais) -
Obtenha no Poupatempo/PAT;

e Comprovante de renda (se nao possuir, uma
declaragao sera fornecida);

e Inscrigdo no CadUnico (NIS) - Deve ser
providenciada no Departamento do Bolsa Familia;

e Procuragao (caso o requerente esteja
impossibilitado de assinar);

e Termo de guarda (se o requerente for menor de 18
anos e nao residir com os pais);

e Termo de curatela (para maiores de idade
incapazes de zelar por seus proprios interesses,
administrar suas vidas e gerir seu patrimonio;
solicite via judicial com a assisténcia de um
advogado);

e Tutela (quando se trata de um menor de idade que
nao esta sob o poder familiar dos pais devido ao
falecimento ou interdigao destes; solicite via judicial
com a assisténcia de um advogado/a).

Previsao de prazo maximo | Pessoas com deficiéncia com limitacbes para a vida

para a prestagao do laboral (avaliadas por médico) e idosos acima de 65 anos
servigo: com renda per capita inferior a 2 do salario minimo
vigente.

Locais de atendimento

presencials: Presencial agendado, individual.
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Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta, das 08h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato: CRAS Novo Mundo
Endereco: Rua Nelson Andrade, n°900
Bairro: Parque Novo Mundo, Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7262
WhatsApp: (15) 3268-7262
Email:crasnovomundo@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e

Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Atendimento e Orientacao para Solicitagdo Do
Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC

Descrigcao do Servigo: O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, é um
beneficio mensal de um salario minimo pago pelo governo
federal para as pessoas com deficiéncia com qualquer
idade e impedimentos de longo prazo e idosos sem meios
para garantir seu proprio sustento (65 anos ou mais)que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informagoes: Documentos Pessoais:
RG com Biometria;
Carteira de trabalho;
CPF;
Certiddo de Nascimento ou Casamento;

Comprovante de Endereco: Conta de Luz, Agua ou
telefone atualizados;

Laudo Médico para pessoas com deficiéncia;

Cadastro no CadUnico
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Para todos que residem na casa:

RG, Carteira de trabalho, CPF, Certiddo de
Nascimento ou Casamento.

Publico-alvo:

Pessoas com deficiéncia com qualquer idade e
impedimentos de longo prazo e idosos sem meios para
garantir seu proprio sustento (65 anos ou mais)que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial com agendamento;

Principais etapas do
servigo:

Atendimento coletivo e individual;
Solicitagao do Beneficio;

Agendamento de Pericias;
Acompanhamento da solicitagao;
Abertura de Recurso;

Encaminhamento para Juizado Federal;

Encaminhamento para acompanhamento no PAIF.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Atendimento coletivo quinzenal;

Prazo maximo de 07 dias, para o atendimento individual.

Locais de atendimento
presenciais:

CRAS Central
Endereco: Rua Jodo Marcon n°® 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracas

Boituva/SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagdes de contato:

CRAS Central

Endereco: Rua Jodo Marcon n°® 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracas
Boituva/SP - (Antigo CIC)

Telefone: (15) 3263-2322

WhatsApp: (15) 3263-2346

E-mail: cras.social@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

boituva@boituva.sp.gov.br
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Nome do servigo:
Bolsa Familia

Descri¢ao do Servigo: Programa federal de transferéncia de renda que visa
promover seguranga alimentar, acesso a educacao e
saude, e a superacgao de vulnerabilidades sociais. A
concessao depende da renda familiar e das regras de
permanéncia do Governo Federal.

Documentos Necessarios, | Documentos Necessarios (iguais para todos os
Requisitos e Informac6es: | membros da familia):

e RG ou Certidao de Nascimento;
e CPF;

e CNIS (PAT)

e Comprovante de escolaridade;

e Documentos de saude (gestantes, nutrizes,
criangas até 7 anos);

e Comprovante de residéncia;
e Documentos de renda (quando houver).
Requisitos:

e Estar inscrito e com cadastro atualizado no
Cadastro Unico;

e Cumprimento das condicionalidades de saude e
educacio;

e Respeitar as regras de renda por pessoa do

programa.
Publico-alvo: Familias em situacéo de pobreza e extrema pobreza.
Formas de prestacao do e Atendimento presencial mediante agendamento
servigo: prévio;

e Orientacoes telefénicas ou via WhatsApp;

e Pagamento via Caixa Econémica Federal.
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Principais etapas do
servigo:

e Cadastro ou atualizagédo no Cadastro Unico;
e Analise automatica pelo MDS;

e Inclusdo na folha de pagamento;

e Cumprimento das condicionalidades;

e Acompanhamento municipal;

e Recebimento do beneficio conforme calendario
federal.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Conforme calendario federal de processamento.

servigo:
Locais de atendimento Rua Joao Marcon, 283 — Parque Nossa Senhora das
presenciais: Gracas — Boituva/SP

Diviséo de Cadastro Unico e Programas Sociais — CRAS
Central

Horario de funcionamento
presencial:

Com agendamento prévio
De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Telefone/WhatsApp: (15) 2363-5456

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Divisdo de Cadastro Unico e Programas Sociais

Nome do servigo:

Casa da Mulher Paulista de Boituva

Descrigao do Servigo:

Equipamento publico referenciado no atendimento
especializado a mulheres em situacéo de vulnerabilidade
ou violéncia.

A Casa da Mulher oferece um espaco de protecao e
acolhimento por meio da oferta de atividades voltadas a
prevencéo e ao enfrentamento da violéncia, além de
promover autonomia e fortalecimento da cidadania.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Documento de identidade da

requerente;

(RG e CPF)




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

e Comprovante de residéncia atualizado;

e Autorizacdo de uso de imagem e som (fornecido
pelo proprio equipamento);

e Declaracao de aptidao fisica fornecida por médico,
caso haja interesse em realizar atividade fisica na
Casa.

Requisitos e Informacgoes:

Para ter acesso ao servico, as interessadas podem
comparecer a Casa da Mulher espontaneamente
ou por meio de encaminhamento feito pela rede de
atendimento municipal.

Publico-alvo:

Mulheres acima de 18 anos em situagao de
vulnerabilidade ou violéncia, prioritariamente.

Formas de prestagao do
servigo:

Atendimento com orientacdo psicossocial individual ou
coletiva;

Orientacao juridica;

Atividades de carater sociocultural e terapéutico social.

Telefone/WhatsApp: (15) 2363-2943
Presencial:
Rua José Melaré, 432 — Jardim das Palmeiras

Principais etapas do
servigo:

Atendimento inicial;
Atendimento especializado (social, juridico,
psicoldgico);

e Atividades coletivas;

e Acdes de sensibilizago.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediata ou com agendamento, conforme a necessidade.

servigo:
Locais de atendimento Casa da Mulher Paulista
presenciais: Rua José Melaré, 432 — Jardim das Palmeiras

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Telefone/WhatsApp: (15) 2363-2943




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal

Descri¢cao do Servigo:

O Cadastro Unico identifica e caracteriza familias de baixa
renda, permitindo o acesso a programas sociais federais,
estaduais e municipais, como Bolsa Familia, Tarifa Social
de Energia, ID Jovem, Beneficios Eventuais, entre outros.
Envolve a inclusdo, atualizagao e gestao das informagoes
conforme normas do MDS.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios
membros da familia):

(iguais para todos os

e RG ou Certiddo de Nascimento;

e CPF;

e CNIS ( PAT)

e Comprovante de escolaridade (quando houver);
e Documentos de renda (se houver);

e Comprovante de residéncia.

Publico-alvo:

Familias de baixa renda, familias com renda per capita até
meio salario minimo, renda total até trés salarios minimos,
familias vulneraveis e familias unipessoais.

Formas de prestacao do
servigo:

e Atendimento presencial mediante agendamento
prévio;

e Orientacoes por telefone e WhatsApp

Principais etapas do
servigo:

e Agendamento;
e Conferéncia dos documentos;
e Entrevista com o RF;

e Insergao/atualizacdo no sistema;




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

e Assinatura;

e Processamento pelo MDS.

Previsao de prazo maximo | Atendimento conforme agendamento;

para a prestacgao do Validacao no sistema em até 48 horas.
servigo:
Locais de atendimento Rua Joao Marcon, 283 — Parque Nossa Senhora das
presenciais: Gracgas — Boituva/SP
Divisdo de Cadastro Unico e Programas Sociais — CRAS
Central

Horario de funcionamento

presencial: Somente com agendamento.

De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Telefone/WhatsApp: (15) 2363-5456

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Incluséo
Setor/ Divisao: Divisdo de Cadastro Unico e Programas Sociais

Nome do servigo:

Cidadania para terceira Idade

Descri¢ao do Servigo: Garantir o acesso da populagao idosa de baixa renda ao
direito de transporte interestadual gratuito ou com
desconto, promovendo inclusdo social, mobilidade e
cidadania. Além de realizar orientacdo e fomentar o
acesso a outros direitos garantidos pelo Estatuto da
Pessoa Idosa.

Documentos Necessarios, Documentos necessarios:
Requisitos e Informagdes: Documento de identidade (RG) e CPF.
Comprovante de residéncia atualizado.

Inscricdo no CadUnico.

Publico-alvo: Pessoas com 60 anos ou mais.
Renda individual de até dois salarios minimos.

Inscritas no Cadastro Unico (CadUnico), para
Programas Sociais do Governo Federal.
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Formas de prestagao do
servigo:

Presencial;

Individual e coletivo com agendamento.
Principais etapas do e Atendimento coletivo e individual,
servigo:

e Solicitagdo do Carteirinha;
e Acompanhamento da solicitagao;

e Emissao online da carteirinha

Previsao de prazo maximo | Atendimento coletivo quinzenal,
para a prestagao do

servigo: Prazo maximo de 07 dias, para o atendimento individual.

Locais de atendimento CRAS Central
presenciais:
Endereco: Rua Joao Marcon n° 283

Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracas

Boituva/SP

Horario de funcionamento

presencial: As tercas-feiras das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: CRAS Central

Endereco: Rua Joao Marcon n° 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gragas
Boituva/SP - (Antigo CIC)

Telefone: (15) 3263-2322

WhatsApp: (15) 3263-2346

E-mail: cras.social@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Incluséo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Entregar descumprimento de condicionalidade do
Programa Bolsa Familia — (CRAS Novo Mundo)

Descri¢ao do Servico: As condicionalidades sdo compromissos que as familias
beneficiarias devem cumprir para continuar recebendo os
beneficios do Bolsa Familia. Os compromissos sao
pesagem, vacinacao e frequéncia

escolar. Quando uma familia descumpre os compromissos
do Bolsa Familia, sdo aplicados efeitos que podem causar
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repercussao aos beneficios. Esses efeitos sdo gradativos
e variam conforme o histérico de descumprimento da
familia. Os efeitos sdo adverténcia, bloqueio, suspensao,
e cancelamento do beneficio.

A familia acessa o CRAS para apresentar a justificativa e
para dar entrada no recurso do sistema a fim de ser
gerada a regularizagao.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Declaragao Escolar (Frequéncia de Matricula);
e Atestado ou declaragao médica;

Publico-alvo:

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, que por
algum motivo nao conseguem cumprir  as
condicionalidades;

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial com agendamento;

Principais etapas do
servigo:

Atendimento coletivo e individual;

Protocolo do recurso;

Acompanhamento pelo SICON;

Encaminhamento para acompanhamento no PAIF;

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

1° Atendimento Coletivo Bimestral;

2° Prazo maximo de 10 dias para o atendimento individual;

Locais de atendimento
presenciais:

CRAS Novo Mundo
Endereco: Rua Nelson Andrade, n® 900
Bairro: Parque Novo Mundo - Boituva/SP




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 13h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

CRAS Novo Mundo

Endereco: Rua Nelson Andrade, n® 900
Bairro: Parque Novo Mundo — Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7262 — (WhatsApp)
E-mail: crasnovomundo@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Incluséo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Entrar em grupo de Adolescentes — PAIF ( CRAS —
Novo Mundo)

Descri¢ao do Servigo:

Grupo ofertado para adolescente através da escuta de
recursos culturais ludicos, jogos dindmicos de grupos que
atuara como mediador das relagcbes grupais, € do grupo
com a comunidade.

Objetivo & fazer com que se sintam pertencentes,
promovendo o desenvolvimento de suas potencialidades,
a convivéncia e a participagdo comunitaria.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG);
e (CPF).

Publico-alvo:

Adolescente da faixa etaria de 15 a 17 anos de idade;

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial e por Telefone: (15) 3268-7262 (WhatsApp)
Atendimento da recepcdo e orientador social para
orientagbes e agendamento de atendimento com o técnico
(Assistente Social) e/ou Psicologo);

Orientacdes e agendamentos na recep¢ao;

Principais etapas do
servigo:

Orientacdes e agendamentos na recep¢ao;
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Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

No maximo em 5 dias uteis para a insergcdo no grupo
depois da oferta e/ou da solicitagao.

Locais de atendimento
presenciais:

CRAS Novo Mundo:

Endereco: Rua Nelson Andrade, n° 900

Bairro: Parque Novo Mundo - Boituva/SP

Horario de funcionamento
presencial:

Sera realizado grupos de maneira semanal as
tercas-feiras a partir das 13h, com duragao de 1 hora e 30
minutos aproximadamente;

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

CRAS Novo Mundo:

Endereco: Rua Nelson Andrade, n° 900
Bairro: Parque Novo Mundo - Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7362 (WhatsApp)
E-mail: crasnovomundo@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Programa Crianga Feliz

Descrigao do Servigo:

O Programa Crianga Feliz (PCF) € uma iniciativa do
Governo Federal, executada pelo municipio, que tem
como objetivo promover o desenvolvimento integral na
primeira infancia, por meio de visitas domiciliares as
gestantes, criangas de 0 a 3 anos beneficiarias do Bolsa
Familia e criangas de 0 a 6 anos beneficiarias do BPC.

O programa atua fortalecendo vinculos familiares,
apoiando praticas de cuidado e ampliando o acesso das
familias aos servigos da rede socioassistencial, saude e
educacao.
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Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoe

Documentos necessarios:
Para Gestantes
RG e CPF
Comprovante de residéncia;
Numero do NIS atualizado;
Cartao do pré-natal (se houver);
Cadastro Unico atualizado.
Para Criangas (0 a 3 anos — Bolsa Familia)
Certidao de nascimento da criancga;
RG/CPF do responsavel legal;
Comprovante de residéncia;
Numero do NIS da crianca e do responsavel;
Cartao de vacinacao atualizado;
Cadastro Unico atualizado.
Para Criangas (0 a 6 anos — BPC)
Certidao de nascimento;

Documento da concessdo do BPC ou
comprovacgao de solicitagao no INSS;

RG/CPF do responsavel;
Comprovante de residéncia;
Numero do NIS da crianga e responsavel,

Cartado de vacinagao.

Publico-alvo:

Gestantes;

Criangcas de 0 a 3 anos beneficiarias do Bolsa
Familia;

Criangas de 0 a 6 anos beneficiarias do Beneficio
de Prestagao Continuada (BPC);

Formas de prestagao do
servigo:

Visitas domiciliares realizadas semanalmente por
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visitadores capacitados.

Principais etapas do Visitas domiciliares
servigo: Encaminhamentos a Rede de Servigos
CRAS e demais servigos da Assisténcia Social;

Saude: pré-natal, vacinacdo, acompanhamento
de crescimento;

Educacdo: acesso a creche e orientagdes sobre
matricula

Acompanhamento do desenvolvimento infantil;

Orientacdes sobre saude, alimentacgdo, higiene,
interacao e estimulos adequados;

Apoio emocional e fortalecimento de vinculos
familiares.

Acompanhamento da Gestante
Orientacdes sobre cuidados na gestacao;
Preparacéao para o parto e pés-parto;

Estimulo ao pré-natal e cuidados com o bebé.
Atividades de Estimulacao e Desenvolvimento

Brincadeiras e atividades adequadas a idade da
crianga;

Sugestdes de materiais simples para estimular o
desenvolvimento motor, cognitivo e socioafetivo.

Previsao de prazo maximo | Tendo vaga

para a prestagio do atendimento no maximo 8 dias.
servigo:

Locais de atendimento CRAS Central

presenciais:

Endereco: Rua Joao Marcon n° 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gragas

Boituva/SP

Horario de funcionamento

presencial: A Segunda — feira das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: CRAS Central
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Endereco: Rua Joao Marcon n° 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracgas
Boituva/SP - (Antigo CIC)

Telefone: (15) 3263-2322

WhatsApp: (15) 3263-2346

E-mail: cras.social@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situagao de Rua

Descri¢ao do Servico:

e Atendimento humanizado para pessoas em
situacao de rua.

Acolhimento e garantia de protegao integral,
Restabelecimento de vinculos familiares;
Atividades para convivéncia comunitaria;
Promove acesso ao sistema de garantia de
direitos.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e CPF;
e RG ou CNH;
e Encaminhamento do servico.

Publico-alvo:

Pessoas em Situacao de Rua

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial, em casos especificos, a equipe técnica vai até
o local.

Principais etapas do
servigo:

Acolhimento da pessoa;

Desenvolvimento das atividades propostas.
Desenvolvimento das atividades propostas.

SEAS (Servigo Especializado em Abordagem
Social), executa servigos de média complexidade
por meio da Secretaria de Assisténcia Social,
Cidadania e Inclusao, proporcionando atendimento
especializado e acompanhamento as pessoas em
situacdo de rua. Quando os casos demandam
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cuidados mais especificos os encaminhamentos
sao feitos para a Casa de Apoio Peniel, que
proporciona o acolhimento e suporte essencial
para pessoas em situacao de rua.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Conforme avaliagao da equipe técnica.

Locais de atendimento
presenciais:

Endereco: Praga Santa Cruz, n® 16
Bairro: Centro - Boituva-SP
Telefone: (15) 3268-7008 / (15) 3268-7163

E-mail: acaosocialboituva@boituva.sp.gov.br

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Endereco: Rua Rosa Barreto Freire, n° 5, Jardim Oreana,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-1004

E-mail: penielcasadeapoioboituva@yahoo.com.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Atendimento Especializado a Pessoa ldosa
em Situagao de Violagao de Direitos e Violéncia
Fisica, Psicologica, Sexual, Patrimonial, Negligéncia,
Maus-tratos, Abandono e Outras Violagdes - PAEFI

Descrigao do Servigo:

Servico de acompanhamento a pessoa idosa que esteja
sofrendo violagdo de direitos. O acompanhamento é
realizado através de:

e Visitas domiciliares;

e Apuracio das denuncias realizadas nos canais
oficiais (Disque 100 e/ou 180);

e Atendimento e se necessario, acompanhamento de
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casos do Disque 100;

e Atendimento a familia e a vitima para prevenir
violacoes;

e Fortalecimento de vinculos familiares e a
capacidade protetiva da familia.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informagoes:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
e CPF;
e Certiddo de nascimento.

Publico-alvo:

Pessoa Idosa em risco pessoal e social por violagdo de
direitos.

Formas de prestagao do

servico: Presencial:

e CREAS Endere¢o Rua Sao Roque, n° 347, Egidio
Labronici, Boituva-SP
Telefone: (15) 3263-5647
E-mail: creas@boituva.sp.gov.br

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https:/lwww.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Realizar o
login > Depois clicar em “Meu Inbox”.

Principais etapas do

servico: e Pessoa passa por Triagem inicial é avaliado o

caso;

e Atendimentos individualizados e familiar no
CREAS e através de visita domiciliar.

e Acompanhamento realizado por profissionais das
areas de Servigo Social e Psicologia através de
Plano de atendimento e acoes definidas com a
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familia.

Previsao de prazo maximo | 15 dias
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Presencial CREAS:
presenciais:

CREAS Enderego Rua Sao Roque, n° 347
Bairro: Egidio Labronici - Boituva-SP
Telefone: (15) 3263-5647

E-mail: creas@boituva.sp.gov.br

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato: CREAS

Enderec¢o: Rua Sdo Roque, n°® 347, Egidio Labronici,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-5647

E-mail: creas@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Incluséo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Atendimento de Grupo para Pessoas ldosas
- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV

Descrigao do Servigo:

Grupo ofertado para pessoas idosas, com:

Rodas de conversa Atividades;
Fisicas Atividades;

Atividades Socioculturais;
Atividades de lazer.
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Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
CPF;
e Comprovante de endereco.

Publico-alvo:

e Pessoas idosas (60 anos ou mais).

e Também podem participar pessoas com
deficiéncia;

e pessoas que sofreram violéncia, idosos/as em
situacao de isolamento social.

Formas de prestacao do

servigo: WhatsApp, telefone:

e Atendimento da recepgao e orientadores sociais
para orientagdes e agendamento de atendimento
com técnico (assistente social e/ou psicélogo/a).

Presencial:

e Atendimento para realizar cadastro no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(psicologo/a e/ou, assistente social e/ou
orientador/a social) — somente presencial.

(N&o é necessario guia de encaminhamento).
Principais etapas do Orientacdes e agendamentos na recepgao.
servigo: Realizagdo de cadastro no Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos por um técnico/a e/ou
orientador/a social.
Previsao de prazo maximo | No maximo 5 dias Uteis para o atendimento em que se

para a prestagio do realiza o cadastro para a atividade.
servigo:
Locais de atendimento CRAS Novo Mundo: Rua Nelson Andrade, n° 900, Parque

presenciais: Novo Mundo, Boituva-SP
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Horario de funcionamento
presencial:

Segunda-feira: Das 14:20h as 15:20h

Sexta-feira: Das 14h as 15:15h

Informagodes de contato:

CRAS Novo Mundo

Endereco: Rua Nelson Andrade, n°900
Bairro: Parque Novo Mundo, Boituva/SP

Telefone: (15) 3268-7262
WhatsApp: (15) 3268-7262
E-mail: crasnovomundo@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Atendimento em Abordagem Social (SEAS)

Descricao do Servigo:

Atendimento a pessoas em situagdo de rua nos espacgos
publicos. Identificacao de situagcdes de risco social e
pessoal, como: trabalho infantil, exploragdo sexual de
criancas e adolescentes, dentre outros.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Conforme a Lei N° 14.821, de 16 Janeiro de 2024, ndo é
necessario documentos para o atendimento.

Publico-alvo:

Criangas, adolescentes, jovens, adultos/as, pessoas
idosas e familias em situagao de risco pessoal e social
que utilizam os espagos publicos como forma de moradia
e/ou sobrevivéncia.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial:

e (SEAS) Espacos publicos através do Servigo de
Abordagem Social

Principais etapas do
servigo:

e Acompanhamento realizado por profissionais
através de Plano de atendimento;

e Encaminhamentos para demais servigos no
municipio;

e |dentificacdo de pessoas e familias que utiliza o
espaco publico para moradia;

e Atendimento orientacdo, acompanhamento e
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encaminhamento para outros servigos no
municipio;
e Busca ativa para municipes.

Previsado de prazo maximo
para a prestagao do

Atendimento individualizado e especializado para cada
pessoa.

servigo:
Locais de atendimento Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
presenciais: Incluséo:

Endereco: Pragca Santa Cruz, n° 16, Bairro: Centro,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3268-7008 / (15) 3268-7163

E-mail:abordagemsocial@boituva.sp.gov.br

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Endereco: Praca Santa Cruz, n°® 16,
Bairro: Centro, Boituva-SP

Telefone: (15) 3268-7008 / (15) 3268-7163
WhatsApp: (15) 98835-0447

E-mail: abordagemsocial@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Atendimento - Grupo de Mulheres (PAIF)

Descri¢ao do Servigo:

E um grupo de reflexdo em que sdo discutidas
dificuldades e busca-se solugbes para as situagdes
enfrentadas pelas mulheres que lideram suas familias.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
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Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

CPF;

e Certidao de nascimento para menores de 18 anos
que nao tenham RG;

e Comprovante de endereco.

Informacgoes:

e A falta de documentacdo ndo impede o
atendimento.

Requisitos:

e Residir nos bairros atendidos pelo CRAS Novo
Mundo

Publico-alvo:

Mulheres responsaveis por chefiar a familia, a partir dos
18 anos, que sejam acompanhados pelo PAIF, no CRAS.

Formas de prestagao do
servigo:

WhatsApp, telefone

Atendimento da recepgdo para orientacbes e se
necessario agendamento de horario com assistente social
el/ou psicologo/a.

Presencial:

O atendimento com técnico (psicologo/a e/ou assistente
social) € somente presencial. Nao é necessario guia de
encaminhamento para passar por atendimento com os/as
técnicos/as.

Principais etapas do
servigo:

Orientagdes e agendamentos na recepgao;

Atendimento com técnico/a.
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Previsao de prazo maximo [ No maximo 7 dias corridos para o 1° atendimento com o/a

para a prestagao do técnico/a. A duragao do acompanhamento é variavel.
servigo:
Locais de atendimento CRAS Novo Mundo: Rua Nelson Andrade, n° 900, Parque
presenciais: Novo Mundo, Boituva-SP
Horario de funcionamento
presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
Informagoes de contato: CRAS Novo Mundo Enderego: Rua Nelson Andrade,
n°900, Parque Novo Mundo, Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7262
WhatsApp: (15) 3268-7262
E-mail: crasnovomundo@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e

Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Atendimento a Pessoa com Deficiéncia -
Habilitacdo e Reabilitagcao

Descri¢ao do Servigo: A APAE oferece Servigo de Convivéncia para Pessoa

Com Deficiéncia (PCD), assisténcia as familias e projeto
com Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD).

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: .
Documentos necessarios:

e Laudo médico com 2 CIDs (Cédigo de Identificagao
da Doencga) ou mais;

e RG e CPF da/o usuaria/o e responsaveis;

e Comprovante de endereco;

e 1 foto %.

Requisitos:

e Passar por avaliagdo com a equipe técnica.

Informacgoes:
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e E um servigo gratuito e continuado.

Publico-alvo:

Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de
fragilidade por motivos sociais, econdmicos ou outros.

Formas de prestagao do
servigo:

APAE

Rua Mario Grosso, n° 388, Jardim Oreana, Boituva-SP

Principais etapas do
servigo:

A pessoa interessada pode buscar o servico de forma
espontanea ou ser encaminhada;

Realizado um acolhimento pela secretaria, que solicitara
os documentos necessarios para avaliagdo com a
equipe técnica;

Assistente Social agenda a avaliagao;

A pessoa interessada comparece a avaliagdo na data
agendada;

Em caso de avaliagao positiva, a pessoa é informada e
pode frequentar o servico.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Conforme o agendamento.

Locais de atendimento
presenciais:

APAE:

Endereco: Rua Mario Grosso, n° 388, Jardim Oreana,
Boituva-SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Endereco: Rua Mario Grosso, n°® 388, Jardim Oreana,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-1707
WhatsApp: (15) 3263-1707

E-mail: assistentesocial@apaeboituva.org.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Solicitar Atendimento - Grupo de Mulheres (PAIF)

Descri¢ao do Servigo: E um grupo de reflexdio em que sdo discutidas
dificuldades e busca-se solugdes para as situagoes
enfrentadas pelas mulheres que lideram suas familias.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

CPF;

e Certidao de nascimento para menores de 18 anos
que nao tenham RG;

e Comprovante de endereco.

Informacgoes:

e A falta de documentacdo ndo impede o
atendimento.

Requisitos:

e Residir nos bairros atendidos pelo CRAS Novo
Mundo

Publico-alvo: Mulheres responsaveis por chefiar a familia, a partir dos
18 anos, que sejam acompanhados pelo PAIF, no CRAS.
Formas de prestagao do WhatsApp, telefone

servigo:
Atendimento da recepgdo para orientacbes e se
necessario agendamento de horario com assistente social
el/ou psicélogo/a.
Presencial:
O atendimento com técnico (psicélogo/a e/ou assistente
social) € somente presencial. Nao é necessario guia de
encaminhamento para passar por atendimento com os/as
técnicos/as.

Principais etapas do Orientacdes e agendamentos na recepgao;

servigo:

Atendimento com técnico/a.
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Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

No maximo 7 dias corridos para o 1° atendimento com o/a
técnico/a. A duragao do acompanhamento é variavel.

servigo:
Locais de atendimento CRAS Novo Mundo: Rua Nelson Andrade, n° 900, Parque
presenciais: Novo Mundo, Boituva-SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

CRAS Novo Mundo Endereco: Rua Nelson Andrade,
n°900, Parque Novo Mundo, Boituva/SP

Telefone: (15) 3268-7262
WhatsApp: (15) 3268-7262

E-mail: crasnovomundo@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar chamamento Publico

Descrigao do Servigo:

Chamamento  publico: procedimento destinado a
selecionar organizagao da sociedade civil para firmar
parceria por meio de termo de colaboracgao ou de fomento,
no qual se garanta a observancia dos principios da
isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

e Em conformidade com a Lei Federal n® 13.019 de
31 de julho de 2014 e suas alteracbes pela Lei
federal n° 13.205/2015, Art. 26. O edital devera ser
amplamente divulgado em pagina do sitio oficial da
administracdo  publica na internet, com
antecedéncia minima de ftrinta dias. No edital
estardo todos requisitos e informacgdes para serem
providenciados para apresentacdo da proposta.

Publico-alvo:

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Formas de prestacao do
servigo:

Existem diversas formas para realizar as prestacdo de
servicos, conforme as necessidades apresentadas nas




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

areas da educacéo, saude, social e outras secretarias.

Principais etapas do 1° Publicagao do Edital por 30 dias; 2° Etapa competitiva
servigo: de avaliacido das propostas pela Comissao de Selecao; 3°
Divulgacdo do resultado preliminar; 4° Interposicdo de
recursos contra o resultado preliminar. (maximo de 5 dias
da divulgacao do resultado). 5° Analise dos recursos pela
Comissao de Selegédo. (maximo de 2 dias do recebimento
do recurso ); 6° Homologagao e publicagdo do resultado
definitivo da fase de selegdo, com divulgacdo das
decisbes recursais proferidas (se houver). 7° Convocagao
da OSC selecionada para apresentacdo dos documentos
de habilitacdo e de regularidade fiscal; 8° Avaliagcdo dos
documentos de habilitacdo; 9° Publicagdo da ata de
julgamento dos documentos de habilitagdo no Diario
Oficial do Municipio; 10° Publicagdo da ata de julgamento
final com resultado definitivo do Chamamento publico; 11°
Convocagcdo da OSC para assinatura do Termo de
Colaboracdo/ Fomento; 12° Publicagdo do extrato do
termo de Colaboracdo/Fomento.

Previsao de prazo maximo | Até 15 dias para responder a solicitagao.

para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Via Protocolo Web ou presencialmente no Simplifica - R.
presenciais: Cel. Eugénio Motta, 985 - Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Incluséo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Desbloqueio de Beneficio - Bolsa Familia
Descri¢cao do Servigo: Quando o beneficio €& bloqueado, a pessoa deve

comparecer ao local do servigo para verificar o motivo do
blogueio e, quando possivel, realizar o desbloqueio.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e RG (Nao pode ser CNH);
e CPF;
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e Titulo de eleitor (caso néo tenha, providenciar no
Cartério Eleitoral);

e Certidao de casamento, se casado/a;

e Certiddo de nascimento;

e Extrato do CNIS (de todas as pessoas que moram
na casa e forem maior de idade);

e Holerite ou comprovante de penséao,
aposentadoria, LOAS (atual) ou outra forma de
comprovacgao de renda;

e Comprovante de residéncia (conta dos ultimos 3
meses);

e Declaragao escolar (se estiver estudando);

e Carteira de vacinagado (para criangas de até 07
anos).

Requisitos:

e E necessario apresentar o documento original de
todas as pessoas que moram na casa

Publico-alvo: Beneficiarios/as do programa Bolsa Familia
Formas de prestacao do Presencial:
servigo:

Departamento de Cadastro Unico: Rua Jodo Marcon, n°
283 — Parque Nossa Senhora das Gragas

CRAS Novo Mundo: Rua Nelson Andrade, n® 900, Parque
Residencial Novo Mundo

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo | 30 dias.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Departamento de Cadastro Unico: Rua Jodo Marcon, n°
presenciais: 283 — Parque Nossa Senhora das Gragas

CRAS Novo Mundo: Rua Nelson Andrade, n® 900, Parque
Residencial Novo Mundo

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30, exceto

feriados.

Informagodes de contato: CRAS Central
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Departamento de Cadastro Unico Endereco: Rua JoZo
Marcon, n°283, Parque Nossa Senhora das Gragas
Telefone: (15) 3263-5456 / WhatsApp: (15) 3263-5456
E-mail: cadastrounico@boituva.sp.gov.br

CRAS Novo Mundo

Endereco: Rua Nelson Andrade, n°900, Parque
Residencial Novo Mundo WhatsApp: (15) 3268-7262

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar dispensa de Chamamento Publico

Descrigcao do Servigo:

Em conformidade com a Lei Federal n° 13.019 de 31 de
julho de 2014 e suas alteracdes pela Lei federal n°
13.205/2015 dispbe no Art. 30. A administracdo publica
podera dispensar a realizagdo do chamamento publico.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

e Em conformidade com a Lei Federal n® 13.019 de
31 de julho de 2014 e suas alteragdes pela Lei
federal n°® 13.205/2015, Art. 32. Nas hipoteses dos
arts. 30 e 31 desta Lei, a auséncia de realizacao
de chamamento publico sera justificada pelo
administrador publico. § 4° A dispensa e a
inexigibilidade de chamamento publico, bem como
o disposto no art. 29, ndo afastam a aplicagao dos
demais dispositivos desta Lei.

Publico-alvo:

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Formas de prestacao do
servigo:

Existem diversas formas para realizar as prestacdo de
servicos, conforme as necessidades apresentadas nas
areas da educacéo, saude, social e outras secretarias.

Principais etapas do
servigo:

1° Publicagdo do Extrato de Dispensa de Chamamento
Pudblico por 5 dias; 2° Interposicao de recursos contra o
publicagdo do Extrato de Dispensa. (maximo de 5 dias da
divulgacédo do publicagédo) Quando Houver. 3° Analise dos
recursos pela Comissao de Selegéo. (maximo de 2 dias do
recebimento do recurso ) Quando Houver 4° Convocacgao
da OSC para assinatura do Termo de Colaboracao/
Fomento; 5° Publicacdo do extrato do termo de
Colaboracdo/Fomento.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Até 15 dias para responder a solicitagao.
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servigo:
Locais de atendimento Via Protocolo Web ou presencialmente no Simplifica - R.
presenciais: Cel. Eugénio Motta, 985 - Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Incluséo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Fotos Gratuitas para Documentos Pessoais
(4 fotos por pessoa)

Descricao do Servigo:

Fornecimento de fotos % para emissao de documentos
pessoais e escolares para pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade social.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

CPF;

Documento pessoal com foto (RG ou CNH).
NIS (Numero de Identificagdo Social)
Comprovante de Endereco;

Publico-alvo:

Pessoas em vulnerabilidade social

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

A pessoa devera comparecer
documentagao necessaria.

ao servico com a

No servico havera o cadastro ou atualizagdo de cadastro
existente, além de uma triagem.

A pessoa interessada ira tirar as fotos e receber impressas

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato

Locais de atendimento

Endereco: Rua Evaristo Candioto, 134 - Centro (SOS
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presenciais:

Servigo de Obras Sociais.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 08h as 17h. Exceto feriados.

Informagodes de contato:

Telefone: (15) 3363-2190
WhatsApp: (15) 3363-2190

E-mail: sos.boituva@hotmail.com

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Fornecimento de Agua Potavel por
Caminhéo Pipa

Descricao do Servigo:

O fornecimento de agua potavel por meio de caminhao
pipa tem como objetivo atender, de forma provisodria,
individuos e familias de baixa renda residentes em areas
desprovidas de rede de agua tratada, afetadas por
estiagem, assoreamento de pogos ou evento
imponderavel, garantindo condi¢cdes basicas de saude e
bem-estar.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Documento de identidade (RG e CPF) do
requerente;

e Comprovante de residéncia atualizado;

e Comprovante de inscrigdo no CadUnico;

e Comprovante de renda familiar.

Requisitos e Informagoes:

e Para ter acesso ao servico, os interessados devem
formalizar requerimento junto a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao, atendendo aos seguintes critérios:

e Renda per capita familiar igual ou inferior a 30% do
salario minimo nacional vigente;

e Renda per capita familiar entre 30% e 50% do
salario minimo nacional vigente, sujeita a analise
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técnica de um profissional da Assisténcia Social,

e Imovel utilizado exclusivamente para residéncia da
prépria familia;

e Cadastro atualizado no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

Publico-alvo:

e Familias e/ou individuos que possuem inscricdo no
Cadastro Unico;

e Familias de baixa renda, que vivem em areas sem
recursos de saneamento basico, devidos a
problemas inesperados, conforme os requisitos;

Formas de prestagao do
servigo:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
(Centro)

e O requerente deve dirigir-se a Unidade Simplifica
Centro e formalizar a solicitagao Via Protocolo;

Situagoes em que o Servigo nao sera prestado:

e Imdveis com acesso a rede de agua tratada sem a
devida ligacao efetuada pelo responsavel;
Iméveis localizados em loteamentos regularizados;
Iméveis utilizados para aluguel, recreacao e lazer,;
Individuos e familias que nao se enquadrem nos
critérios estabelecidos na Lei.

Penalidades

e O fornecimento de agua potavel sera
imediatamente
suspenso caso seja constatada falsificagao de
dados,
omissao de informagdes ou qualquer outra pratica
que burle
os critérios estabelecidos para concessao do
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servigo.

Principais etapas do
servigo:

e A equipe técnica realizara a analise dos
documentos e, se necessario, visita técnica ao
local para avaliagao da situacao;

e Caso aprovado, a familia sera inserida na
programacao de distribuicdo do servigo, conforme
disponibilidade e cronograma da Secretaria.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

e A resposta ao requerimento sera emitida em até 15
dias Uteis apds a apresentagcdo completa da
documentacgao;

e O fornecimento de agua potavel tera duracao
maxima de 3 meses, podendo ser prorrogado
mediante nova avaliacao técnica.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

e Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985

Bairro: Vila Ferrielo, Boituva/SP

e De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto
feriados

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

CRAS Central - Centro de Referéncia de Assisténcia
Social

Departamento de Cadastro Unico

Endereco:Rua Jodo Marcon n°, 283
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Bairro: Parque Nossa Senhora das Gragas

Telefone: (15) 3263-5456

De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h exceto feriados.

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar inscrigdo em curso de sécio Aprendizagem
em plataforma digital — Instituto Acdo Cidadéo

Descri¢ao do Servico:

Trabalha a inclusdo digital, a compreensdo e nogdes
basicas de digitacao e edicdo de textos, o preenchimento
de planilhas e melhora o entendimento em informatica
basica.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto do/a responsavel e
do/a adolescente;

e Comprovante de endereco;

e Declaracao escolar.

Informacgoes:

e As pessoas interessadas podem participar de uma
reunido de apresentacao dos servicos, atividades e
condutas do Instituto.

Requisitos:

e Estar matriculado/a no Instituto Agao Cidadao.

Publico-alvo:

Jovens e adolescentes de 14 a 24 anos.
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Formas de prestagao do
servigo:

Presencial no Instituto A¢ao Cidadao (IAC)

Principais etapas do
servigo:

Apresentar a documentacao necessaria presencialmente
no Instituto Acado Cidadao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Conforme disponibilidade de vagas.

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Telefone: (15) 3363-4061

Whatsapp: (15) 99649-8771

E-mail: rhinstitutoacaocidadao@gmail.com
Site: www.acaocidadao.com.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusado

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Servigo de Protecao Integral a Familia - PAIF ( CRAS
Novo Mundo)

Descrigao do Servigo:

Atendimentos individuais do PAIF:

Orientagcao sobre os beneficios sociais (BPC);

Orientacao sobre seus direitos;

Apoio para resolver dificuldades de convivio (conflitos
familiares) e de cuidados com filhos, idosos e PCD;

Acessos a servigos, beneficios e projetos da assisténcia
Social;
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Orientacao sobre outros servigos publicos;

Orientagcao e suporte para solicitagdo de declaragao de
carcere para o recebimento do auxilio reclusao;

Orientacdo e suporte para atender questdes sociais que
envolvem habitagao (aluguel temporario) ;

Encaminhamento para os demais recursos publicos ou
privados para empregos, cursos gratuitos, beneficios
eventuais, cesta basica, funeral, natalidade e etc.

Acompanhamentos individuais PAIF, s&o realizados por
meio de atendimentos presenciais no CRAS;
Visitas domiciliares;

Acompanhamento de atividades coletivas com temas
pertinentes para orientagdo, mobilizagao, reflexdo e acao.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG/CNH);
e CPF;

Requisitos:

e E realizado um agendamento de horario com o
técnico (assistente social/psicologo/a);

Publico-alvo:

Vulnerabilidades Sociais como:

Vulnerabilidade de renda;

Desemprego;

Insegurancga alimentar;
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Moradia precaria;

Fragilizagao de vinculos familiares.

Formas de prestagao do
servigo:

Moradia precaria;

Fragilizagao de vinculos familiares;

Telefone: (15) 3268-7262

WhatsApp: (15) 3268-7262 (Contatos simplificados como
recados e agendamentos)

Principais etapas do
servigo:

Ao chegar no local, havera uma acolhida e posteriormente
sera realizado um atendimento por um técnico- Assistente
Social e/ou Psicélogo/a;

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

O 1° atendimento com o técnico sera agendado. A
duracdo do acompanhamento familiar depende de cada
caso.

servigo:
Locais de atendimento CRAS Novo Mundo:
presenciais: Endereco: Rua Nelson Andrade, n°900

Bairro: Parque Novo Mundo, Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7262
WhatsApp: (15) 3268-7262

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

CRAS Novo Mundo:

Endereco: Rua Nelson Andrade, n°900
Bairro: Parque Novo Mundo, Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7262

WhatsApp: (15) 3268-7262

E-mail: crasnovomundo@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Solicitar participagado no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV - De 7 a 14 anos

Descrigao do Servigo: Sao realizadas atividades esportivas, culturais e de lazer,
brincadeiras e rodas de conversa do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

CPF;

e Certidao de nascimento para menores de 18 anos
que nao tenham RG;

e Comprovante de endereco.

Publico-alvo: Criangas e Adolescentes em situagéo de vulnerabilidade
social;

Formas de prestacao do WhatsApp, Telefone e Presencial:

servigo:

Atendimento da recepgao e orientadores sociais para
orientagbes e agendamento de atendimento com o/a
técnico/a (assistente social e/ou psicologo/a).

Presencial:

Atendimento para realizar cadastro no Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (psicologo/a
e/ou, assistente social e/ou orientador/a social)

somente presencial. Para cadastro das criangas, é
necessario a presenga do responsavel legal. (Nao é
necessario guia de encaminhamento)

Principais etapas do

servigo: e Orientacdes e agendamentos na recepgao;

e Realizagao de cadastro no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos por um
técnico/orientador/a
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social.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

No maximo 5 dias uteis para o atendimento em que se
realiza o cadastro para a atividade.

Locais de atendimento
presenciais:

CRAS Novo Mundo:

Endereco: Rua Nelson Andrade, n® 900

Bairro: Parque Novo Mundo, Boituva-SP

(Para quem reside nos bairros: Parque Novo Mundo, Agua
Branca, CDHU, Nova Colina, Jardim Paraiso, Jardim Nova
Boituva, Jeriva, Cabreuva, Retiro, Quilombo e parte do
bairro Campos de Boituva (ao lado da rodovia SP-129) |
Horario de funcionamento presencial: De segunda-feira,
quarta-feira e quinta-feira, exceto feriados.

Horario de funcionamento
presencial:

Segunda-feira: Das 9h as 10h

Quarta-feira: Capoeira:

Periodo da manha: Das 08h30 as 10h

Periodo da tarde: Das 15h as 16h30

Quinta-feira: 14h as 15h15

Informagodes de contato:

CRAS Novo Mundo

Endereco: Rua Nelson Andrade, n°900
Bairro: Parque Novo Mundo, Boituva/SP
Telefone: (15) 3268-7262

WhatsApp: (15) 3268-7262

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Matricula no servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos — Crescer Crianga

Descri¢cao do Servigo:

O "Crescer Crianga" oferece um Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no contraturno escolar para
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criancas e adolescentes de 6 a 17 anos em situacédo de
vulnerabilidade social. O servico € orientado por uma
equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais e arte-educadores.
Oferece uma variedade de programas e atividades,
incluindo sociopedagogia, cultura, lazer, esportes,
qualificacao profissional, apoio aos pais e responsaveis, e
suporte técnico.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e Copia de documento pessoal com foto (RG ou
CNH) ou certiddo de nascimento (nos casos de
menores de idade que ndo tenham RG);

e Copia do documento pessoal com foto da mae, pai
Ou responsaveis;

e Copia do comprovante de endereco;

Copia do comprovante de renda;

e Atestado escolar.

Informacgoes:

e A matricula deve ser renovada no inicio de cada
ano;

e As matriculas serdo preenchidas por ordem de
chegada.

Requisitos:

e Ha uma avaliagdo socioecondmica, pela equipe do
servigo, para realizar a matricula.

Publico-alvo: Criancas e adolescentes de 6 a 17 anos em situagéo de
vulnerabilidade social.

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

e Matricula no periodo aberto de inscricao;
e Avaliagao socioeconémica pela equipe técnica.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
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servigo:
Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h as
17h. Aos sabados das 8h as 12h. Exceto feriados.

Informagodes de contato:

Telefones:(15) 3263-3731 /(15) 3363-3229
Site: www.crescercrianca.org

E-mail: fcc@crescercrianca.org.br

Redes Sociais:

Facebook: www.facebook.com/fcrescercrianca/

Instagram:
https://instagram.com/fccrianca?igshid=NzZhOTFIYzFmZ

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Matricula Nucleo da Terceira Idade Boituva
/SP - NUTI

Descri¢ao do Servigo:

O NUTI (Nucleo da Terceira Idade) presta um servigo de
atendimento a Pessoa ldosa de Boituva. A entidade
contribui para um processo de envelhecimento ativo,
saudavel, de bem-estar e oferece diversas atividades,
Atividades Fisicas:

Pilates;
Alongamento;
Ginastica;
Yoga;

(Obrigatorio apresentar atestado médico que esta apto
para atividade fisica e disponibilidade de vaga na
atividade)
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Atividades Socioculturais

e Danca de salao;
e Coreografia;
e Jogos de Mesa;

Oficinas:
e Pintura em Tela e tecido;
e Bordado em tecido;
e Croché;
e Macramé;

(Obrigatorio apresentar atestado médico que esta apto
para atividade fisica e disponibilidade de vaga na
atividade)

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: ..
Documentos necessarios:

e 1 Copia do comprovante de Endereco (atualizado);
e 1 Copia do RG/CPF;
e 2 Fotos % (atualizada).

Requisitos:

Ter 60 anos completos;

Morar em Boituva.

O servigo é gratuito e continuado.

A pessoa pode comparecer ao servigo por vontade
prépria ou por encaminhamento do CRAS ou

CREAS.
Publico-alvo: Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos
Formas de prestagao do Presencial - NUTI

servigo:
Principais etapas do Comparecer no NUTI com a documentagéao indicada.
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servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Mediante a Vaga

Locais de atendimento
presenciais:

NUTI - Nucleo da Terceira Idade de Boituva/SP

Endereco: Rua Anténio Franco Filho, n°® 210
Bairro: Residencial Primo - Boituva-SP
(Préximo ao Supermercado Coocerqui)

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Telefone: (15) 3263-5382
WhatsApp: (15) 99623-1331

E-mail: contato@nutiboituva.org.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusado

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Servico de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

Descrigao do Servigo:

E um servico técnico especializado, que visa potencializar
a capacidade de protecdo da familia e favorecer a
reparacédo da situagcdo de violéncia vivida no contexto
familiar.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
e CPF;
e Certidao de nascimento.

Publico-alvo:

S0 atendidos no CREAS familias ou pessoas que
vivenciam situagdes de ameaca e violagdes de direitos por
ocorréncia de abandono, violéncia fisica, psicolégica ou
sexual, exploragdo sexual, situacdo de rua, vivéncia de
trabalho infantil e outras.
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Formas de prestagao do
servigo:

Presencial:

e Busca espontanea: Pessoa é acolhida por técnico
do CREAS, feito o atendimento onde é avaliada a
demanda de atendimento. O caso é inserido do
servigo para oferta de acompanhamento e
atendimento especializado.

Encaminhamento:

O caso chega por oficio ou documento da rede.
O CREAS faz a busca ativa para atendimento e
oferta do servicgo.

Principais etapas do
servigo:

e Pessoa passa por triagem inicial onde é feita a
avaliacao;

e Atendimentos individualizados e familiar no
CREAS e através de visita domiciliar;

e Acompanhamento realizado por profissionais das
areas de Servigo Social e Psicologia através de
plano de atendimento e agdes definidas com a
familia

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias

Locais de atendimento
presenciais:

CREAS Endereco: Rua Sao Roque, n° 347, Egidio
Labronici, Boituva-SP Telefone: (15) 3263-5647

E-mail: creas@boituva.sp.gov.br

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Endereco: Rua Sao Roque,
Boituva-SP

n°® 347, Egidio Labronici,

Telefone: (15) 3263-5647
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E-mail: creas@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Realizar Recurso para descumprimento de
condicionalidade do Programa Bolsa Familia

Descrigao do Servigo:

As condicionalidades sdo compromissos que as familias
beneficiarias devem cumprir para continuar recebendo os
beneficios do Bolsa Familia. Os compromissos sao
pesagem, vacinagao e frequéncia escolar.

Quando uma familia descumpre os compromissos do
programa, sdo aplicados efeitos que podem causar
repercussao aos beneficios. Esses efeitos sdo gradativos
e variam conforme o histérico de descumprimento da
familia. Os efeitos sdo adverténcia, bloqueio, suspensao,
e cancelamento do beneficio.

A familia acessa o Departamento de Cadastro Unico e em
seguida é encaminhada ao CRAS para apresentar a
justificativa e dar entrada no recurso, a fim de ser
regularizar a situagao.

Apos realizacao de recurso e avaliagao técnica é ofertado
para familia 0 acompanhamento no Servigo do PAIF

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Declaracao Escolar ( frequéncia da matricula);
o Atestado de declaragdo médica.
e Outros que se fizerem necessarios.

Publico-alvo:

Familias beneficiarias do programa Bolsa Familia que por
algum motivo ndo conseguem cumprir 0S COMpPromissos
do programa

Formas de prestagao do
servico:

Presencial com agendamento;

Principais etapas do
servigo:

Atendimento coletivo e individual;

Protocolo de recurso;

Acompanhamento pelo SICON;
Encaminhamento para acompanhamento no
Servico PAIF.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Atendimento coletivo bimestral;
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servigo: Prazo maximo de 07 dias, para o atendimento individual.
Locais de atendimento CRAS Central

presenciais:
Endereco: Rua Jodo Marcon n°® 283

Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracas

Boituva/SP
Horario de funcionamento
presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
Informagodes de contato: CRAS Central
Endereco: Rua Joao Marcon n°® 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracas
Boituva/SP - (Antigo CIC)
Telefone: (15) 3263-2322
WhatsApp: (15) 3263-2346
E-mail: cras.social@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e

Incluséo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF

Descrigcao do Servico: PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo,
protetivo e proativo.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: RG e CPF

Publico-alvo: Familias em situagcdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos
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servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacao de vulnerabilidade e risco social.

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial, com agendamento

Principais etapas do
servigo:

As principais ag¢des do PAIF sdo: acolhida,
oficinas com as familias, agdes comunitarias,
agdes particularizadas e encaminhamentos.
Essas atividades podem ser individuais ou
coletivas e visam fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios, promover a autonomia e garantir
0 acesso a direitos socioassistenciais.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Atendimento coletivo quinzenal;

Prazo maximo de 07 dias, para o atendimento individual.

Locais de atendimento
presenciais:

CRAS Central
Endereco: Rua Joao Marcon n° 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracgas

Boituva/SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto
feriados.

Informagdes de contato:

CRAS Central

Endereco: Rua Jodo Marcon n° 283
Bairro: Parque Nossa Senhora das Gracgas
Boituva/SP - (Antigo CIC)

Telefone: (15) 3263-2322

WhatsApp: (15) 3263-2346

E-mail: cras.social@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e
Inclusao

Setor/ Divisao:

boituva@boituva.sp.gov.br




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
______ Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br
' boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Comunicacao

Atribuicdes:

Art. 20. A Secretaria Municipal de Comunicag¢ao tem por competéncia as seguintes
atribuicoes:

| — coordenar as relagdes do Governo Municipal com os mais diferentes setores e veiculos
de comunicacgao;

Il — produzir materiais informativos para a imprensa e para a sociedade em geral, prestando
contas e provendo transparéncia e publicidade aos projetos e agdes do Governo Municipal,
Il — manter arquivo de documentos, matérias, reportagens e informes publicados na
imprensa local e nacional, e em outros meios de comunicacao social, e tudo o que for
noticiado sobre o Governo Municipal;

IV — manter pagina na internet com informacdes gerais sobre o Governo Municipal e seus
projetos, acdes e programas, bem como provendo acesso aos servigcos publicos
informatizados;

V — coordenar a publicidade institucional do Governo Municipal,

VI — prestar assessoria na area de comunicacao a todos os 6rgaos do Governo Municipal;
VIl — promover politicas publicas de comunicagao que se insiram no processo de
democratizagao da informacao;

VIII — planejar, realizar e administrar eventos com caracteristicas institucionais vinculados a
Administragcao Publica Municipal;

IX — promover o relacionamento com a imprensa e gerenciar as rotinas de comunicagao,
sempre em conformidade com a legislagao vigente;

X — desempenhar outras atividades correlatas que forem determinadas pelo Prefeito ou
previstas na legislacdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Comunicagdo compreende, em sua estrutura, as seguintes
unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Comunicagao Publica, subdividido em:

a) Divisdo de Imprensa Oficial,

b) Divisdo de Redacgao.

Il — Departamento de Eventos Internos, dividido em:

a) Divisao de Planejamento e Execugao de Eventos Internos.

§ 2° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal de Comunicagéo:

I — 1 (um) cargo de Secretario Adjunto;

Il — 2 (dois) cargos de Assessores;

Il — 2 (dois) cargos de Diretores de Departamento;

IV — 3 (trés) cargos de Chefes de Divisao.
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Servicos prestados pela Secretaria Municipal de

Comunicacao:

Nome do servigo:

Solicitar Utilizagao de Outdoor por Tempo
Determinado

Descrigao do Servigo:

Verificagao da disponibilidade de uso de um ou mais dos 5
outdoors distribuidos na cidade por tempo determinado. A
autorizagdo do uso do outdoor nado inclui instalagdo e
remo¢ao da lona, sendo este responsabilidade do
interessado. Nao serdo aceitas divulgacdes de empresas
privadas ou qualquer coisa sem carater de utilidade
publica.

Locais e medidas:

1 - Av. Mario Pedro Vercelino, no canteiro central logo
antes do trevo, onde a Avenida se bifurca e segue sentido
Ac. José Sartorelli ou Rod. Presidente Castelo Branco.

3,45m de altura x 2,90m de largura

2 - No canteiro localizado ao final da Avenida Hélio Primo,
em frente a rotatéria que liga a Avenida Mario Grosso,
antes do pontilhdo, ha cerca de 7 metros de distancia da
linha do trem.

3,45m de altura x 2,95m de largura

3- Na rua Manoel dos Santos Freire, no canteiro
localizado no lado direito da via para quem transita no
sentido Centro, a altura da empresa Schmersal, antes da
conexao com a Av. Brasil.

3,45m de altura x 2,95m de largura.
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4 - No canteiro central da Avenida Joaquim Truijillo,
aproximadamente a dez (10) metros de distancia da
calgcada de passeio publico da escola la existente,
conhecida por “IFSP", a altura do semaforo do
cruzamento das Avenidas Joaquim Trujilo e Zélia de Lima
Rosa.

3,45m de altura x 2,95m de largura.

5 - Na Pracga da Matriz, proximo ao cruzamento das ruas
Cel Eugénio Motta e da Rua Sao Joao.

3m de altura x 4m de largura

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: . .
Documentos Necessarios:

e Arquivo com a arte que sera exposta (apenas a
imagem enviada sera aceita ou ndo, qualquer
divergéncia com a lona instalada sera notificada);

Informacgoes:

e Periodo em que se pretende manter a arte exposta

Publico-alvo: Organizadores de Eventos
Formas de prestacao do Através de abertura de protocolo
servigo:

Principais etapas do

servigo:

e Solicitacao via protocolo web

e Retorno com autorizagdo ou negativa e
periodo disponivel

Previsao de prazo maximo | 5 dias uteis
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Nao tem
presenciais:




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
" CNPJ: 46,634, 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Horario de funcionamento

presencial: De Segunda a sexta das 8:00 as 17:00 horas exceto
feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria de Comunicagao

Setor/ Divisao:
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Secretaria Municipal de Cultura e Economia
Criativa

Atribuigdes:

Art. 19. A Secretaria Municipal de Cultura é o érgao da Prefeitura Municipal de
Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuigbes:

| — 0 estudo, a proposigao e a negociagao de convénios com entidades publicas e
privadas para a implementagao de programas e atividades culturais voltadas para o
Municipio;

Il — promocédo e desenvolvimento cultural do Municipio, através de estimulo as

artes e outras manifestacgoes culturais, contribuindo para a liberdade de pensamento e
criacao, investimento, protegendo e integrando as atividades artisticas;

Il — acdes, através de colaboragdo da comunidade, visando protegédo ao patriménio
cultural do Municipio, através de inventarios, registros, vigilancia e outros meios de
preservacao;

IV — elaboragéo de estudos, projetos e proposigédo para o tombamento do
patrimbnio que venham a ser considerados relevantes a preservagao cultural;

V — organizar e providenciar festividades e acontecimentos relacionados com o
calendario histdrico-cultural do Municipio;

VI — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo
Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Cultura compreende em sua estrutura as seguintes
unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Cultura, subdividido em:

a) Divisdo de Cultura;

b) Divisdo de Eventos Culturais;

Il — Departamento de Artes e Oficios, subdividido em:

a) Divisao de Artes e Oficios;

b) Divisao de Musica.

§ 2° Fica criado no ambito da Secretaria Municipal de Cultura, um cargo em
comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos quais
competem as atribuicbes de assessoramento descritas no art. 10.

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Cultura e Economia Criativa:
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Nome do servigo:

Agendar visita guiada a exposigdes

Descri¢ao do Servigo:

Os gestores/as das escolas publicas e particulares podem
solicitar uma visita guiada nas exposi¢cdes que acontecem
na Estagao Cultura.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Nenhum

Publico-alvo:

Gestores e Gestoras das escolas

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

e Solicitagcao da visita;

e Analise e retorno da solicitacdo por parte da
Secretaria de Cultura;

e Em caso positivo, realizacdo da visita quiada.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

2 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Estagao Cultura

Endereco: Av. Tancredo Neves, S/N - Centro, Boituva-SP
Telefone: (15) 3363-6180
E-mail: cultura@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar apoio para Projetos Culturais

Descrigao do Servigo:

A Secretaria de Cultura recebe projetos culturais para
possiveis parcerias.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:
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e Projeto impresso, com os dados pessoais.

Requisitos:

e Agendamento com a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa.

Publico-alvo: Populagédo em geral
Formas de prestacao do Presencial
servigo:
e Comparecer na Estagao Cultura;
Principais etapas do Imediato
servigo:
Previsao de prazo maximo
para a prestagao do e Agendamento da reuniao;

Apresentacao do Projeto na Secretaria;
e Retorno da Secretaria de Cultura quando a
possibilidade de apoio.

servigo:

Locais de atendimento

presenciais: Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Estagao Cultura

Endereco: Av. Tancredo Neves, S/N - Centro, Boituva-SP
Telefone: (15) 3363-6180
E-mail: cultura@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Solicitar matricula para cursos da Oficina Municipal
de Artes

Descri¢cao do Servigo:

Realizagdo de matriculas dos cursos oferecidos nas areas
de Dancga, Musica, Artes Visuais e Teatro que s&o
executados nos Equipamentos Culturais.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

Copia do RG;

Copia do CPF;

Copia do comprovante de endereco;
Declaragéo de matricula escolar (se menor de
idade em idade escolar);

e 01 foto 3x4.

Requisitos:

e Se menor de idade é necessario a presenga da
pessoa responsavel.

Informacgoes:

e Recomendamos ligar para a Secretaria de Cultura
para verificar os cursos disponiveis antes de ir
presencialmente realizar a matricula.

Publico-alvo:

A partir de 3 anos de idade

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial na Estagdo Cultura e/ou nos Equipamentos
Culturais

Principais etapas do
servigo:

e Apresentar a documentagdo completa;
e Realizar a matricula, mediante disponibilidade de
vagas.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais:

Secretaria de Cultura / Equipamentos Culturais - Tancredo
Neves, S/N - Centro, Boituva-SP
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Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato: Estacao Cultura

Endereco: Av. Tancredo Neves, S/N - Centro, Boituva-SP
Telefone: (15) 3363-6180

E-mail: cultura@boituva.sp.gov.br

Musica e Vida

Endereco: Rua Angelo Ribeiro, n°273, Centro, Boituva- SP
Telefone: (15) 3268-7001
Nucleo De Lorenzi

Endereco: Rua Alpheu Vianna, n°197, De Lorenzi,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-1945

Nucleo Novo Mundo

Endereco: Rua Nelson Andrade, n°505, Parque Novo
Mundo, Boituva-SP
Polo Esplanada

Endereco: Rua Scandar Eid, n°385, Jardim Esplanada,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-2316

Secretaria responsavel: Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Inscricdo no Cadastro de Associagdes
Culturais de Boituva

Descricao do Servico: O cadastro é feito para que a Secretaria de Cultura tenha
conhecimento de quais associagbes culturais tém no
municipio de Boituva. A atualizacdo pode ser feita a
qualquer momento no mesmo link e com 0 mesmo e-mail.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

Anexar copia do estatuto da Associacao;
Copia do RG da/o representante legal;
Copia do CPF da/o representante legal;
Cobpia da titularidade de reconhecimento de
utilidade Publica Municipal;




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
" CNPJ: 46,634, 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

e ATA de eleigao da/o representante legal da
Associagao;

e Relatério de atividades culturais dos ultimos trés
anos.

Publico-alvo:

Associagdes Culturais do Municipio de Boituva com ou
sem fins lucrativos

Formas de prestacao do
servigo:

Online:
e Site: Formulario de Inscrigédo
Principais etapas do servigo:
e Preencher o formulario acessando o link anterior
Principais etapas do Preencher o formulario acessando o link -
servigo: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sd-YSaR8D9i

MeFOLb7L0zoM_k4ezo3ug65iFHWzDidvCzaELa/viewform
Previsao de prazo maximo | Imediato

para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Secretaria de Cultura e Economia Criativa.
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Estagao Cultura

Endereco: Av. Tancredo Neves, S/N - Centro, Boituva-SP
Telefone: (15) 3363-6180
E-mail: cultura@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Solicitar Autorizagao para Instalagao de Circo

Descricao do Servigo:

Os circos que quiserem se instalar no municipio

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Nenhum

Publico-alvo:

Administradores de Circo

Formas de prestagao do
servigo:

Solicitagao via protocolo
No site da Prefeitura acessar o Protocolo WEB
Incluir uma solicitacdo de protocolo

Principais etapas do
servigo:

e Solicitacdo da data para instalagao do Circo;
e Aguardar o deferimento.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

5 dias.

Locais de atendimento
presenciais:

Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Horario de funcionamento
presencial:

De Segunda a Sexta das 08h as 17h exceto feriados.

Informagoes de contato:

Estagao Cultura

Av. Tancredo Neves, S/N - Centro
cultura@boituva.sp.gov.br

(15) 3363-6180

Secretaria responsavel:

Secretaria de Cultura e Economia Criativa

Setor/ Divisao:
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Secretaria Municipal de Educacao

Atribuicdes:

Art. 17. A Secretaria Municipal de Educacgao € o 6rgao da Prefeitura Municipal de
Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuigbes:

| — a proposicao e a implantagao da politica educacional do Municipio, levando em
consideracao a realidade econbémica e social;

Il — a elaborac&o de planos, programas, projetos de educagéao, em articulagdo com os
demais 6rgéos da Federacéo ligados a area;

Il — a instalagdo, manutengao e orientagao técnico-pedagogica do estabelecimento de
ensino oficial do Municipio, com a respectiva administracao;

IV — definicao do calendario escolar, bem como a fixagao de normas para a
organizagao didatica e disciplinar dos estabelecimentos de ensino;

V — estudos, organizacao e proposi¢cao para manutencao de cursos de formacado de mao de
obra para o mercado de trabalho local;

VI — estudos, organizacgéo, proposicao, negociagao e coordenacio de convénios
com entidades publicas ou privadas para a implantagao de programas e projetos na area de
educacéo;

VIl — o estudo e desenvolvimento de programas voltados a erradicar o
analfabetismo;

VIl — a elaboragao e supervisao do curriculo dos cursos municipais de ensino, de
acordo com as normas vigentes;

IX — organizacao de servigos de material didatico, nutrigdo, merenda escolar,
transporte e outros, destinados a assisténcia ao educando;

X — atualizagao e aperfeicoamento dos profissionais da educacado municipal;
XI — administrar e zelar pelo acervo municipal da educacéo;

XII — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo
Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.
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§ 1° A Secretaria Municipal de Educagdo compreende em sua estrutura as seguintes
unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Educagao Infantil;

Il — Departamento de Ensino Fundamental dos Anos Iniciais;

IIl — Departamento de Ensino Fundamental dos Anos Finais;

IV — Departamento de Formacéao e Aperfeicoamento de Professores;
V — Departamento de Administragdo Educacional, subdividido em:

a) Divisdo de Planejamento Administrativo Educacional;
b) Divisdo de Monitoramento e Gestao da Rede Escolar;

VI — Departamento de Infraestrutura e Servigos Escolares, subdividido em:
a) Divisao de Transporte Escolar;

b) Divisao de Patriménio e Manutencao;

c) Divisao de Alimentagéo Escolar;

d) Divisao do Projeto CAENA.

§ 2° Ficam criados no dmbito da Secretaria Municipal de Educagao, quatro cargos em
comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos quais
competem as atribuicbes de assessoramento descritas no art. 10.

Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Educacao:

Nome do servigo:
Entregar Recibo Mensal - REEMBOLSO ESCOLAR

Descrigao do Servigo: O reembolso escolar é um auxilio para estudantes que
cursam o Ensino médio profissionalizante, curso técnico
OU CUurso superior em outro municipio.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: L .
Documentos Necessarios:

e Comprovante de pagamento da van;
e Atestado de frequéncia escolar.
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Publico-alvo:

Estudantes aprovados na solicitacdo do reembolso

escolar.
Formas de prestacao do
servigo: Online
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=0/wp

Pesquisar por "Solicitar Reembolso Escolar na pagina
principal > Depois clicar em “Abrir online via Protocolo
Web” e seguir com o preenchimento das informagdes

Presencial

Simpilifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servigo: No inicio de cada semestre letivo € publicado um edital

para o reembolso;

e A/O estudante interessada/o deve solicitar o
protocolo online ou ir até o Simplifica para realizar
a entrega da documentagéo;

e a entrega da frequéncia e recibo do més o
reembolso sera pago no més seguinte.

Previsao de prazo maximo | O pagamento é feito em até 40 dias apds entrega do
paraa prestagéo do recibo e da frequéncia.

servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,
18550-103



https://boituva.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326.

E-mail: educacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Acesso a Aplicativo para acompanhamento
da vida escolar da/o estudante

Descri¢cao do Servico:

Instrugbes para acesso ao Radar Escolar Boituva,
aplicativo que monitora a vida escolar da
crianca/adolescente, contendo informagbes tais como
boletim escolar e frequéncia, entre outros servigos e
indicadores escolares.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento que comprove que é responsavel
pelo/a estudante;
e Documento pessoal com foto da pessoa que esta

solicitando.

Publico-alvo: Pais, maes e/ou responsaveis pelas/os estudantes
matriculadas/os na rede municipal de ensino e
estudantes.

Formas de prestagao do Presencial

servigo:

Principais etapas do
servigo:

e |r a escola para solicitar o primeiro acesso e a
senha, bem como outras informacbes para
acessar o aplicativo;

e Responsavel baixa o aplicativo em seu celular e

realiza o login, podendo ser ajudado/a por
funcionarios/as da escola.
Previsao de prazo maximo | Imediato

para a prestagao do
servigo:
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Locais de atendimento
presenciais:

e Na escola a/lo estudante esta

matriculada/o;
e Lista de Locais de Atendimento Presencial.

em que

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Relacdo de contatos das escolas da rede municipal
Disponivel em: Lista de Contatos das Escolas

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar a Carteirinha de Transporte Escolar
(Estadual)

Descrigcao do Servigo:

Solicitagdo de carteirinha do transporte escolar para os
alunos matriculados na rede Estadual de Ensino.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Ficha preenchida, assinada e carimbada fornecida
pelo responsavel da escola;

e Copiado RG;
e Comprovante de endereco;
e Foto 3X4.

Requisitos:

e A/O estudante deve morar a uma distancia de no
minimo 2 Km da escola.

Publico-alvo:

Estudantes do Ensino Médio Estadual de Boituva

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar a ficha para o transporte escolar na
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secretaria da escola;

e lLevar a ficha de solicitacdo preenchida pela
unidade escolar e a documentagao necessaria a
Secretaria

e Municipal de Educacéo;

e Confirmacgao de todos os documentos necessarios
pela Secretaria;

e Entrega da carteirinha, logo apés a confirmagao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

5 dias

Locais de atendimento
presenciais:

Secretaria de Educacio - Departamento de Transporte:
Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300, Residencial
Primo.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as
16h30

Informagoes de contato:

Secretaria de Educacéo

Endereco: Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300,
Residencial Primo, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326 Ramal: 208

E-mail: transporte.educacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Vagas para jovens e adultos concluirem os
estudos do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano).

Descri¢ao do Servico:

Solicitar vagas para jovens e adultos concluirem os
estudos do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano).
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Documentos com foto (RG/CPF) do/a estudante ou
responsaveis, em caso de menores de idade;
Certidao de nascimento/Casamento;

Carteira e comprovante de vacina atualizado;
Cartdo do SUS;

Comprovante de endereco atualizado;

Atestado de escolaridade/ Historico Escolar;

Foto 3X4.

Informacgoes:

e Em caso de interesse pelo EJA do Ensino Médio,
buscar a escola Alferes Mario Pedro Vercellino,
(Endereco: Av. Alexandrina Bertoldi Vercellino, n°
361, Vila Ginasial, Boituva - SP, CEP: 18557-342 /
Telefone: (15) 3263-1100)

Publico-alvo:

Jovens e adultos a partir de 15 anos.

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Comparecer presencialmente na escola com a
documentagdo necessaria para solicitar a vaga e realizar
a matricula.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Locais de atendimento presenciais: EMEF
presenciais: ‘“PROFESSORA ESMERALDA BERTOLLI LABRONICI” -

Avenida Brasil, n°05, Centro, Boituva/SP

Horario de funcionamento
presencial:

Horario de funcionamento presencial: De segunda a
sexta-feira, das 7h as 22h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacao

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Solicitar Vaga Para o Projeto CAENA

Descri¢ao do Servigo: Solicitar vaga para o Centro de atividades
complementares CAENA, que é vinculado a Secretaria
Municipal de Educacdo. O centro oferece atividades
diferenciadas (extracurriculares), fora do horario de aulas
(contraturno).

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

2 fotos 3X4;

1 cépia da certidao de nascimento da criancga;

1 copia do RG e CPF da crianga (se tiver);

1 copia da certidao de vacina da crianga;

1 copia do cartao do SUS;

1 copia do CPF e RG das pessoas responsaveis;
Comprovante de endereco atualizado;
Declaragdo de matricula escolar;

Declaracao de trabalho da/o responsavel legal.

Requisitos:

e [Estar matriculado/a na rede publica municipal de
ensino, na fase | (educacao infantil) ao 4° ano do
ensino fundamental.

Publico-alvo: Estudantes da Educacao Infantii (EMEI / EMEIEF) e
Ensino Fundamental |
Formas de prestacao do Presencial

servigo:
Principais etapas do e Realizar a inscricdo na escola onde a crianga esta
servigo: matriculada e aguardar a disponibilidade de vaga;

e A Secretaria entra em contato conforme
disponibilidade de vaga.
Previsao de prazo maximo | Conforme disponibilidade de vagas

para a prestagao do

servigo:

Locais de atendimento e \Verificar lista de enderecos das escolas disponivel
presenciais: no link https://boituva.sp.gov.br/escolas-municipais
Horario de funcionamento

presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
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Informagoes de contato:

Secretaria de Educacao

Endereco: Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300,

Residencial Primo, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326 Ramal: 208

E-mail: transporte.educacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Declaragao de conclusao do Ensino
Fundamental

Descricao do Servigo:

Solicitar emissao de declaragcao de conclusdo do ensino
fundamental.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Documento pessoal com foto da pessoa que esta
solicitando;

e No caso de estudantes menores de idade, é
necessario que o/a responsavel comparega com
documento que comprove a relagdo com o/a
estudante.

e A declaragdo de conclusao deve ser solicitada na
escola onde o/a estudante concluiu o ensino
fundamental.

Publico-alvo:

Concluintes do ensino fundamental

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar o documento na escola em que o/a
estudante concluiu o ensino fundamental;

e A escola comunica a data para retirada do
documento;

e O municipe retira 0 documento na escola.
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Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

60 dias

servigo:
Locais de atendimento e Escola em que o/a estudante concluiu o ensino
presenciais: fundamental

e Lista de Locais de Atendimento Presencial

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Relagdo de contatos das escolas da rede municipal
Disponivel em:
https://boituva.sp.gov.br/escolas-municipais

Secretaria responsavel:

Secretaria de Educacéo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Declaragao de matricula e frequéncia

Descrigao do Servigo:

Solicitar emissao de declaragdo de matricula e frequéncia

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento que comprove que é responsavel
pelo/a estudante;

e Documento pessoal com foto da pessoa que esta
solicitando.

Publico-alvo:

Responsaveis por estudantes matriculados na rede

municipal de ensino

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial - Na unidade escolar

Principais etapas do
servigo:

Comparecer na escola com a documentagao necessaria e
solicitar a declaracao, que fica pronta na hora.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais:

Na escola em que o estudante esta matriculado
Disponivel em: Lista de Locais de Atendimento Presencial
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Relagdo de contatos das escolas da rede municipal
Disponivel em: Lista de Contatos das Escolas

Secretaria responsavel:

Secretaria de Educacgao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Emissdo de Histoérico Escolar - Fundamental

Descri¢ao do Servigo:

Solicitar emissdo de histérico escolar, que €é um
documento com os lugares em que estudou, matérias
(curriculos), notas e frequéncia do/a estudante.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento que comprove que é responsavel
pelo/a estudante;

e Documento pessoal com foto da pessoa que esta
solicitando.

Requisitos:

e O historico escolar deve ser solicitado na escola

em que o/a estudante esta atualmente
matriculado/a ou onde concluiu o ensino
fundamental.

Publico-alvo:

Pessoas que cursam ou concluiram o ensino fundamental
na rede municipal de ensino

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de
https://lwww.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Realizar o
login > Depois clicar em “Meu Inbox”.

Boituva:

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar o documento na escola em que o/a
estudante esta matriculado/a ou na qual concluiu o
ensino fundamental;

e A escola comunica a data para retirada do
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documento;
e O municipe retira o documento na escola.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

60 dias

servigo:
Locais de atendimento Escola em que o/a estudante esta matriculado/a ou na
presenciais: qual concluiu o ensino fundamental, endereco disponivel

em: Lista de Locais de Atendimento Presencial

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Relacdo de contatos das escolas da rede municipal
Disponivel em: Lista de Contatos das Escolas

Secretaria responsavel:

Secretaria de Educacéo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Empréstimo de Livros

Descricao do Servigo:

E possivel fazer um cadastro e solicitar empréstimos de
livros na Biblioteca Municipal.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e RG ou CNH;
e Comprovante de endereco;

Informacgoes:

e Se menor de idade, é necessario a presencga da
pessoa responsavel.

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Preencher o cadastro na Biblioteca Municipal.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediato
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servigo:
Locais de atendimento Biblioteca Municipal - Rua Angelo Ribeiro, n°273, Centro,
presenciais: Boituva-SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Biblioteca Municipal de Boituva
Endereco: Rua Angelo Ribeiro, n°273, Centro, Boituva-SP
Telefone: (15) 3268-7001

Secretaria responsavel: Secretaria de Cultura

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Informagdes / Fazer Reclamacgao e/ou
Sugestao Sobre Escola

Descrigcao do Servigo:

Atendimento a populacgao, professores/as, funcionarios/as
da Secretaria Municipal de Educacido, pais, maes,
responsaveis e familiares de estudantes e publico em
geral. E possivel solicitar informacdes, fazer reclamagées
e/ou sugestdes.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

N&o precisa de documentos

Publico-alvo:

Populagdo em Geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Realizar o
login > Depois clicar em “Meu Inbox”.

Presencial:
-Secretaria Municipal de Educacéao

Centros Educacionais

Escolas Municipais
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Principais etapas do
servigo:

e Recepcao da Demanda;
e Encaminhamento do/a solicitante/solicitagdo para
a pessoa responsavel.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

e Presencial e telefone: Imediato
e E-mail: 1 dia util

Locais de atendimento
presenciais:

Lista de Locais de Atendimento Presencial

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 22h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Endereco: Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300,
Residencial Primo, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326.

E-mail: educacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Matricula para o Ensino Fundamental

Descri¢ao do Servigo:

Vagas para estudantes no Ensino Fundamental do 1° ao
9° ano. No caso de estudantes que moram na area urbana
(dentro da cidade), a matricula sera realizada na unidade
escolar mais proxima de sua casa. No caso de estudantes
de areas rurais, as vagas serao ofertadas de acordo com
as rotas de transporte escolar.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

Certidao de nascimento da criancga;

RG/CPF da criancga, se tiver;

Carteira e comprovante de vacina atualizado;
Copia de comprovante de vacinagcédo do COVID;
Cartao do SUS;

e Comprovante de endereco atualizado;
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e Documento pessoal com foto (RG ou CNH) do pai
e/ou mae da crianga;

e Atestado de escolaridade/ Histérico Escolar;
Foto 3X4.

Requisitos:

e Estudantes entre 6 anos completos até dia 31 de
marco e 15 anos.

Publico-alvo:

Estudantes entre 6 anos completos até dia 31 de margo
até 15 anos

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Verifique o enderego da escola mais proxima da
sua casa;

e Va até a escola com os documentos necessarios
para realizar a matricula.

Previsado de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais:

Relagdo de contatos das escolas da rede municipal
Disponivel em: Lista de Contatos das Escolas

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Secretaria de Educacao

Endereco: Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300,
Residencial Primo, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326.

E-mail: educacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Educacéo

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Solicitar Matricula para a Educacgao Infantil (Fase | e

Il

Descri¢ao do Servigo:

Vagas para estudantes da escola infantil Fase | e Il. No
caso de estudantes que moram na area urbana (dentro da
cidade), a matricula sera realizada na unidade escolar
mais proxima de sua casa. No caso de estudantes de
areas rurais, as vagas serao ofertadas nas escolas de
acordo com as rotas de transporte escolar.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

Certidao de nascimento da crianga;

RG/CPF da crianga, se tiver;

Carteira e comprovante de vacina atualizado;
Copia de comprovante de vacinagao do COVID;
Cartao do SUS;

Comprovante de endereco atualizado;

Documento pessoal com foto (RG ou CNH) do pai
e/ou mae da crianga,;

e Atestado de escolaridade/ Histérico Escolar;

Foto 3X4.

Requisitos:

e A partir de 4 anos completos até 31 de margo do
ano letivo para Fase | e 5 anos para a Fase |l.

Publico-alvo:

Criangas de 4 a 5 anos.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Verifique o enderego da escola mais proxima da
sua casa;

e VA até a escola com os documentos necessarios
para realizar a matricula.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais:

Relacido de contatos das escolas da rede municipal
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Disponivel em: Lista de Contatos das Escolas

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Endereco: Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300,
Residencial Primo, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326.

E-mail: educacado@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Educacao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Matricula em Educacgao de Jovens e Adultos
(EJA) - Ensino Fundamental

Descrigcao do Servigo:

Solicitar vagas para jovens e adultos concluirem os
estudos do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano).

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documentos com foto (RG/CPF) do/a estudante ou
responsaveis, em caso de menores de idade;
Certiddo de nascimento/Casamento;

Carteira e comprovante de vacina atualizado;
Cartao do SUS;

Comprovante de endereco atualizado;

Atestado de escolaridade/ Historico Escolar;

Foto 3X4.

Requisitos:
e Ter 15 anos completos.
Informacgoes:

e Em caso de interesse pelo EJA do Ensino Médio,
buscar a escola Alferes Mario Pedro Vercellino,
(Endereco: Av. Alexandrina Bertoldi Vercellino, n°
361, Vila Ginasial, Boituva - SP, CEP: 18557-342 /
Telefone: (15) 3263-1100).

Publico-alvo:

Jovens e adultos a partir de 15 anos.

Formas de prestacao do

Presencial
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servigo:
Principais etapas do Comparecer presencialmente na escola com a
servigo: documentagao necessaria para solicitar a vaga e realizar
a matricula.

Previsdo de prazo maximo | Imediato
para a prestagao do

servigo:

Locais de atendimento EMEF “‘PROFESSORA ESMERALDA BERTOLLI
presenciais: LABRONICI” - Avenida Brasil, n°05, Centro, Boituva/SP
Horario de funcionamento

presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 22h, exceto feriados.

Informagodes de contato:
Enderego: Avenida Brasil, n°05, Centro, Boituva/SP

Telefone: (15) 3263-4057/ (15) 3263-3503

Email: emefesmeralda@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria da Educacéo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Transferéncia de Escola

Descricao do Servigo: Solicitar servigo de transferéncia de unidade escolar.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

Documento pessoal com foto da/o responsavel;
Documento pessoal com foto da/o estudante;
Certidao de nascimento da/o estudante;
Carteira e comprovante de vacina atualizado;
Copia de comprovante de vacinacédo do COVID;
Cartao do SUS;

Comprovante de enderecgo atualizado;
Documentos dos pais (Documento pessoal com
foto);

Atestado de escolaridade/ Historico Escolar;

e Foto 3X4.
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Publico-alvo:

Estudantes

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar declaracao de vaga na escola de destino,
quando a transferéncia for na rede publica
municipal de ensino.

e Solicitar declaracdo de transferéncia na escola de
origem.

e Entregar a declaragédo de transferéncia com toda a
documentacgao para a escola de destino.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

De acordo com a disponibilidade de vagas.

Locais de atendimento
presenciais:

Na escola em que o estudante estda matriculado
Disponivel em: Lista de Locais de Atendimento Presencial

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Relagdo de contatos das escolas da rede municipal
Disponivel em: Lista de Contatos das Escolas

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar vaga em creche (Centro de Educacgéo
Infantil)

Descrigao do Servigo:

Solicitar vagas de creche para criangas a partir de 4
meses até 3 anos e 11 meses.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

e Certidao de nascimento da crianca;
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e RG/CPF da crianga se tiver;
e Carteira e comprovante de vacina atualizada;
e Comprovante de endereco atualizado;
e Documentos dos pais (RG/CPF).

Publico-alvo:

Criancas a partir de 4 meses completos até 3 anos e 11
meses.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Central de Vagas da Secretaria de Educacéo:

https://boituva.etibrasil.com.br/public/
Clicar em “Cadastro” e seguir com o preenchimento das

informacoes
Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo:

e Realizar a inscrigdo na Central de Vagas da
Secretaria Municipal de Educagao ou no Simplifica
na ultima semana de cada més;

e A Secretaria Municipal de Educacao verifica a
disponibilidade de vagas;

e Havendo vaga, a Secretaria comunica a pessoa
interessada, que sera encaminhada para a creche
disponivel;

e A pessoa interessada vai até a creche com a
documentagao necessaria para fazer a matricula.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Conforme disponibilidade de vagas.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - exclusivamente para cadastro - R. Cel.
Eugénio Motta, 985 - Vila Ferriello, Boituva
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Secretaria de Educacéo

Endereco: Rua Manoel dos Santos Freire, n° 1.300,

Residencial Primo, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-2382 / (15) 3363-3326.

E-mail: educacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Educacéo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Servico de Transferéncia Escolar

Descricao do Servigo:

Solicitar servigo de transferéncia de unidade escolar.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

Documento pessoal com foto da/o responsavel;
Documento pessoal com foto da/o estudante;
Certidao de nascimento da/o estudante;
Comprovante de enderecgo atualizado;
Documentos dos pais (Documento pessoal com
foto);

Atestado de escolaridade/ Historico Escolar;

e Foto 3X4.

Publico-alvo:

Estudantes

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar declaragcao de vaga na escola de destino,
quando a transferéncia for na rede publica
municipal de ensino.
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e Solicitar declaracao de transferéncia na escola de
origem.
Entregar a declaragao de transferéncia com toda a
documentacgao para a escola de destino.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

De acordo com a disponibilidade de vagas.

Locais de atendimento
presenciais:

Presencial:

e Escola de origem e na escola de destino
Disponivel em: Lista de Locais de Atendimento
Presencial.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Lista de contatos:

https://drive.google.com/file/d/1Xo0SotjjihDGbBHezhuOnR
kZLTKFFEDMe/view

Secretaria responsavel:

Secretaria de Educacéo

Setor/ Divisao:
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Secretaria Municipal de Esportes
Atribuigdes:

Art. 18. A Secretaria Municipal de Esportes € o 6rgao da Prefeitura Municipal de
Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuigdes:

| — 0 estudo, a proposigao e a negociagao de convénios com entidades publicas e
privadas para a implementagao de programas e atividades esportivas voltadas para
o]

Municipio;

Il — elaboragédo, organizagao e divulgacédo do calendario esportivo do Municipio;

[Il — difundir a pratica desportiva educacional do Municipio;

IV — a organizagao e execugao de programas de desenvolvimento do esporte
amadorista de eventos desportivos de carater popular;

V — 0 apoio a organizagao e desenvolvimento de associagdes com fins desportivos
e

de eventos com bases comunitarias;

VI — a administracéo de estadios, centros esportivos, pragas de esportes e
recreacao;

VIl — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo
Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Esportes compreende em sua estrutura as seguintes
unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Esportes, subdividido em:

a) Divisao de Esportes;

b) Divisdo de Eventos Esportivos.

§ 2° Fica criado no ambito da Secretaria Municipal de Esportes, um cargo em
comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos
quais

competem as atribuicdes de assessoramento descritas no art. 10

Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Esportes:
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Nome do servigo:

Solicitar Apoio Para Eventos Esportivos

Descri¢ao do Servico:

A pessoa interessada em realizar uma parceria, devera
encaminhar o projeto do evento, contendo os itens que
serdo solicitados para Secretaria de Esportes.

Assim o Secretario da pasta ira analisar quais itens
conseguiremos contribuir.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos Necessarios:

e Projeto contendo: data, horario, local, se sera
cobrada taxa de participagdo — valor
lisengdo/pagamento de meio valor;

e Lista dos itens, que o requerente gostaria que a
Secretaria contribuisse para o bom andamento do
evento.

Publico-alvo:

Populagdo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online — Via Protocolo WEB — Site da Prefeitura Municipal
de Boituva - https://www.boituva.sp.gov.br

Principais etapas do
servigo:

e Encaminhar o projeto para analise, com os itens
solicitados;

e Devolutiva quanto aos itens que a Secretaria
conseguira contribuir;

e Execucgao das acoes.

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do

De acordo com as datas estipuladas para o evento, e
disponibilidade da Secretaria de Esportes.

servigo:
Locais de atendimento Secretaria de Esportes: Rua Antdnio Galvao Pacheco n°
presenciais: 236, Vila Sao Vicente de Paula, Boituva-SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30, exceto
feriados, nao fechamos para o almogo.

Informagodes de contato:

Endereco: Rua Anténio Galvao Pacheco n° 236, Vila Sao

boituva@boituva.sp.gov.br
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Vicente de Paula, Boituva-SP
Telefone: (15) 3363-5950

WhatsApp: (15) 3363-5950

Secretaria responsavel:

Secretaria de Esportes.

Setor/ Divisao:

Divisdo de Eventos Esportivos

Nome do servigo:

Solicitar Uso De Centros Esportivos

Descri¢ao do Servico:

E possivel usar os Centros Esportivos, administrados pela
Secretaria de Esporte, para a realizacao de eventos de
natureza esportiva, cultural, artistica, educacional,
recreativa, civica, religiosa e turistica, bem como para a
realizagdo de eventos como congressos, feiras,
exposicoes, etc.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado contendo justificativa do
evento e informagdes sobre o evento, como nome,
data, tempo de duracdo, horario e outras
informacdes consideradas relevantes;

e Copia do RG ou CNH;

e Copia do comprovante de endereco.

Publico-alvo:

Populagdo em geral.

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial:
e Simplifica — Central de Atendimento a Populagao.

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de

Boituva:https://www.boituva.sp.gov.br

Principais etapas do
servigo:

Abrir protocolo com requerimento assinado contendo
todas as informacoes.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

3 dias uteis a partir da geracao do Protocolo.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica Centro — Central de Atendimento a Populagao —
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva — SP.

Simplifica Novo Mundo — Central de Atendimento a
Populagdo - Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva — SP.

Secretaria de Esportes: Rua Antdnio Galvao Pacheco n°
236, Vila Sao Vicente de Paula, Boituva-SP

Horario de funcionamento
presencial:

Secretaria de Esportes — De segunda a sexta-feira, das
7h30 as 16h30, exceto feriados, nao fechamos para o
almogo.

Simplifica Centro e Novo Mundo — De segunda a sexta,
das 9h00 as 17h00.

Informagodes de contato:

e Endereco: Rua Anténio Galvdo Pacheco, n° 236,
Vila Sao Vicente de Paula, Boituva-SP.

e Telefone: (15) 3363-5950

e WhatsApp: (15) 3363-5950.

Secretaria responsavel:

Secretaria de Esportes

Setor/ Divisao:

Divisdo Administrativa de Esporte

Nome do servigo:

Solicitagdo De Matricula Para Escolinhas De Esportes
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Descrigcao do Servigo:

A pessoa interessada em realizar algum esporte deve ir a
Secretaria de Esportes para verificar a disponibilidade de
vagas e, se possivel, realizar a matricula.

Modalidades oferecidas:

Atletismo, atletismo A.C.D.; basquetebol; capoeira;
ciclismo; damas; futebol; futsal; ginastica artistica;
ginastica ritmica; handebol; judd; minobol (voleibol

adaptado para terceira idade); natagao; taekwondo; ténis
de campo; ténis de mesa; voleibol e xadrez.

Documentos
necessarios, requisitos e
informacoes:

Documentos necessarios:

e Cartao Boituva com foto;

e Protocolo do cartdo Boituva; apresentar
juntamente com um documento que contenha
foto.

e Exame de aptidao para piscina (para modalidade
natacdo);

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Comparecer a Secretaria de esportes para
checar a disponibilidade e, caso haja vagas,
realizar o preenchimento e entrega da ficha
de inscrigao;

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

Imediata, conforme disponibilidade de vagas.

servico:
Locais de atendimento Secretaria de Esportes: Rua Anténio Galvao Pacheco n°
presenciais: 236, Vila Sao Vicente de Paula, Boituva-SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30, exceto
feriados, ndo fechamos para o almoco.

Informagoes de contato:

Endereco: Rua Anténio Galvao Pacheco n°® 236, Vila Sao
Vicente de Paula, Boituva-SP

Telefone: (15) 3363-5950

WhatsApp: (15) 3363-5950

Secretaria responsavel:

Secretaria de Esportes

Setor/ Divisao:

Divisdo de Educacao Esportiva
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Eventos, Juventude e
Turismo

Atribuigdes:

Art. 20. A Secretaria Municipal de Eventos, Juventude e Turismo € o 6rgao da
Prefeitura Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes atribui¢oes:

| — promover, difundir, incentivar e executar agdes, programas e politicas publicas
voltadas a juventude;

Il — promover o desenvolvimento de estudos, debates e pesquisas sobre a vida e a
realidade da juventude;

IIl — conscientizar os diversos setores da sociedade sobre a realidade da juventude, os
problemas que enfrenta, suas necessidades e potencialidades;

IV — promover campanhas de conscientizagao e de programas educativos, junto a
instituicbes de ensino, veiculo de comunicagao e outras entidades, sobre problemas,
necessidades, potencialidades, direitos e deveres do jovem;

V — promover e implantar programas municipais de turismo do Municipio;

VI — promover a manutengao, em conjunto com outras Secretarias, o

aprimoramento de pontos turisticos administrados pelo Poder Executivo Municipal;

VIl — propor politicas, através de atividades e programas que levam adiante os fatos
caracteristicos de Boituva, tais como festas, feiras, mostras, exposi¢des, concursos e atos
congéneres;

VIII — incumbir-se dos afazeres especificos do campo da divulgagao do turismo,
mantendo intercAmbio com 6rgaos congéneres de outras cidades, bem como do governo
Estadual e Federal, no sentido da troca de ideias e experiéncias proprias do setor;

IX — desenvolver o turismo no Municipio, planejando e executando a programacgao propria
ou mediante convénio com entidades publicas e apoiando a livre iniciativa particular;

X — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo

Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Eventos, Juventude e Turismo compreende em sua estrutura
as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Eventos e Juventude, subdividido em:

a) Divisao de Juventude;

b) Divisao de Eventos;

Il — Departamento de Turismo, subdividido em:

a) Divisao de Turismo.

§ 2° Fica criado no ambito da Secretaria Municipal de Eventos, Juventude e

Turismo, um cargo em comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da
presente lei, aos quais competem as atribuicbes de assessoramento descritas no art. 10
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Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Eventos, Juventude e Turismo :

Nome do servigo:

Solicitar Cadastro de Estabelecimentos Turisticos

Descrig¢ao do Servico:

Cadastrar empresas do segmento turistico instaladas no
municipio.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos necessarios:

e CNPJ da empresa;
e Endereco da empresa,;
e Telefone de contato;

Requisitos:

e Cadastro no gov.br;

Informacgao:

e O cadastro é feito pelo portal Cadastur vinculado
ao Gov.br

Publico-alvo:

Proprietarios/as de empresas das areas de alimentos e
bebidas, comércio, lazer, vida noturna e todos aqueles
que atuam com turismo cultural, ecoldgico, de aventura,
esportes, negocios/eventos, rural, religioso e profissionais
autbnomos/as.

Formas de prestagao do
servigo:

Online - Abertura de protocolo

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar Cadastro no site Cadastur:
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entr
ar

e Preencher formulario

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

5 dias uteis

boituva@boituva.sp.gov.br



https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
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CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Locais de atendimento Secretaria  Municipal de Turismo, Juventude e
presenciais: Empreendedorismo: Pago Municipal - Av. Tancredo
Neves, 01 - Centro, Boituva - SP, 18550-000 —
Horario de funcionamento
presencial: De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados
Informagoes de contato: Secretaria Municipal de Turismo, Juventude e
Empreendedorismo
Endereco: Av. Tancredo Neves, 01 - Centro, Boituva - SP,
18550-000 —
Telefone (15) 3263-8800 e (15)3363-8816 (whatsapp)
E-mail: felipe.turismo@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Turismo
Setor/ Divisao:

Nome do Servigo:
Solicitar Cadastro Municipal de Operadores de
Aerodesporto e Voos Turisticos de Carater
Recreativo

Descrig¢ao do Servigo: Inclusdo de informacgdes obrigatdrias para as empresas
prestadoras de servigos especializados de Balonismo.
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Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes:

Fica instituido o Cadastro Municipal de Operadores de
Aerodesporto e Voos Turisticos de Carater Recreativo, a
ser mantido pelo Poder Executivo municipal. Para fins
de realizagdo de operacdo de aerodesporto e/ou de
voos turisticos de carater recreativo (voos panoramicos)
no municipio de Boituva, além do disposto na legislagao
federal vigente, é necessario ter cadastro ativo que
serao transmitidos para a ANAC.

| - Quanto ao piloto, devera possuir:

a) Certificado (e/ou BREVE) ativo na modalidade de
Piloto de Baldo Livre, com habilitagdo e registro nos
termos das normas da ANAC;

b) Certificado Médico Aeronautico (CMA) ativo perante
a ANAC;

c) Certificagédo atualizada nos ultimos 12 (doze) meses,
de treinamento de combate a incéndio, com foco em
manuseio de extintores proprios para realizacdo da
operagao trata na presente

Quanto a aeronave, devera:

a) possuir prefixo de identificagdo PP/BR visivel, em
conformidade com a legislagao aeronautica vigente;

b) estar em plenas condigbes de aeronavegabilidade,
mediante apresentacdo de Laudo de Vistoria Técnica
emitido por profissional ou organizagdo credenciada na
ANAC e habilitada para manutencao de balbes;

c) ter 2 (dois) prefixos instalados em lados opostos da
parte externa da aeronave (equador do envelope), com
dimensdes e visibilidade adequadas;

d) possuir certificagcdo de Autorizagao de Voo valido e
emitido pela ANAC para o dispositivo aéreo;
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e) manter Caderneta de Manutencgao e Diario de Bordo
atualizados;

f) estar equipado com equipamentos de seguranca
exigidos pela ANAC, incluindo, no minimo, extintor de
incéndio proprio;

g) ter instalado e operacional GPS e barémetro a bordo;

h) exibir, de forma visivel, no interior do cesto, placas
informativas contendo:

1. adverténcia de que a atividade envolve risco;

2. o0 Peso Maximo de Decolagem (PMD) suportado pela
aeronave;

3. indicagdo da existéncia de extintor de incéndio e
demais equipamentos de seguranga e
aeronavegabilidade;

4. localizagao das algcas de seguranga

Publico-Alvo:

| - associagbes, clubes, entidades e escolas de
balonismo

Il - operadores individuais de aerodesporto e/ou de voos
turisticos de carater recreativo (voos panoramicos);

[l - organizadores de eventos com praticas
aerodesportivas;

IV - proprietarios dos dispositivos aéreos que realizarao
operagdes de aerodesporto e/ou de voos turisticos de
carater recreativo (voos panoramicos)

Formas de Prestagcdo do
Servigo:

Online via protocolo Web

Presencial - Simplifica
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Principais do

Servigo:

Etapas

Entrar na pagina da prefeitura e procurar "Protocolo
Web".

Procurar "Cadastro Municipal de Operadores de
Aerodesporto e Voos Turisticos de Carater Recreativo”

Inserir todos os dados solicitados

Aguardar resposta

Previsdo de Prazo Maximo
Para a Prestacao do Servico:

15 Dias

Locais de Atendimento

Presenciais:

Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985 - Vila Ferriello,
Boituva - SP, 18550-103

Horario de Funcionamento
Presencial:

de segunda a sexta (exceto feriados) das 9 as 17

Informagoes de Contato:

diretoria.juventur@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Turismo

Setor/ Divisao:
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal De Fazenda,
Desenvolvimento Econdmico E Financas

Atribuicdes:

Art. 14. A Secretaria Municipal De Fazenda, Desenvolvimento Econdmico E Finangas é o
6rgao da Prefeitura Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuicdes:
| — a proposigao de politicas financeiras de competéncia do Municipio;

Il — normatizag&o das atividades contabeis e de controle interno junto aos 6rgaos da
Administracdo Direta e Indireta;

Ill — zelar para que as unidades orgamentarias tenham a soma de recursos

necessarios para a execugao do programa anual de investimentos, bem como para manter
o}

equilibrio entre a receita arrecadada e as despesas realizadas;

IV — elaboracgéo e coordenacéo do orgamento programa do Municipio, Plano

Plurianual de investimentos e Lei de Diretrizes Orgamentarias;

V — comprar e gerenciar materiais adquiridos pela Administracdo Municipal

VI — exercer a dire¢ao da administragao tributaria, incluindo o cadastramento,
langamento, arrecadacéo, fiscalizacado e cobranga administrativa dos débitos tributarios;
VIl — preparagdo de balancetes mensais, balangos gerais e prestagao de contas de
recursos financeiros oriundos de outras esferas de governo;

VIII — recebimento, pagamento, guarda movimentagéo, controle e fiscalizagéo das
receitas municipais;

IX — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo

Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal De Fazenda, Desenvolvimento Econémico E Financgas
compreende em sua estrutura as seguintes

unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Contabilidade;

a) Divisao de Tesouraria;

b) Divisdo de Arrecadacao;

c) Divisédo de Tributos;

d) Divisao de Fiscalizacao;

Il — Departamento de Controle e Planejamento Orgamentario;

Il — Departamento de Gerenciamento e Fornecimento de Materiais, subdivido em:

a) Divisao de Compras;

b) Divisao de Almoxarifado.

§ 2° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal De Fazenda, Desenvolvimento
Econdmico E Finangas, dois cargos em

comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos quais
competem as atribuicbes de assessoramento descritas no art. 10.
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Tel: (15) 3363-8800

Servicos prestados pela Secretaria Municipal De Fazenda,
Desenvolvimento Econdmico E Financgas:

Nome do servigo:

Alterar Enderego De Entrega Do Carné De Iptu

Descri¢ao do Servigo:

Solicitacdo de Alteracdo Endereco de Entrega do Carné
de IPTU

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e RG/CPF
e Comprovante de residéncia Carné de IPTU
e Requerimento assinado

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Protocolo web — on line

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

5 dias

servigo:
Locais de atendimento Protocolo web Simplifica - Central de Atendimento a
presenciais: Populagéo Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

Informagoes de contato:

setor.tributos@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisdo de Tributos

boituva@boituva.sp.gov.br
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Nome do servigo:
Certidao Negativa De Débitos Tributarios - Mei

Descrigcao do Servigo:

Certificar que nao possui débitos tributarios no CPF ou
CNPJ.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informacgoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH)

e Requerimento assinado pela pessoa qualificada
(pessoa fisica) — Disponivel no Protocolo Web

e Copia do Cartdo CNPJ.

Informacgao:
e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)

(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certidao.

Publico-alvo: MEI

Formas de prestacao do Online:

servigo:
e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
e Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e
seguir com o preenchimento das informacgdes
Presencial:
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo.
Principais etapas do Envio da documentagéo solicitada
servigo: Pagamento da taxa de Certiddo R$157,80 (25 UFM)

(Valor referente a 2026)

Anadlise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa
Fisica, pela Divisado de Fiscalizagédo Tributaria

Emissao da certiddo

Previsao de prazo maximo | 10 dias uteis
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento | De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados
presencial:

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua



https://www.boituva.sp.gov.br/
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Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 - Centro
- Paco Municipal

setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisao de Fiscalizacado de Tributos

Nome do servigo:

Denunciar estabelecimentos comerciais irregulares

Descrig¢ao do Servigo:

Denuncia sobre comércios sem alvara ou que nao
cumpram a legislagao municipal.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Publico-alvo:

Populacéo geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

E-mail: fiscal.posturas@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800
Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo.

Principais etapas do
servigo:

Entrar em contato com a Prefeitura por meio de um dos
canais indicados e fazer um breve relato sobre a situagao.

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacédo Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

boituva@boituva.sp.gov.br
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Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Denuncia por telefone: 24h ligar na Guarda Civil Municipal
(GCM)

Telefone: (15) 3363-5384 ou 153.
Simplifica - Central de Atendimento a Populacao

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP, 18550-103

Secretaria de Financas

Endereco: Rua Tancredo Neves, n° 01, Centro, Paco
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800

E-mail: fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo
Emitir nota fiscal eletrénica (NFE)

Descricao do Servico Acesso ao Portal Fiscal para emissao da Nota Fiscal
Eletrénica.

Documentos necessarios, Requisitos:

requisitos e informacdes e Ter em méaos o0 numero da inscricdo municipal e o

login e senha criados no primeiro acesso.

Publico-alvo Pessoas juridicas, prestadoras de servigos.

Formas de prestagao do e Online:
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servico (online, telefbnico,
presencial)

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
h /lwww.boituva.sp.gov.br
= Clicar em “Portal Fiscal’ na pagina principal

> Depois seguir o passo a passo do Portal.
e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a

Populagéo.

Principais etapas do servico:

- Acessar site da Prefeitura: www.boituva.sp.gov.br>>
portal fiscal>> cadastrar primeiro acesso (sera cadastrado
login e senha).

- Para emitir as Notas Fiscais:

Acessar site da Prefeitura: www.boituva.sp.gov.br>> portal
fiscal>> solicitacao de AIDF (Autorizacao de Impresséao de
Documento Fiscal)/Nf > Emitir Nota Fiscal Eletrénica

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do servico:

Imediato, se o cadastro estiver regular.

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Enderego, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Secretaria da Fazenda - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal
fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

- Divisao de Fiscalizacado de Tributos
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Nome do servigo
Isencgéo De Iptu Por
Aposentadoria/Pensionista/Portador De Doenga
Grave/Loas E Adotantes Cadastro/Recadastro

Descricédo do Servico Concessao de isencdo de IPTU para as pessoas que se
enquadrem dentro dos requisitos.

Documentos necessarios, Documentos necessarios:
requisitos e informacdes
Copia do documento de identificagcdo com foto
Comprovante de enderego do imovel

Espelho do IPTU

Documentos que comprovem a qualidade de

contribuinte:

Matricula do imovel; ou

Escritura de propriedade; ou

e Contrato de compra e venda ou outro documento
que comprove a condigao de contribuinte.

e Documento “habite-se” (regularizacdo da
construcao)

e CND do imovel objeto da isencao (emitida pelo site
da Prefeitura)

e Documento do Cartério de Registro de Iméveis
comprovando ser proprietario, compromissario ou
usufrutuario de um unico imével em todo o territério
nacional

e Declaragao assinada pelo contribuinte, fornecida
pela Prefeitura, afirmando que é
proprietario/compromissario ou usufrutuario de um
Unico imodvel e nele reside, assumindo as
responsabilidades civis e criminais pela veracidade
das informacdes.

Documentos Especificos por tipo de isen¢ao:
(Além dos apresentados acima)

Para aposentados/pensionistas:

e Copias completas das declaragées do Imposto de
Renda (pessoa fisica ou juridica) do exercicio
anterior ao pedido, e caso esteja dispensado da
declaragao do Imposto de Renda, devera
apresentar declaracéo de dispensa de entrega do
Imposto de Renda, respondendo civil e criminal.
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e Carta de concessao do beneficio ou publicacido em
D.O da aposentadoria

Para beneficiarios da LOAS:

e Documento que comprove a concesséo do
beneficio.

Para familias adotantes:
e Sentenca judicial transitada em julgado ou certidao

de nascimento da crianca/adolescente com os
nomes dos pais adotivos. (criangas até 16 anos)

Para portadores de doencas graves:

e Laudo atualizado que ateste a enfermidade com o
CID da doenca.

Publico-alvo

Pessoas aposentadas, pensionistas, beneficiarios do
LOAS, adotantes, com doengas graves, que possuam
apenas um imoével.

Formas de prestacao do
servigo (online, telefonico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacado de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacoes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populacgéo.

Principais etapas do servico:

- Envio da documentacéao

- Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos
solicitados para confirmar se a pessoa solicitante
preenche as exigéncias previstas em lei.
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- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadéao,
em: Consulta de Protocolo.

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do servigo:

15 dias Uteis.

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Enderego, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas:
setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda- Divisao de Arrecadacao

Nome do servigo

Solicitar alteragao na propriedade do imoével

Descrigao do Servigo

Alteracao do titular do imovel (compromissario/donatario),
nos casos em quando a compra e venda ou doagao de
imoveis é feita em cartério e a Escritura Publica ndo é
registrada;

- Alteracdo de compromissario/a (quando a compra e
venda ou doagao de iméveis é feita por meio de contrato
particular de compra e venda.

Documentos necessarios,
requisitos e informacdes

Documentos necessarios:

Requerimento assinado pelo solicitante;

Copia do documento pessoal com foto;

Matricula atualizada (até 90 dias) ou;

Copia da Escritura Publica ou;

Copia de Contrato de Compra e Venda com

reconhecimento de firma das assinaturas ou;

e Copia da Cessao de Direitos com reconhecimento
de firma das assinaturas.

Publico-alvo

Populacgéo geral

Formas de prestacao do

e Online:
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servico (online, telefbnico,
presencial)

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

h J/www.boituva.sp.qov.br

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacado de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servico:

- Envio da documentacéo indicada

- Analise dos documentos solicitados por parte da
administracao publica

- Atualizag&o do cadastro do/a contribuinte e do imével
pela administragdo publica

- A administragao realiza a alteragao do/a proprietario/a do
imovel.

Previsdo de prazo maximo
para a prestacao do servico:

15 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informacgdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal

tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda — Divisdo de Tributos

Nome do servigo

Solicitar Alvara Provisorio



https://www.boituva.sp.gov.br/
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PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Descrigao do Servigo

Alvara de funcionamento provisoério para empresas

Documentos necessarios,
requisitos e informacoes

Documentos necessarios:
e Termo de responsabilidade assinado digitalmente
ou com assinatura reconhecida em cartorio.
e Certificado de Licenciamento Integrado (CLI)
emitido pelo VRE.
e Protocolos do Corpo de Bombeiros e/ou CETESB
elou VISA.

Publico-alvo

Populagao geral

Formas de prestagéo do
servigo (online, telefonico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.qgov.br/

]

» Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacao de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacgdes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do servico:

Analise da documentacgao enviada

Previsdo de prazo maximo
para a prestacéo do servigo:

15 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financgas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal

tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda — Divisdo de Arrecadagéao



https://www.boituva.sp.gov.br/
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PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

~ CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Nome do servigo

Solicitar Alvara de Van Escolar

Descricao do Servico

Alvara de transporte escolar

Documentos necessarios,
requisitos e informacdes

Documentos necessarios:
e Alvara do ano anterior;
e CNH do condutor;
e Documento do veiculo usado para o servigo de
transporte escolar

Publico-alvo

Populacéo geral

Formas de prestacao do
servico (online, telefénico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

= Clicar em “Portal do cidad&do” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacado de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacdes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servico:

Analise da documentagao, envio para o DEMUTRAN para
realizagao de vistoria

Previsdo de prazo maximo

para a prestagao do servico:

15 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados



https://www.boituva.sp.gov.br/

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Informacgdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal

tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda — Divisdo de Arrecadacgao

Nome do servigo:

Solicitar Cancelamento De Nota Fiscal De Servico
(Nfs-E)

Descrigao do Servigo:

Cancelamento de NFS-e Quando ocorrer alguma
divergéncia na NFS-e

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Copia de documento pessoal com foto.
e Requerimento assinado pela pessoa solicitante

Publico-alvo:

Empresas

Formas de prestagao do
servigo:

Protocolo Web on line

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

10 dias

Locais de atendimento
presenciais:

Protocolo Web (Online)

Simplifica - Central de Atendimento a Populacédo Centro
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

Informagodes de contato:



mailto:tributos@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Secretaria responsavel: Secretaria da Fazenda
Setor/ Divisao: Divisdo de Fiscalizacido de Tributos

Nome do servigo:
Solicitar Certidao De Cadastro Mobiliario

Descrigcao do Servigo: Certificar se possui inscricdo municipal no CPF ou no
CNPJ

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: L .
Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto- RG,

e Requerimento assinado pela pessoa qualificada
(pessoa
fisica) — Disponivel no Protocolo Web

e (Copia de Contrato Social e RG e CPF do
representante
legal nos casos de empresas (pessoa juridica).

Informacgao:

e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026) para a emisséo da

certidao.
Publico-alvo: Populacgéo geral
Formas de prestacao do
servigo: e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
Clicar em “Portal do cidadao” na pagina
principal &gt; Depois clicar em “Solicitagdo de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a

Populacéo.




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Principais etapas do

servico: e Envio da documentacio solicitada- Ha uma taxa

no valor de R$157,80 (25 UFM) (Valor referente a
2026) para a emissao da certidao.

e Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da
Pessoa Fisica, pela Divisdo de Fiscalizacao
Tributaria.

Previsao de prazo maximo | 10 dias uteis
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro
Secretaria de Finangas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br /
(15) 3363-8800

Secretaria responsavel: Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao: Divisao de Fiscalizacido de Tributos

Nome do servigo:

Solicitar Certidao De Inicio E Baixa De Inscricdo
Mobiliaria (Empresas-Pj/Pf)

Descri¢ao do Servico: Certificar que a inscricdo municipal da empresa/PJ/PF
foi baixada, em determinado periodo.

Documentos Necessarios, Documentos necessarios:

Requisitos e Informacgoes: Documento pessoal com foto (RG ou CNH)

Requerimento assinado pela pessoa qualificada (pessoa
fisica) — Disponivel no Protocolo Web

Copia de Contrato Social e RG e CPF do representante
legal nos casos de empresas (pessoa juridica).

Informacao:




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM) (Valor
referente a 2026) para a emissao da certidao.

Publico-alvo:

Populacao geral

Formas de prestacao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

m Clicar em “Portal do cidadao” na

pagina principal > Depois clicar

em “Solicitacdo de Protocolo” e

seguir com o preenchimento das

informacgdes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populacgéo.

Principais etapas do
servigo:

Envio da documentacao solicitada

Pagamento da taxa de Certidao

Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da
Pessoa Fisica, pela Divisao de Fiscalizagcao Tributaria
Emissao da certiddo

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

10 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal
setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizacao de
Tributos

Setor/ Divisao:

Documentagao:
Documento pessoal com foto (RG ou CNH)

Requerimento assinado pela pessoa qualificada (pessoa
fisica) — Disponivel no Protocolo Web

Cépia de Contrato Social e RG e CPF do representante
legal nos casos de empresas (pessoa juridica).



https://www.boituva.sp.gov.br/
mailto:tributos@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Informacao:
H4& uma taxa no valor de para a emissao da
certiddo.

Nome do servigo

Solicitar expedicao de certidao negativa de IPTU

Descrigao do Servigo

Certificar que o imével nao possui débitos de IPTU/Taxas.

Documentos necessarios,
requisitos e informacdes

Requisitos:
e Ter em maos o numero da inscrigdo do imével (pode
ser encontrado no carné de IPTU)

Publico-alvo

Populagao geral

Formas de prestacéo do
servigo (online, telefonico,
presencial)

e Online:
o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
= Clicar em “Portal do cidadado” na pagina

principal > Depois clicar em Certidao
Negativa de IPTU
e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a Populacao.

Principais etapas do servigo:

Acessar o site da prefeitura e seguir o passo a passo ou
comparecer presencialmente no Simplifica.

Previsdo de prazo maximo

para a prestagéo do servigo:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva - SP,
18550-103



https://www.boituva.sp.gov.br/

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
" CNPJ: 46,634, 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Horario de funcionamento De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

presencial

Informacgdes de contato Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
(Endereco, e-mail, telefone e | Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

whatsapp, caso haja
institucional):

Secretaria responsavel Secretaria da Fazenda — Divisdo de Fiscalizagao de Tributos

Nome do servigo
Solicitar expedicao de certiddo de isengao de

ICMS e IPI (taxistas)

Descrigao do Servigo
Certificar que o solicitante preenche os requisitos
legais para isengdao de ICMS e IPI na aquisicdo de
veiculo novo para o exercicio da atividade de taxista.

Documentos necessarios, Documentos necessarios:

requisitos e informacdes Copia do Alvara de Taxista

Declaragdo do DETRAN

Coépia da CNH

Requerimento assinado pelo solicitante —
Disponivel no Protocolo Web

Informacgao:

e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026) para a emissado da

certidao.
Publico-alvo Taxistas
Formas de prestacéo do servigo e Online:
(online, telefonico, presencial) o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/



https://www.boituva.sp.gov.br/
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Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

L]

= Clicar em “Portal do cidadao” na pagina

principal > Protocolo WEB > Solicitagao
€ seguir 0 passo a passo.
e Presencial:
o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servico:

Acessar o site da prefeitura e seguir o passo a passo
ou comparecer presencialmente no Simplifica.

Previsao de prazo maximo para
a prestacao do servico:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva
- SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informacgdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos

Nome do servigo

Solicitar

expedicdo de certiddo de valor

venal(Exercicios anteriores a 2017)

Descricédo do Servico

Certificar o valor venal do imdvel, que é uma estimativa de
preco que o Poder Publico faz nos casos de transacao de
propriedade.




PREFEITURA DE

BOITUVA
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Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Documentos necessarios,
requisitos e informacdes

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto (RG ou CNH)
e Requerimento assinado pelo solicitante —
Disponivel no Protocolo Web

Informacgao:
e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)

(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certidgo.

Publico-alvo

Populagao geral

Formas de prestacgao do
servigo (online, telefbnico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

» Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina
principal > Depois clicar em Solicitagdo de
Protocolo > Seguir com o preenchimento

das informacgdes
e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do servigo:

Envio da documentagéo solicitada

Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM) (Valor
referente a 2026) para a emisséo da certidao.

Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa
Fisica, pela Divisao de Fiscalizagao Tributaria

Emissé&o da certidao

Previsdo de prazo maximo
para a prestacéo do servigo:

10 dias

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro



https://www.boituva.sp.gov.br/

PREFEITURA DE
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CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
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Tel: (15) 3363-8800

whatsapp, caso haja
institucional):

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 - Centro
- Pago Municipal
fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos

Nome do servigo

Solicitar expedicao de certidao de tributacdo de IPTU

Descrigao do Servigo

Certificar que o imovel foi tributado pelo IPTU no periodo
solicitado (Exercicios anteriores).

Documentos necessarios,

requisitos e informacoes

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto
e Requerimento assinado pelo
Disponivel no Protocolo Web
e Copia de Contrato Social e RG e CPF da/o
representante legal nos casos de empresas
(pessoa juridica).

solicitante -

Informacgao:

e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certidao.

Publico-alvo

Populacgéo geral

Formas de prestacao do

servigo (online, telefonico,

presencial)

e Online:
[ ]

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacao de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacoes
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e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servico:

- Envio da documentacéo solicitada

- Pagamento da taxa de Certiddo R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026)

- Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa
Fisica, pela Divisao de Fiscalizacido Tributaria

- Emissao da certidado

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do servigo:

10 dias

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Enderego, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos

Nome do servigo

Solicitar expedicao de certiddo de lancamento de
IPTU

Descrigao do Servigo

Certificar o valor do IPTU lancado, de acordo com a
metragem do imével para o Exercicio solicitado.

Documentos necessarios,
requisitos e informacoes

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto (RG ou CNH)
e Requerimento assinado pela pessoa qualificada
(pessoa fisica) — DISPONIVEL NO PROTOCOLO
WEB

Informacgao:
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e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certiddo.

Publico-alvo

Populagéo geral

Formas de prestacao do
servigo (online, telefénico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br

L]

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitagcao de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do servico:

- Envio da documentacéo solicitada- Ha uma taxa no valor
de R$157,80 (25 UFM) (Valor referente a 2026) para a
emissao da certidao.

- Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa
Fisica, pela Divisao de Fiscalizagido Tributaria

- Emissao da certidao

Previsdo de prazo maximo
para a prestagéo do servigo:

10 dias

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal

fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos
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Nome do servigo

Solicitar expedigdo de certiddo de n&o incidéncia de
ITBI

Descrigao do Servigo

Certificar que nao sera lancado o ITBI para os casos
especificos regulamentados por Lei (Lei Municipal n°
536/1988)

Documentos necessarios,
requisitos e informacdes

Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto (RG ou CNH)

e Requerimento assinado pela pessoa qualificada
(pessoa fisica) — DISPONIVEL NO PROTOCOLO
WEB

e Copia de Contrato Social e RG e CPF do
representante legal nos casos de empresas
(pessoa juridica).

e Matricula atualizada do imével

Informacgao:
e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)

(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certidgo.

Publico-alvo

Populagao geral

Formas de prestagéo do
servigo (online, telefonico,
presencial)

e Online:
o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

="

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacdo de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servico:

- Envio da documentacéo solicitada- Ha uma taxa no valor
de R$157,80 (25 UFM) (Valor referente a 2026) para a
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emissdo da certiddo.

- Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa
Fisica, pela Divisao de Fiscalizagéo Tributaria

- Emisséo da certiddo

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do servico:

10 dias

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informacgdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 - Centro
- Pago Municipal

fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos

Nome do servico

Solicitar distribuigcdo de panfletos

Descricédo do Servico

Distribuicdo de panfletos de propaganda

Documentos necessarios,
requisitos e informacgdes

Requisitos:
e Requerimento informando a quantidade e datas de
distribuigdo. Quantidade minima 1000 unidades.
Taxa por milheiro 10 UFMs

Publico-alvo

Populagéo geral

Formas de prestacgao do
servico (online, telefbnico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacdo de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacdes
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e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servi¢o: | Analise da documentagao, emissao da taxa

Previsdo de prazo maximo 15 dias uteis
para a prestacéo do servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua

presenciais Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

presencial

Informacgdes de contato Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua

(Enderego, e-mail, telefone e Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro
whatsapp, caso haja

institucional): Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -

Centro - Pago Municipal

tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel Secretaria da Fazenda — Divisdo de Arrecadacgao

Nome do servigo
Solicitar expedigdo de certiddo negativa de débitos

tributarios mobiliarios - ISSQN/TAXAS (pessoa fisica

ou juridica)

Descricédo do Servico
Certificar que nao possui débitos tributarios no CPF ou

CNPJ.
Documentos necessarios, Documentos necessarios:
requisitos e informacdes e Documento pessoal com foto (RG ou CNH)

e Requerimento assinado pela pessoa qualificada
(pessoa fisica) — Disponivel no Protocolo Web

e Copia de Contrato Social e RG e CPF do
representante legal nos casos de empresas
(pessoa juridica).

Informacgao:
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e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certiddo.

Publico-alvo

Populagao geral

Formas de prestacao do
servigo (online, telefénico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitagéo de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacgdes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do servico:

Envio da documentacio solicitada

Pagamento da taxa de Certiddo R$157,80 (25 UFM) (Valor
referente a 2026)

Anadlise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa
Fisica, pela Divisao de Fiscalizagao Tributaria

Emissé&o da certiddo

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do servico:

10 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informacgdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 - Centro
- Pago Municipal

fiscal tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos
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Nome do servigo

Solicitar isen¢éo de IPTU para novas industrias

Descricédo do Servico

Isencao de IPTU, por periodo determinado, para novas
industrias instaladas no municipio.

Documentos necessarios,

requisitos e informacdes

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado pela pessoa interessada
ou seu/sua representante legal com procuragao
(Requerimento disponivel no Protocolo Web)

e (Copia de documento pessoal com foto do/a
representante legal da empresa

e Copia do projeto de instalagao da empresa

Requisitos:
e Novas industrias instaladas no municipio de
Boituva.

Informacgoes:

e Para saber mais, consulte a Lei Municipal
1056/1997 - link:
https://www.legislacaodigital.com.br/Boituva-SP/Lei
sOrdinarias/1056-1997

Publico-alvo

- Novas Industrias instaladas no municipio

Formas de prestagao do

servico (online, telefbnico,

presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
= Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitagcao de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes



https://www.boituva.sp.gov.br/

PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do servico:

- Envio da documentacgéao

- Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos
solicitados para confirmar se o solicitante preenche as
exigéncias previstas em lei.

- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadéo,
em: Consulta de Protocolo.

Previsdo de prazo maximo
para a prestacéo do servigo:

15 dias uteis.

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas:

tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda — Divisdo de Tributos

Nome do servico

Solicitar langamento de guia de ITBI (Imposto sobre
Transmissao de Bens Imoveis)

Descricédo do Servico

Emiss&o da guia para recolhimento do imposto, nos casos
de transagbes imobiliarias.

Documentos necessarios,
requisitos e informacodes

Documentos necessarios:
e Copia do Contrato ou Escritura Publica,
e Documento pessoal com foto

Publico-alvo

Populacgéo geral
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Formas de prestacgao do
servico (online, telefbnico,
presencial)

e Online:

o E-mail: fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br

e Telefbnico:
> (15) 3363-8800
e Presencial:

o Na Secretaria de Financas - Divisao de
Fiscalizagao de Tributos.

Principais etapas do servico:

- Entrar em contato com a Divisao de Fiscalizacao de
Tributos;

- Enviar a documentagéo solicitada;

- Emissao da Guia pelos/as fiscais (podera ser enviada
para o e-mail da pessoa interessada ou retirada no setor
de Tributos, na Prefeitura.)

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do servico:

Imediato

Locais de atendimento
presenciais

Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informacgdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 - Centro
- Pago Municipal — Setor de Tributos

fiscal.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda - Divisao de Fiscalizagao de
Tributos

Nome do servigo

Solicitar Transferéncia de titularidade de alvara de
taxi ou feirante
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Descrigao do Servigo

Transferéncia de ponto de taxi ou ponto da feira

Documentos necessarios,
requisitos e informacoes

Documentos necessarios:

e Requerimento preenchido e assinado do titular do
ponto de taxi ou feira;

e Alvara do titular;

e CNH ou CPF do titular e da pessoa que sera
passado o ponto;

e Comprovante de endereco;

e Autorizagcdo da Casa da Agricultura quando se
tratar de feira livre.

Publico-alvo

Populagao geral

Formas de prestacao do
servigo (online, telefbnico,
presencial)

e Online:

o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br

» Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina

principal > Depois clicar em “Solicitacao de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacgdes

e Presencial:

o Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do servico:

Analise da documentacgao enviada

Previsdo de prazo maximo
para a prestagéo do servigo:

15 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato
(Endereco, e-mail, telefone e
whatsapp, caso haja
institucional):

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Pago Municipal
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Secretaria responsavel

Secretaria da Fazenda — Divisdo de Arrecadacao

Nome do servigo:

Solicitar Pedido De Revisao De Valores De
Langamentos Tributarios

Descrigao do Servigo:

Revisar os valores quando o contribuinte comprovar que
houve erro de langamento.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Copia de documento pessoal com foto.
e Requerimento assinado pela pessoa solicitante
(proprietario/a do imével),

Publico-alvo:

Populagéo geral.

Formas de prestacao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
m Clicar em “Portal do cidadao” na
pagina principal > Depois clicar em
“Solicitagao de Protocolo” e seguir
com o] preenchimento das
informacoes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do
servigo:

- Apresentacédo dos documentos
- Realizacao da revisao do langamento
- Recalculo (se for o caso)

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

15 dias uteis

Locais de atendimento

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, n® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
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presenciais: SP, 18550-103

Horario de funcionamento | De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados
presencial:

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - R.Tancredo Neves, 001 - Centro
- Pago Municipal
setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800.br

Secretaria responsavel: Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisdo: Divisao de Fiscalizacdo de Tributos

Nome do servigo:
Isencao De Iptu Por
Aposentadoria/Pensionista/Portador De Doenca
Grave/Loas E Adotantes Cadastro/Recadastro

Descrigao do Servigo: Concessao de isengao de IPTU para as pessoas que se
enquadrem dentro dos requisitos.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informacgoes:

Cépia do documento de identificagao com foto

Comprovante de enderecgo do imovel

Espelho do IPTU

Documentos que comprovem a qualidade de

contribuinte:

Matricula do imdvel; ou

Escritura de propriedade; ou

e Contrato de compra e venda ou outro documento
que comprove a condigao de contribuinte.

e Documento “habite-se” (regularizacao da
construgao)

e CND do imovel objeto da isencao (emitida pelo site
da Prefeitura)

e Documento do Cartério de Registro de Imdveis
comprovando ser proprietario, compromissario ou
usufrutuario de um unico imével em todo o
territorio nacional

e Declaragao assinada pelo contribuinte, fornecida

pela Prefeitura, afirmando que é

proprietario/compromissario ou usufrutuario de um

unico imovel e nele reside, assumindo as
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responsabilidades civis e criminais pela veracidade
das informacoes.

Documentos Especificos por tipo de isencao:
Além dos apresentados acima

Par n nsioni

e Copias completas das declaragdes do Imposto de
Renda (pessoa fisica ou juridica) do exercicio
anterior ao pedido, e caso esteja dispensado da
declaracao do Imposto de Renda, devera
apresentar declaragao de dispensa de entrega do
Imposto de Renda, respondendo civil e criminal.

e Carta de concessao do beneficio ou publicacido em
D.O da aposentadoria

Para beneficiarios da LOAS:

e Documento que comprove a concesséo do
beneficio.

Para familias adotantes:
e Sentenca judicial transitada em julgado ou certidao

de nascimento da crianga/adolescente com os
nomes dos pais adotivos. (criangas até 16 anos)

Para portadores de doencas graves:

e Laudo atualizado que ateste a enfermidade com o
CID da doenca.

Publico-alvo:

Pessoas aposentadas, pensionistas, beneficiarios do
LOAS, adotantes, com doengas graves, que possuam
apenas um imoével.

Formas de prestagao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
hitps://www.boituva.sp.gov.br/

m Clicar em “Portal do cidadao” na

pagina principal > Depois clicar em

“Solicitacdo de Protocolo” e seguir
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com o] preenchimento das
informacodes
e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a

Populagéo.
Principais etapas do - Envio da documentacéao
servigo: - Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos

solicitados para confirmar se a pessoa solicitante
preenche as exigéncias previstas em lei.

- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadao,
em: Consulta de Protocolo.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento | De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados
presencial:

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas:

setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel: Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao: Divisao de Arrecadagao

Nome do servigo:
Solicitar Baixa De Inscricdo Municipal (Pessoa
Fisica/Juridica)

Descricao do Servigo: Baixa da inscrigdo municipal

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informacgoes:

Requerimento assinado pelo solicitante;
Copia do documento pessoal com foto;
Cartdo de CNPJ;

Comprovante de baixa na Receita Federal.

Publico-alvo: Populacéo geral
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Formas de prestagao do
servigo:

e Online:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
Clicar em “Portal do cidadao” na pagina
principal &gt; Depois clicar em “Solicitagdo de
Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacgdes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a

Populacgéo.

Principais etapas do
servigo:

e Envio da documentacéo indicada;

e Anadlise dos documentos solicitados por parte da
administracio publica;

e A administracdo realiza a baixa da inscri¢ao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

10 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas - Rua Tancredo Neves, 001 -
Centro - Paco Municipal (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacao Tributaria

Nome do servigo:

Solicitar Compensacao Tributaria

Descrigcao do Servigo:

Solicitar compensacao de débitos tributarios

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Guia de arrecadacdo tributaria (boleto) e o

boituva@boituva.sp.gov.br
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respectivo comprovante de pagamento

Publico-alvo:

Contribuintes

Formas de prestacao do
servigo:

Protocolo web

Principais etapas do
servigo:

- Anadlise da Fiscalizagcao Tributaria
- Realizagdo da compensacao na Divisdo de Tesouraria

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

10 dias

servigo:
Locais de atendimento Protocolo web Simplifica - Central de Atendimento a
presenciais: Populacgao Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacdo Tributaria e Tesouraria

Nome do servigo:

SOLICITAR ALTERAGAO DE TITULARIDADE DO IMOVEL
(Proprietario / Compromissario) ** Sugiro mudanc¢a no titulo
do servico**

Descrigao do Servigo:

Alteracao do titular do imével (proprietario/donatario), nos
casos em quando a compra e venda ou doacao de
imoveis é feita em cartério e a Escritura Publica ndo é
registrada;

- Alteragdo de compromissario/a (quando a compra e
venda ou doacgado de imdveis é feita por meio de contrato
particular de compra e venda.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos necessarios:

Requerimento assinado pelo solicitante;
Copia do documento pessoal com foto;
Matricula atualizada (até 90 dias) ou;

Copia da Escritura Publica ou;

Copia de Contrato de Compra e Venda com

boituva@boituva.sp.gov.br
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reconhecimento de firma das assinaturas ou;
e (Copia da Cessao de Direitos com reconhecimento
de firma das assinaturas.

Publico-alvo:

Populacéo geral

Formas de prestagao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

m Clicar em “Portal do cidadao” na

pagina principal > Depois clicar em

“Solicitacdo de Protocolo” e seguir

com o] preenchimento das

informacodes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do
servigo:

- Envio da documentacao indicada

- Analise dos documentos solicitados por parte da
administracéo publica

- Atualizacao do cadastro do/a contribuinte e do imoével
pela administracao publica

- A administragao realiza a alteragao do/a proprietario/a do
imével.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

10 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisao de Tributos

Nome do servigo:

Solicitar Isengao De Iptu Para Novas Industrias

Descrigcao do Servigo:

Isengdo de IPTU, por periodo determinado, para novas
industrias instaladas no municipio.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Requerimento assinado pela pessoa interessada

boituva@boituva.sp.gov.br
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ou seu/sua representante legal com procuragao
(Requerimento disponivel no PROTOCOLO WEB);
e Copia de documento pessoal com foto do/a
representante legal da empresa;
e Copia do projeto de instalagcdo da empresa.

Requisitos:
e Novas industrias instaladas no municipio de
Boituva.
Informagoes:
e Para saber mais, consulte a Lei Municipal
1056/1997 - Disponivel em:

https://www.legislacaodigital.com.br/Boituva-SP/Lei
sOrdinarias/1056-1997

Publico-alvo: Novas Industrias instaladas no municipio.
Formas de prestacao do Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
servigo: https://www.boituva.sp.gov.br/

L]

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo.

Principais etapas do Envio da documentacgéo;

servigo: Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos
solicitados para confirmar se o solicitante preenche as
exigéncias previstas em lei;

O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadao,
em: Consulta de Protocolo.

Previsao de prazo maximo | 15 dias Uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
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Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacido Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

- Endereco: Rua Tancredo Neves, n° 01, Centro, Paco
Municipal Telefone: (15) 3363-8800 E-mail:
fiscal.tributos@boituva.sp.qgov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Certidao De Inscrigdo Municipal

Descrigcao do Servico:

Certificar se possui inscricdo municipal no CPF ou no
CNPJ.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto- (RG ou CNH);
e Requerimento assinado pela pessoa qualificada
(pessoa fisica) — Disponivel no Protocolo Web;
e (Copia de Contrato Social e RG e CPF do
representante legal nos casos de empresas
(pessoa juridica).

Informagoes:
e Ha uma taxa no valor de R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026) para a emissdo da
certiddo.

Publico-alvo:

Populagéo geral.

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

- Envio da documentacéao solicitada;

- Pagamento da taxa de Certiddo R$157,80 (25 UFM)
(Valor referente a 2026);

- Analise do Cadastro da Empresa ou Cadastro da Pessoa

boituva@boituva.sp.gov.br
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Fisica, pela Divisao de Fiscalizagado Tributaria.

Previsdo de prazo maximo | 10 dias uteis
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populacédo Centro
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.
Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo
Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Secretaria responsavel: Secretaria de Financas
- Endereco: Rua Tancredo Neves, n° 01, Centro, Pago
Municipal Telefone: (15) 3363-8800 E-mail:
setor.tributos@boituva.sp.gov.br

Setor/ Divisao: Divisdo de Fiscalizagéo Tributaria

Nome do servigo:
Solicitar Certiddo Negativa De Débitos Tributarios
(Pessoa Fisica Ou Pessoa Juridica)

Descrigcao do Servigo: Certificar que ndo possui débitos tributarios no CPF ou
CNPJ.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

e Copia de Contrato Social e RG e CPF do
representante legal nos casos de empresas
(pessoa juridica).
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Publico-alvo:

Populacgéo geral

Formas de prestacao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

m Clicar em “Portal do cidadao” na

pagina principal > Depois clicar em

“Solicitacdo de Protocolo” e seguir

com o] preenchimento das

informacoes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

10 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento e Presencial: Simplifica - Central de Atendimento a
presenciais: Populacéo.

Horario de funcionamento
presencial:

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisao de Fiscalizacio Tributaria

Nome do servigo:

Solicitar Isengao De Taxa De Limpeza - Industrias

(Lei 2472/2014)

Descrigcao do Servigo:

Avaliagao do direito a isen¢cao da Taxa de Limpeza Publica
para imoéveis pertencentes ou ocupados por industrias
com sistema préprio de coleta de residuos (Lei
2472/2014)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos necessarios:
e Requerimento Assinado
e Documentos Responsavel Empresa
e Matricula do Imével ou Contrato de Cessdo ou

boituva@boituva.sp.gov.br
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Locacgao para uso industrial do imdvel

e Ultimo IPTU

Contrato Social

e Contrato de Prestacdo de Servicos de Coleta de
Residuos Vigente

e MTRs

Comprovante de Destino dos Residuos

e Notas Fiscais dos servicos de coleta e as

respectivas guias de retengdo do ISS e
comprovantes bancarios do pagamento das
mesmas.

Publico-alvo:

Industrias com sede no municipio.

Formas de prestagao do
servigo:

Online.

Principais etapas do
servigo:

Solicitacao / Analise / Deferimento ou Indeferimento.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

10 dias

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Das 8h30 as 17h.

Informagodes de contato:

fiscalizacao.tributaria@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacao de Tributos

Nome do servigo:

Solicitar Informagdes Sobre Nota Fiscal Eletronica

Descrig¢ao do Servigo:

Oferecer ao contribuinte esclarecimentos sobre a
funcionalidade do sistema da Nota Fiscal Eletrénica e/ou
tirar davidas operacionais.

Documentos Necessarios,

Documentos necessarios:

boituva@boituva.sp.gov.br
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Requisitos e Informacgodes:

e Requerimento assinado;
e Cartdo CNPJ da Empresa;
e Copia de documento pessoal com foto.

Publico-alvo:

Contribuintes que emitem Nota Fiscal / Escritérios de
Contabilidade.

Formas de prestagao do
servigo:

On line — Protocolo web

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

O prazo sera informado de acordo com a analise de cada
caso concreto. (01 a 05 dias).

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Informagoes de contato:

fiscalizacao.tributaria@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Isencao De Iptu Para Beneficiarios Da Loas

Descrigao do Servigo:

Concessao de isengao de IPTU para as pessoas que se
enquadrem dentro dos requisitos.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

e Documentos necessarios:
Copia do documento de identificagdo com foto

e Comprovante de endereco do imovel

e FEspelhodo IPTU

e Documentos que comprovem a qualidade de
contribuinte:

e Matricula do imdvel; ou

e Escritura de propriedade; ou

e Contrato de compra e venda ou outro documento
que comprove a condi¢ao de contribuinte.

e Documento “habite-se” (regularizagédo da
construcio)

boituva@boituva.sp.gov.br
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e CND do imoével objeto da isengao (emitida pelo site
da Prefeitura)

e Documento do Cartdrio de Registro de Iméveis
comprovando ser proprietario, compromissario ou
usufrutuario de um unico imével em todo o
territorio nacional

e Declaragao assinada pelo contribuinte, fornecida
pela Prefeitura, afirmando que é
proprietario/compromissario ou usufrutuario de um
unico imovel e nele reside, assumindo as
responsabilidades civis e criminais pela veracidade
das informacoes.

Documentos Especificos por tipo de isencao:

(Além dos apresentados acima)

Para beneficiarios da LOAS:

e Documento que comprove a concesséo do
beneficio.

Publico-alvo: Pessoas beneficiarias do LOAS,

Formas de prestagao do e Online:
servigo:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
m Clicar em “Portal do cidaddo” na
pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir
com o] preenchimento das
informacoes
e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populagéo.

Principais etapas do - Envio da documentacéao

servigo: - Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos
solicitados para confirmar se a pessoa solicitante
preenche as exigéncias previstas em lei.

- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadéao,
em: Consulta de Protocolo.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103



https://www.boituva.sp.gov.br/

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Horario de funcionamento | De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados
presencial:

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populacio - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas:
setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel: Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao: Divisdo de Arrecadacao

Nome do servigo:
Solicitar Isengao De Iptu Para Familias Adotantes

Descrigcao do Servigo: Concessao de isengao de IPTU para as pessoas que se
enquadrem dentro dos requisitos.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informacgoes:
Copia do documento de identificagdo com foto
Comprovante de enderego do imovel

Espelho do IPTU

Documentos que comprovem a qualidade de

contribuinte:

Matricula do imovel; ou

Escritura de propriedade; ou

e Contrato de compra e venda ou outro documento
que comprove a condigao de contribuinte.

e Documento “habite-se” (regularizacao da
construcao)

e CND do imovel objeto da isencao (emitida pelo site
da Prefeitura)

e Documento do Cartério de Registro de Imdveis
comprovando ser proprietario, compromissario ou
usufrutuario de um unico imével em todo o
territério nacional

e Declaragao assinada pelo contribuinte, fornecida
pela Prefeitura, afirmando que é
proprietario/compromissario ou usufrutuario de um
unico imovel e nele reside, assumindo as
responsabilidades civis e criminais pela veracidade
das informacoes.

Documentos Especificos por tipo de isenc¢ao:
(Além dos apresentados acima)
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Para familias adotantes:

e Sentencga judicial transitada em julgado ou certidao
de nascimento da crianga/adolescente com os
nomes dos pais adotivos. (criancas até 16 anos)

Publico-alvo:

Pessoas aposentadas, pensionistas, beneficiarios do
LOAS, adotantes, com doengas graves, que possuam
apenas um imovel.

Formas de prestagao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/
m Clicar em “Portal do cidadao” na
pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir
com o] preenchimento das
informacoes
e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo.

Principais etapas do
servigo:

- Envio da documentacgéao

- Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos
solicitados para confirmar se a pessoa solicitante
preenche as exigéncias previstas em lei.

- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadéo,
em: Consulta de Protocolo.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

15 dias Uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas:

setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisdo de Arrecadacao
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Nome do servigo:

Solicitar Isenc¢ao De Iptu Para Portador De Doencga
Grave

Descri¢ao do Servigo:

Concessao de isengao de IPTU para as pessoas que se
enquadrem dentro dos requisitos.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

Copia do documento de identificagdo com foto

Comprovante de enderecgo do imovel

Espelho do IPTU

Documentos que comprovem a qualidade de

contribuinte:

Matricula do imovel; ou

Escritura de propriedade; ou

e Contrato de compra e venda ou outro documento
que comprove a condigao de contribuinte.

e Documento “habite-se” (regularizacao da
construcao)

e CND do imovel objeto da isencao (emitida pelo site
da Prefeitura)

e Documento do Cartério de Registro de Imdveis
comprovando ser proprietario, compromissario ou
usufrutuario de um unico imével em todo o
territério nacional

e Declaragao assinada pelo contribuinte, fornecida

pela Prefeitura, afirmando que é

proprietario/compromissario ou usufrutuario de um

unico imovel e nele reside, assumindo as
responsabilidades civis e criminais pela veracidade
das informacdes.

Documentos Especificos por tipo de isen¢ao:
(Além dos apresentados acima)

Par r n rav

e Laudo atualizado que ateste a enfermidade com o
CID da doenca.

Publico-alvo:

Pessoas aposentadas, pensionistas, beneficiarios do
LOAS, adotantes, com doencas graves, que possuam
apenas um imoével.

Formas de prestagao do
servigo:

e Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
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PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

m Clicar em “Portal do cidadao” na
pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir
com o] das

preenchimento
informacoes
e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a
Populacao.

Principais etapas do
servigo:

- Envio da documentacéao

- Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos
solicitados para confirmar se a pessoa solicitante
preenche as exigéncias previstas em lei.

- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadéao,
em: Consulta de Protocolo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias Uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Financas:

setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda

Setor/ Divisao:

Divisdo de Arrecadacéo

Nome do servigo:

Solicitar Isengao Do Iptu Por Metragem Até 100m?

Descri¢ao do Servico:

A concessao de isencao de IPTU é realizada de acordo
com a metragem descrita em lei- Até 100 m?

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Copia do documento de identificagdo com foto.

e Comprovante de endereco do imdvel.

e Matricula atualizada do imével ou escritura de
propriedade ou contrato de compromisso de
compra e venda.

Espelho do IPTU
Certidao de propriedade expedida pelo Cartdrio de
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Registro de Iméveis, comprovando que o
contribuinte ndo possui outro imével no territério
nacional.

CND do imével objeto da isengao.
Comprovacao de renda dos membros do nucleo
familiar que residem no imével, vinculativo ao
salario-minimo paulista.

e Declaragao assinada pelo contribuinte, fornecida
pela Prefeitura.

e Copias completas das declaragdes do Imposto de
Renda (pessoa fisica ou juridica) do exercicio
anterior ao pedido, e caso esteja dispensado da
declaragao do Imposto de Renda, devera
apresentar declaragao de dispensa de entrega do
Imposto de Renda, respondendo civil e criminal.

Publico-alvo: Pessoas que possuam apenas um imovel dentro das
metragens indicadas no item de requisitos.

Formas de prestagao do e Online:
servigo:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
m Clicar em “Portal do cidaddo” na
pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir
com o] preenchimento das
informacoes
e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a

Populagéo.
Principais etapas do - Envio da documentacéao
servigo: - Analise, por parte da Prefeitura, dos documentos

solicitados para confirmar se o solicitante preenche as
exigéncias previstas em lei.

- O resultado sera disponibilizado no Portal do Cidadao,
em: Consulta de Protocolo.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento | De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados
presencial:
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Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Coronel Eugénio Motta, 985 - Centro

Secretaria de Finangas:
setor.tributos@boituva.sp.gov.br / (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria da Fazenda — Divisdo de Arrecadacao

Setor/ Divisao:

Divisdo de Arrecadacao

Nome do servigo:

Solicitar Inscricdo Municipal De Pessoa Fisica-
Profissionais Liberais, Ambulantes E Feirantes

Descrigao do Servigo:

Inscricdo municipal para pessoas fisicas.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos obrigatorios:

RG/CPF ou CNH

Carteira de classe (quando for o caso)
Comprovante do estabelecimento (quando houver)
Comprovante de enderego do responsavel legal
Autorizacao da casa da lavoura (no caso de
feirante)

e Requerimento obrigatério assinado digitalmente
(em anexo)

Publico-alvo:

publico em geral.

Formas de prestagao do
servigo:

presencial e online.

Principais etapas do
servigo:

e abertura do protocolo;
e pagamento da taxa de expediente.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

15 dias.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985 - Vila Ferriello,
presenciais: Boituva - SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 8:00 as 17:00 exceto feriados.

Informagodes de contato:

whatsapp- 15-33638803

boituva@boituva.sp.gov.br
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Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal da Fazenda, Desenvolvimento

econdmico e finangas.

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Inscricdo De Mei

Descrigao do Servigo:

Solicitar inscricdo municipal como microempreendedor
individual- MEI

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

RG/CPF ou CNH do responsavel legal;

Cartdo CNPJ;

Comprovante de enderego do estabelecimento;

Comprovante de enderego do responsavel legal;

Consulta de viabilidade no site da prefeitura

(empresa facil - print de tela da consulta)

e Requerimento obrigatério assinado digitalmente
(em anexo)

Publico-alvo:

publico em geral.

Formas de prestagao do
servigo:

abertura do pedido.

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985 - Vila Ferriello,
presenciais: Boituva - SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 8:00 as 17:00 exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal Desenvolvimento

econdmico e finangas.

da Fazenda,

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Isengao de Iptu / Taxas -Entidades
(Religiosas / Assisténcia Social)

Descrig¢ao do Servigo:

Solicitar a isencdo do iptu e taxas municipais sobre os

boituva@boituva.sp.gov.br
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iméveis utilizados pelas entidades
assisténcia social.

religiosas e de

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e [Estatuto social da entidade

e |dentificacdo do responsavel (presidente) - rg / cpf

e Ata da ultima reuniao do conselho fiscal

e Documento que comprove a propriedade do imével
(matricula, escritura ou contrato de compra e
venda)

e Apenas para igrejas, em caso de locagdo: contrato
de locagao do imdvel da igreja com o proprietario
(em vigor)

e Requerimento
(presidente)

assinado pelo  responsavel

Publico-alvo:

Entidades religiosas ou de assisténcia social.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial.

Principais etapas do
servigo:

Interessado instrui protocolo (web ou presencial)
Divisao de fiscalizagéo de tributos analisa e responde com
deferimento ou indeferimento.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

15 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 9:00 as 17:00 exceto feriados

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal da Fazenda, Desenvolvimento

Econdmico e Finangas.

Setor/ Divisao:

Divisdo de Arrecadacao

boituva@boituva.sp.gov.br
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Nome do servigo:

Solicitar Langamento De Guia De Itbi (Imposto Sobre
Transmissao De Bens Iméveis)

Descrigao do Servigo:

Emissdo da guia para recolhimento do imposto, nos casos
de transagbes imobiliarias.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
e Documentos de Transmissdo (Ex. Contrato de
Compra e Venda; Escritura Publica; Dacido de

Pagamento; Partilha;

e Carta de Arrematacgéao; Decisao Judicial; etc);

e Matricula Atualizada;

e Documento pessoal com foto;

e Comprovante de enderego atualizado do

adquirente.

Publico-alvo:

Populacéo geral

Formas de prestacao do
servigo:

Protocolo web

Principais etapas do
servigo:

Entrar em contato com a Divisdo de Fiscalizacdo de
Tributos;

Enviar a documentacgao solicitada;

Emissao da Guia pelos/as fiscais (podera ser enviada
para o e-mail da pessoa interessada ou retirada no setor
de Tributos, na Prefeitura).

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediato

servigo:
Locais de atendimento Secretaria de Finangas - Rua Tancredo Neves, 01, Centro
presenciais: - Pago Municipal

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Endereco: Rua Tancredo Neves, n° 01,
Municipal

Centro, Paco

Telefone: (15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria de Finangas

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacio de Tributos

boituva@boituva.sp.gov.br
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Nome do servigo:

Solicitar Recurso de Notificagdo/Multa — Diversos

Descri¢ao do Servigo:

Recebimento de recurso referente a notificagdo e/ou multa
de imoveis particulares, em razdo de providéncias de
adequacdo diversas conforme Leis Municipais n°
1350/2000 e n°® 1351/2000.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

e Autuacao recebida, notificagdo ou multa;

e Comprovante de propriedade/posse do imovel
(espelho IPTU ou documento semelhante);

e Comprovante de endereco;

e Requerimento padréo relatandol/justificando a
solicitacado de recurso;

e Documentacéao comprobatoria do
relatado/justificado se houver.

Publico-alvo:

Autuados por assuntos diversos em respectivos imoével
sob sua propriedade.

Formas de prestacao do
servigo:

Online via Protocolo Web no site da Prefeitura;
Presencialmente no Simplifica.

Principais etapas do
servigo:

Registro da solicitagéo;
Analise;
Deferimento ou indeferimento do recurso.

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do

10 (dez) dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985 - Centro, Boituva -
presenciais: SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

boituva@boituva.sp.gov.br
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| Setor/ Divisao:
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Secretaria Municipal de Governo E Planejamento
Estratégico

Atribuicdes:

Art. 15. A Secretaria Municipal de Governo e Planejamento Estratégico tem,
por competéncia, as seguintes atribuigdes:

| — elaborar, propor, executar e coordenar as atividades entre os diversos
6rgaos administrativos e da administracdo em geral;

Il — propor e implementar praticas inovadoras e eficientes na gestao publica;
lIl — buscar otimizar processos e reduzir a burocracia na gestao publica;

IV — desenvolver, monitorar e avaliar as politicas publicas encaminhadas as
demais secretarias;

V — atuar em estreita colaboracdo com as demais secretarias, de modo a
oferecer suporte técnico, orientacdes e afins para a garantia do pleno funcionamento da
administracao publica;

VI — garantir o alinhamento com as diretrizes estratégicas do municipio;

VIl — gerenciar o desenvolvimento e a execugao de projetos especificos, bem
como da administracao, urbanisticos e arquitetonicos;

VIl — coletar, analisar e interpretar os dados estatisticos da Prefeitura, a fim de
identificar e propor pontos de melhoria;

IX — fornecer informagbes para a tomada de decisbes estratégicas e para o
planejamento de politicas publicas de forma adequada;

X — criar e gerenciar parcerias entre o setor publico e privado do municipio e
demais regides;

XI — auxiliar na promocéao do desenvolvimento econdmico local, com foco em
inovacdo e na economia criativa;

XII — elaborar, aprovar, coordenar, estimar custos e garantir conformidade dos



PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

projetos arquitetdnicos e urbanisticos definidos em plano de governo;

XIII — gerenciar convénios e parcerias com outras entidades e esferas

governamentais;

XIV — captar recursos e fortalecer os projetos municipais;

XV — fornecer informacgdes para o planejamento urbano e para a

administrac&o publica;

XVI — gerenciar o desenvolvimento e manutengao dos sistemas de informagao

da prefeitura;

XVII — assegurar a integracao e seguranga das operagoes digitais;

XVIII — planejar e coordenar a implementagao do Plano Diretor de Tecnologia

da Informacgao, em atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle de fiscalizagao;
XIX — alinhar os projetos de Tecnologia da Informagao com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD), garantindo seguranca e conformidade de dados pessoais;
XX — desenvolver agdes de articulacéo regional, com a realizagao de parcerias

com os setores produtivos, instituicdes de ensino, instituicdes governamentais e ndo
governamentais, a elaboracdo de projetos para captagéo de recursos e a interlocugdo com
outras Secretarias Municipais para o desenvolvimento de programas multissetoriais que
fortalecam o desenvolvimento econémico e a formagao profissional da classe trabalhadora;
XXI — elaborar e coordenar o orgamento-programa do Municipio, o Plano

Plurianual de Investimentos e a Lei de Diretrizes Orgamentarias, integrando as metas de
desenvolvimento econémico;

XXII — a elaboragao de projetos de engenharia e arquitetura;

XXIII — promover a regularizagao arquitetdnica de prédios publicos municipais;

XXIV — desempenhar outras atividades correlatas que forem determinadas

pelo Prefeito ou previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Governo e Planejamento Estratégico

compreende, em sua estrutura, as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu
titular:

| — Departamento de Projetos, subdividido em:
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a) Divisao de Aprovacéao, Desenvolvimento de Projetos Arquitetdnicos e
Orgamentos;

b) Divisao de Convénios e Parcerias;

c¢) Divisdo de Cadastro Técnico Imobiliario.

Il — Departamento de Tecnologia da Informagao, subdividido em:

a) Divisao de Analise de Sistemas e Suporte ao Usuario;

b) Divisao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo.

Il — Departamento de Inovacdo Governamental, subdividido em:

a) Divisédo de Modernizacao e de Politicas Publicas;

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de Governo E
Planejamento Estratégico:

Nome do servigo:
Buscar Processo Administrativo ou
Projeto Arquitetdnico (mais de dois
anos)

Descrigao do Servigo: Este servigco envolve a busca e disponibilizagdo de uma
cbpia virtual de processo administrativo ou projeto
arquitetbnico/loteamento aprovado e arquivado.
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Documentos Documentos necessarios:

Necessarios,

Requisitos e e Requerimento assinado;

Informagodes: e Documento pessoal com foto (RG - Registro Geral

ou CNH - Carteira Nacional de Habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

e Contrato social;

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da empresa;

e Copia do espelho de IPTU.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que  sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representantes
com procuragao.

Formas de prestacao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informacoes.

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo.

Principais etapas do Abertura de protocolo online ou presencial;

servigo: Encaminhamento para fiscalizacdo para busca do
processo ou projeto;

Encontrado e disponibilizado de forma online.

Previsao de prazo 15 dias uteis.

maximo para a

prestacao do

servigo:
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Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila FerrieIIo, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
funcionamento
presencial:

Informagdes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos

Nome do servigo:

Buscar processo administrativo ou
projeto arquitetébnico (menos de dois
anos)

Descri¢ao do Servigo:

Busca e disponibilizacdo de uma cépia virtual de algum
processo ou projeto arquitetbnico ou de loteamento
aprovado e arquivado.
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Documentos Documentos necessarios:

Necessarios,

Requisitos e e Requerimento assinado;

Informagodes: e Documento pessoal com foto (RG- registro geral

ou CNH carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

e Contrato social;

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da mesma,;

e Copia do espelho de IPTU.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imdvel ou representante
com procuragao.

Formas de prestagao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
procurar o servico em questao.

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do Abertura de protocolo online ou presencial,

servigo:

Encaminhado para fiscalizagdo para busca do processo
ou projeto;
Encontrado e disponibilizado de forma online.

Previsao de prazo 15 dias uteis.

maximo para a

prestagao do

servigo:
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CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
atendimento Coronel Eugénio Motta, n°® 985 , Vila Ferriello, Boituva -
presenciais: SP, 18550-103
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados.
presencial:
Informagdes de contato: Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
Municipal
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)
Secretaria responsavel: Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico
Setor/ Divisao: Departamento de Projetos

Nome do servigo:
Solicitar Alteragao Cadastral de Imovel

Descri¢ao do Servigo: Este servigo permite que o contribuinte regularize os
dados do imével informados pela Prefeitura no carné
de IPTU.
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Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e RG e CPF ou CNH (validos) do proprietario e/ou
Requisitos e compromissario;
Informagodes: e Se clOnjuge, apresentar certiddao de casamento

(original ou cépia autenticada);

e Original ou cépia autenticada da escritura do
imovel, titulo de propriedade ou contrato de
compra e venda;

e (Caso o] requerente n&o seja o]
proprietario/compromissario, apresentar
procuracao e documentos pessoais (RG e CPF
ou CNH);

e Se houver mais de um proprietario, apresentar os
documentos de todos;

e Copia da Matricula atualizada do imovel,;

e (Copia da Certiddo negativa de débitos municipais
do imovel;

Publico-alvo: Proprietarios, compromissarios ou procuradores legais
de imoéveis no municipio de Boituva.

Formas de prestacao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Protocolo Web”
na pagina principal > Depois selecionar o assunto do
protocolo e seguir com o preenchimento das
informacgoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacgao.

Principais etapas do Analise técnica da solicitagcao e eventual vistoria in loco,
servigo: se necessario;

Retorno ao contribuinte com a decisao final.

Previsao de prazo 15 dias uteis
maximo paraa
prestagao do

servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderecgo: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,

Vila Ferriello, Boituva - SP
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presenciais:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

funcionamento

presencial:

Informagoes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Nome do servigo:

Solicitar Aprovagao de projeto de ampliagédo ou
regularizagao residencial unifamiliar ~ /
multifamiliar

Descri¢ao do Servigo:

Ampliacdo: Licenca para constru¢do de obra nova em
terreno com obra existente

Regularizacao: Licenga para aprovagao de um imovel ja
edificado.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado (modelo padrao);

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica);

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma,;

e Copia da matricula atualizada;

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula nao estiver no nome da/o proprietaria/o
atual);

e (Copia da CND- certidao negativa de débitos
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municipais;

e Copia da ART/TRT/RRT do/a responsavel
técnico/a;

e Memorial descritivo (modelo padrao);

e Certidao de uso do solo (quando houver
uso); Projeto arquitetdnico simplificado
(modelo padrao).

Publico-alvo:

Arquitetos, Engenheiros ou técnicos (pessoas fisicas ou
juridicas) representadas por procuragao do possuidor do
imovel.

Formas de prestacao
do servigo:

Online:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
procurar o servico em questao.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial
Fiscalizagcdo do imével

Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario)

Aprovacéo e emissao do Alvara.

Previsao de prazo
maximo paraa
prestagao do

15 dias uteis a partir da data da vistoria de fiscalizagao
do imoével para a primeira analise

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
atendimento Coronel Eugénio Motta, n® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
presenciais: SP, 18550-103

Horario de De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados

presencial:

Informagdes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
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Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel: Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao: Departamento de Projetos

Nome do servigo:
Solicitar Aprovacgao de projeto de ampliagéo ou
regularizacao terreno comercial / industrial

Descri¢ao do Servigo: Ampliacao: Licenca para construcido de obra nova em
terreno com obra existente

Regularizagdo: Licenga para aprovagao de um imovel ja

edificado.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios,
Requisitos e e Requerimento assinado (modelo padrao);
Informacgodes: e Documento pessoal com foto (RG- registro geral

ou CNH carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica);

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endere¢co da mesma,;

e Copia da matricula atualizada;

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula nao estiver no nome dalo
proprietaria/o atual);

e (Copia da CND- certiddo negativa de débitos
municipais;

e (Copia da ART/TRT/RRT do/a responsavel
técnico/a;

e Memorial descritivo (modelo padrao);

e Memorial de atividades (modelo padrao);

e Certidao de uso do solo (quando
houver uso);
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e Projeto arquiteténico completo (modelo
padrao).

Publico-alvo:

Arquitetos, Engenheiros ou técnicos (pessoas fisicas ou
juridicas) representadas por procuragao do possuidor do
imovel.

Formas de prestagao do
servigo:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
procurar o servigco em questao.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacéao

Principais etapas do
servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial
Fiscalizagcdo do imével

Analise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario)

Aprovacao e emissao do Alvara.

Previsao de prazo
maximo para a
prestacao do

15 dias uteis a partir da data da vistoria de fiscalizagao
do imével para a primeira analise.

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
atendimento Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
presenciais: SP, 18550-103

Horario de De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados.

presencial:

Informagdes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico
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Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos

Nome do servigo:

Solicitar Aprovacdo de projeto de obra nova
para residéncia unifamiliar / multifamiliar

Descri¢ao do Servigo:

Licenca para construgdo de nova obra, seja ela
residencial unifamiliar, residencial multifamiliar,
comercial ou industrial.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado (modelo padrao);

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e (Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica);

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma,;

e Copia da matricula atualizada;

e (Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula nao estiver no nome da proprietaria
atual);

e Copia da CND;

e Copia da ART/TRT/RRT do responsavel
técnico;

e Memorial descritivo (modelo padrao);

e Memorial de atividades (quando for
comercial/industrial);

e Certidao de uso do solo (quando houver uso do
comercial/industrial);

e Projeto arquitetdnico completo (para
comercial/industrial/multifamiliar) e projeto
arquiteténico simplificado (quando for residencial
unifamiliar);

e Projeto arquitetdnico aprovado anteriormente
(quando for o caso de regularizagdo/ampliagao).

Requisito:

e A obra precisa ser feita em um terreno vazio.
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Publico-alvo:

Arquitetos/as, Engenheiros/as ou técnicos/as (pessoas
fisicas ou juridicas) representadas por procuragdao do/a
possuidor/a do imével.

Formas de prestacao
do servigo:

Online:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
procurar o servico em questao.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo

Principais etapas do
servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial,
Fiscalizagdo do imovel

Andlise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario)

Aprovacao e emissao do Alvara.

Previsao de prazo
maximo para a prestacao

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do
servigo:15 dias uteis a partir da data da vistoria de

do fiscalizacdo do imovel para a primeira analise.
servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
atendimento Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
presenciais: SP, 18550-103

Horario de Horario de funcionamento presencial: De segunda-feira
funcionamento a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
presencial:

Informagdes de contato:

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos
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Nome do servigo:

Solicitar Aprovagao de substituicdo de projeto
residencial unifamiliar/ comercial / industrial /
residencial multifamiliar (Aprovado com mais de
dois anos)

Descri¢cao do Servigo:

Este servigo oferece uma licenca para obras (sem
aumento de metragem) com um projeto aprovado
anteriormente.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacgdes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado (modelo padrao);

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica); -

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma;

e Copia da matricula atualizada;

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula nao estiver no nome dala
proprietaria/a atual);

e (Copia da CND;

e Copia da ART/TRT/RRT do/a responsavel
técnico/a;

e Memorial descritivo (modelo padrao);

e Memorial de atividades (quando for
comercial/industrial);

e Certidao de uso do solo (quando houver uso do
comercial/industrial);

e Projeto arquiteténico completo (para
comercial/industrial/multifamiliar) e projeto
arquiteténico simplificado (quando for residencial
unifamiliar);

e Todas as vias originais dos projetos e memoriais
descritivos aprovados anteriormente, e em caso
de extravio, uma declaragao do/a proprietario/a
assinado.

Publico-alvo:

Arquitetos/as, Engenheiros/as ou técnicos/as (pessoas
fisicas ou juridicas) representadas por procuragédo do/a
possuidor/a do imével.
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Formas de prestagao
do servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informagoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacgao;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial
- Fiscalizacédo do imovel

- Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario)

- Aprovacéao e emissao do Alvara

Previsao de prazo
maximo para a
prestagao do

15 dias uteis a partir da data da vistoria de fiscalizagcao
do imoével para a primeira analise.

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderecgo: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985,
presenciais: Vila Ferriello, Boituva - SP

Horario de De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados.

presencial:

Informagdes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos

Nome do servigo:

Solicitar certiddo de bloco economia (separagao
de IPTU por unidades habitacionais)
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Descrigao do Servigo:

Divisédo de fragao ideal e area comum de unidades de
um empreendimento.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG - Registro Geral
ou CNH - Carteira Nacional de Habilitacao);

e Comprovante de endereco.

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica); -

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da mesma;

e Copia da matricula atualizada;

e (Copia da CND - Certidao Negativa de Débitos
Municipais;

e Copia do contrato de compra e venda ou escritura
(se houver);

e Copia do habite-se do imoével;

e (Copia da planilha padrao preenchida (solicitagdo
pelo e-mail:
cadastro.planejamento@boituva.sp.gov.br).

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao
do servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

Principais etapas do
servigo:

-Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);
- Emisséao da Certidao.

Previsao de prazo
maximo paraa
prestacao do

15 dias uteis.

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo Centro
atendimento Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
presenciais: Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo
Endereco: Rua Jo&do de Camargo, n° 136, Parque Novo
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Mundo, Boituva - SP.

Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto

funcionamento feriados.

presencial:

Informacgoes de contato: Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel: Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao: Divisao de cadastro técnico imobiliario

Nome do servigo:
Solicitar Certiddo de Habite-se

Descri¢ao do Servigo: Este servigo permite a comprovagao de que a
construcao foi concluida e que a edificagdo pode ser
habitada.

Documentos Documentos Necessarios

Necessarios,

Requisitos e e Requerimento assinado;

Informagodes: e Documento pessoal com foto (RG - Registro

Geral ou CNH - Carteira Nacional de
Habilitacao);

e Comprovante de endereco;

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

e Contrato social;

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da empresa;

e Copia da matricula atualizada;

e (Copia da CND - Certidao Negativa de
Débitos Municipais;

e Copia da escritura ou contrato de compra e
venda do imével, caso o nome do proprietario
nao conste na matricula;

e (Copia do projeto aprovado completo.

e Copia do alvara de construcéo.
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Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informagoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo.

Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial;

servigo: - Encaminhamento para o departamento de fiscalizagao
do imével e emissdao de comunique-se (se houver), por
parte da Prefeitura;

- Encaminhamento para o departamento de cadastro
Imobiliario e emissao de comunique-se (se houver);

- Realizacado da emissao de habite-se ou comunique-se
(se necessario);

- Encaminhamento para o departamento de Tributos
para geragao de guia ISS;

- Disponibilizagdo do Habite-se mediante comprovante
de pagamento do ISS.

Previsdo de prazo ATE 15 DIAS UTEIS POR DIVISAO QUE O

maximo para a PROCESSO E TRAMITADO.

prestacao do

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo Centro
atendimento

presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jo&do de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
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funcionamento feriados.
presencial:
Informagoes de contato: Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)
Secretaria responsavel: Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico
Setor/ Diviséao: Departamento de Projetos

Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Localizacido de Imovel

Descri¢ao do Servigo: Este servigo fornece informagdes sobre a localizagao de
um imovel dentro do municipio.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios,
Requisitos e
Informacgdes:

Requerimento assinado;

Documento pessoal com foto;

Comprovante de endereco.

Cartdao CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica); -

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da mesma,;

e Copia da matricula atualizada do imovel,

e (Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula n&o estiver em nome do proprietario);

e Copia da CND - Certidao Negativa de Débitos
Municipais;

e No caso de imével rural, apresentar croqui da area
com pontos de referéncia.

e |magem aérea do imével delimitada pelo Google

Earth.
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Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestagao
do servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informagoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

- Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

- Emissao da Certiddo.

Previsao de prazo
maximo para a
prestacao do

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do
servico:15 dias Uteis.

servico:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila Ferrie”o, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

funcionamento
presencial:

feriados.
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Informagodes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Divisdo de cadastro técnico imobiliario

Nome do servico:

Solicitar Certidao de Tombamento

Descri¢ao do Servigo:

Informacéao a respeito de um imével que a Prefeitura
deseja preservar ou nao.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagodes:

Documentos necessarios:

Requerimento assinado;

Documento pessoal com foto;

Comprovante de endereco;

Cartdao CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas (em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social (em caso de Pessoa Juridica);
Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma,;

e CND - certidao negativa de débitos municipais;
Matricula atualizada do imével (dentro do prazo de
90 dias);

e Contrato de compra e venda (quando a matricula
nao estiver em nome do/a proprietario/a).

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imdvel ou representante
com procuracao.

Formas de prestagao
do servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial

Principais etapas do
servigo:

-Andlise técnica e emissdo de Comunique-se (se
necessario); - Emissao da certiddo de Tombamento.

Previsao de prazo
maximo paraa
prestagcao do

Prazo maximo de 15 dias Uteis para atendimento do
servico.
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servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila Ferrie”o, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
funcionamento
presencial:

Informagdes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos

Nome do servigo:

Solicitar Certiddo de Cancelamento de Projeto

Descri¢ao do Servigo:

Cancelamento de um projeto arquitetdnico aprovado.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagodes:

Documentos necessarios:

Requerimento assinado;

Documento pessoal com foto;

Comprovante de enderego;

Cartdao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas (em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social (em caso de Pessoa Juridica); -
Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma,;

e CND- certidao negativa de débitos municipais;

e Matricula atualizada do imével (dentro do prazo de
90 dias);

e Contrato de compra e venda (quando a matricula
nao estiver em nome do/a proprietario/a);




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

e Projetos aprovados anteriormente.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao
do servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial

Principais etapas do
servico:

Analise técnica e emissao de Comunique-se (se
necessario); - Emissao da certiddo de cancelamento.

Previsao de prazo
maximo para a
prestacao do

Prazo maximo de 15 dias Uteis para atendimento do
servigo.

servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderecgo: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985,
presenciais: Vila FerrieIIo, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
funcionamento
presencial:

Informagdes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos

Nome do servigo:

Solicitar Certidao de Numero Predial de Imével

Descri¢ao do Servigo:

Comprovacéo e certificagao da numeracéao predial de
um imdével.
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Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Requerimento assinado;
Requisitos e e Documento pessoal com foto (RG - Registro Geral
Informagodes: ou CNH - Carteira Nacional de Habilitacao);

e Comprovante de endereco.

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);;

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica);; -
Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da mesma;

e Cobpia do termo de compromisso do/a
proprietario/a assinado e reconhecido firma de
que nao havera construgcio do imoével;

e Copia da matricula atualizada;

Copia do contrato de compra e venda;

e (Copia da CND - Certiddao Negativa de Débitos
Municipais.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que  sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao Online:

do servico: -Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir
com o preenchimento das informacdes.

Presencial:

Simplifica
-Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial;
servico: -Anadlise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario);

- Emissao da Certidao.

Previsao de prazo 15 dias uteis.
maximo paraa
prestacao do
servigo:
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Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagédo Centro
atendimento
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.
Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo
Endereco: Rua Jo&do de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
funcionamento
presencial:

Informagoes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Divisdo de cadastro técnico imobiliario

Nome do servigo:

Solicitar Certidao de Cadastro Imobiliario

Descrigao do Servigo:

Comprovacao de informacgdes imobiliarias.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagodes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG - Registro Geral
ou CNH - Carteira Nacional de Habilitagao);

e Comprovante de endereco.

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

e Contrato social(em caso de Pessoa Juridica);

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa(em caso de Pessoa
Juridica);

e Comprovante de endere¢co da mesma,;

e Copia da CND - Certidao Negativa de Débitos
Municipais;

e Copia da matricula atualizada.
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Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao - Abertura de protocolo online ou presencial;
do servigo:

Principais etapas do Analise técnica e emissao de comunique-se (se
servigo: necessario);

-Emissao da Certidao.

Previsao de prazo 15 dias uteis.
maximo para a
prestacao do

servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila Ferrie”o, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagédo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados.
presencial:
Informacgdes de Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
contato: Neves, n°01, Centro, Boituva, CEP: 18550-023 - Paco
Municipal
Telefone: (15) 3363-8800 / ramal 273
Secretaria Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico
responsavel:
Setor/ Divisao: Divisao de cadastro técnico imobiliario

Nome do servico:
Solicitar declaracao de providéncia arquiteténica

Descri¢cao do Servigo: Solicitacido de servigos e duvidas diversas
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Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagodes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado informando a
solicitagao/Duvida;

Publico-alvo:

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Formas de prestacao
do servigo:

Online:

-Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informacgoes. "

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populacao;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial,

- Disponibilizacéo do parecer;

Previsao de prazo
maximo para a
prestacao do

15 dias uteis

servigo:

Locais de - Simplifica - Central de Atendimento a Populacio - Rua
atendimento Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
presenciais: SP, 18550-103

Horario de De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados.

presencial:

Informagodes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos
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Nome do servigo:

Solicitar Isencao de IPTU para
Empreendimentos Novos e/ou em
Implantagao

Descrigao do Servigo:

Concessao de isengao de IPTU para um
empreendimento que esta em fase de aprovacao e/ou
em implantagdo.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG - Registro Geral
ou CNH - Carteira Nacional de Habilitagao);

e Comprovante de endereco.

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas(em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social (em caso de Pessoa Juridica); -
Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da mesma,;

e Copia da CND - Certidao Negativa de Débitos
Municipais;

e Copia da matricula atualizada;

e (Copia da folha de rosto do anteprojeto com
carimbo de visto.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao
do servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial,

Principais etapas do
servigo:

- Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

- Resposta quanto a isenc¢do de IPTU no cadastro
imobiliario.

Previsao de prazo
maximo para a prestacgao
do

15 dias uteis.

servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
atendimento Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
presenciais: Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
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Mundo
Endereco: Rua Joado de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto
funcionamento feriados.
presencial:

Informacgodes de contato: Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel: Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao: Divisdo de Cadastro técnico imobiliario

Nome do servigo:
Solicitar Revalidacado de Habite-se

Descrigao do Servigo: Este servigo oferece a emissdo de um novo habite-se
com a data atualizada (revalidagao).

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Documento pessoal com foto (RG - Registro
Requisitos e Geral ou CNH - Carteira Nacional de
Informacgdes: Habilitac&o);

e Comprovante de endereco;

e Cartao CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (em caso de Pessoa Juridica);

e Contrato social (em caso de Pessoa Juridica);

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de enderego da empresa;

e Requerimento assinado;

e (Copia da CND - Certiddao Negativa de Débitos
Municipais;

e Copia do habite-se anterior (em caso de extravio,
declaragcao com firma reconhecida da assinatura
do proprietario).

e (Copia do Projeto aprovado completo do imovel.
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Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representantes
com procuragao.

Formas de prestacao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informagoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacao

Principais etapas do Abertura de protocolo online ou presencial;
servico: Andlise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario);

Encontrado e disponibilizado de forma online (para
segunda via);

Emissao do novo habite-se com a data atualizada (para
revalidacdo).

Previsao de prazo 15 dias uteis.
maximo para a
prestacao do

servico:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila Ferrie”o, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados.
presencial:
Informacgodes de Enderego: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
contato: Neves, n°01, Centro, Boituva, CEP: 18550-023 - Paco

Municipal.

Telefone: (15) 3363-8800 / ramal 212.

Secretaria Secretaria Municipal de Governo e Planejamento
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responsavel: Estratégico
Setor/ Divisao: Departamento de Projetos/Departamento de
Fiscalizagao

Nome do servigo:
Solicitar Recurso Area Construida IPTU

Descrigao do Servigo: Andlise para avaliagéo da necessidade de corregao da
area construida no IPTU do imével.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Requerimento assinado pelo proprietario;
Requisitos e e Documentos pessoais (RG/CPF e
Informacgoes comprovante de residéncia);

e Projeto aprovado completo;
e Habite-se do imdvel (quando houver);
e Copia do carné de IPTU de 2025.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que  sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=0o/wp

Clicar em “Protocolo WEB” na pagina principal > e
seguir com o preenchimento das informagdes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo

Principais etapas do - Abertura do processo,
servigo: _ o _
- Encaminhado para divisdo de cadastro técnico

imobiliario para analise e alteragao da area construida;

- Encaminhado para divisao de tributos para re-emissao
do CARNE de IPTU 2025.

Previsao de prazo 15 dias uteis.
maximo paraa




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
prestagcao do
servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populacédo - Rua
atendimento Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
presenciais: SP, 18550-103
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo - R.
Jodo de Camargo - Parque Novo Mundo, Boituva - SP,
18550- 000
Horario de De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
funcionamento feriados
presencial:
Informagdes de contato: Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
Municipal
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)
Secretaria responsavel: Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico
Setor/ Diviséao: Divisdo de cadastro técnico imobiliario

Nome do servigo:

Solicitar Regularizagéo da Medigao da
Area Construida - IPTU

Descri¢ao do Servigo: Este servigo permite que o contribuinte regularize os
dados de area construida informados pela Prefeitura
no carné de IPTU, com base na atualizacéo
cadastral feita por meio de georreferenciamento e
fotografias das fachadas dos imdveis. A
regularizacao deve ser feita dentro do prazo de 15
dias corridos a partir do recebimento da notificacio.
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CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e RG e CPF ou CNH (validos) do proprietario e/ou
Requisitos e compromissario;
Informagodes: e Se clOnjuge, apresentar certiddao de casamento

(original ou cépia autenticada);

e Original ou cépia autenticada da escritura do
imovel, titulo de propriedade ou contrato de
compra e venda;

e (Caso o] requerente n&o seja o]
proprietario/compromissario, apresentar
procuracao e documentos pessoais (RG e CPF
ou CNH);

e Se houver mais de um proprietario, apresentar os
documentos de todos;

e Projeto aprovado da construgao;

e Notificagdo do georreferenciamento (Obrigatorio);

Publico-alvo: Proprietarios, compromissarios ou procuradores legais
de imdveis no municipio de Boituva que receberam
notificagdo de divergéncia na area construida informada

no IPTU.
Formas de prestacao Online:
do servigo: -Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informacoes. "

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populacao;

Principais etapas do Recebimento da notificagcdo com a nova medicao da
servigo: area construida;

Acesso ao portal 1Doc e agendamento de atendimento;

Comparecimento ao Posto de Atendimento do Simplifica
com os documentos obrigatérios;

Analise técnica da solicitagdo e eventual vistoria in loco,
Se necessario;

Retorno ao contribuinte com a decisao final.
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BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

Tel: (15) 3363-8800

Previsao de prazo
maximo paraa
prestagao do

Até 30 dias uteis, contados a partir do protocolo com
documentacédo completa.

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro

atendimento

presenciais: Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.
Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo
Endereco: Rua Jo&do de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

funcionamento

presencial:

Informagoes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Divisdo de cadastro técnico imobiliario

Nome do servigo:

Solicitar Regularizagao Comercial

ANISTIA — 2935/2025

Descrigao do Servigo:

Protocolo para Solicitacdo de Regularizagdo de Imoveis
Irregulares conforme a Lei n® 2.935/2025

boituva@boituva.sp.gov.br
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Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagodes:

Documentos necessarios:

e Requerimento especifico (Anexo |);

e Documentos de identificacdo pessoal do
contribuinte;

e Matricula atualizada do imével com emissao nao
superior a 90 (noventa) dias;

e Contrato de compra e venda e/ou da escritura do
imével (quando a matricula nao estiver no
nome da/o proprietaria/o atual);

e Certidao negativa de débitos do IPTU atualizada;

e ART, TRT ou RRT devidamente registrados nos
o6rgados competentes na modalidade de
elaboracao de desenho técnico, “as built” ou de
levantamento arquitetonico, respectivamente;

e Atestado de estabilidade e condi¢des de uso,
conforme Anexo V;

e Projeto simplificado para regularizagao de
construcao, conforme Anexos Il e IV;

e Documento que comprove a existéncia da
edificacdo, anexando-se, no minimo, 03 (trés)
fotos do imével (frente, lateral e fundos),
conforme Anexo VI.

Publico-alvo:

Arquitetos, Engenheiros ou técnicos (pessoas fisicas ou
juridicas) representadas por procuragao do possuidor do
imovel.

Formas de prestacao
do servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Protocolo Web”
na pagina principal > Depois selecionar o assunto do
protocolo e seguir com o preenchimento das
informacoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacgao.
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BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;
- Fiscalizacao do imovel;

- Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

- Aprovacéao e emissao do Alvarg;

- Emissao do Habite-se.

Previsao de prazo
maximo para a
prestacao do

15 dias uteis a partir da data da vistoria de fiscalizagao
do imdével para a primeira analise.

servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila Ferrie”o, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
funcionamento
presencial:

Informagdes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de projetos

Nome do servigo:

Solicitar Regularizagdo Residencial
ANISTIA — 2935/2025

Descrigao do Servigo:

Protocolo para Solicitagao de Regularizagdo de Imoveis
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Irregulares conforme a Lei n® 2.935/2025

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagodes:

Documentos necessarios:

e Requerimento especifico (Anexo |);

e Documentos de identificagdo pessoal do
contribuinte;

e Matricula atualizada do imével com emiss&o néo
superior a 90 (noventa)

e dias;

e Contrato de compra e venda e/ou da escritura do
imével (quando a matricula ndo estiver no
nome da/o proprietaria/o atual);

e Certidao negativa de débitos do IPTU atualizada;

e ART, TRT ou RRT devidamente registrados nos
orgados competentes na modalidade de
elaboragao de desenho técnico, “as built” ou de
levantamento arquitetdnico, respectivamente;

e Atestado de estabilidade e condi¢des de uso,
conforme Anexo V;

e Projeto simplificado para regularizagao de
construcao, conforme Anexos Il e IV;

e Documento que comprove a existéncia da
edificacdo, anexando-se, no minimo, 03 (trés)
fotos do imével (frente, lateral e fundos),
conforme Anexo VI.

Publico-alvo:

Arquitetos, Engenheiros ou técnicos (pessoas fisicas ou
juridicas) representadas por procuragao do possuidor do
imovel.

Formas de prestacao
do servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Protocolo Web”
na pagina principal > Depois selecionar o assunto do
protocolo e seguir com o preenchimento das
informacoes.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacgao.
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BOITUVA
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Av. Tancredo Neves, 001
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www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
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Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;
- Fiscalizacdo do imovel;

- Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

- Aprovacéao e emissao do Alvarg;

- Emissao do Habite-se.

Previsao de prazo
maximo para a
prestacao do

15 dias uteis a partir da data da vistoria de fiscalizagao
do imdével para a primeira analise.

servigo:
Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
atendimento (Centro) Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,
presenciais: Vila Ferrie”o, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Enderego: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
funcionamento
presencial:

Informagdes de contato:

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pago
Municipal

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 273)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Governo e Planejamento Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de projetos

Nome do servigo:

Solicitar Segunda Via de Habite-se

Descrigao do Servigo:

Este servigo oferece a segunda via do Habite-se
do imével
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Documentos Documentos necessarios:

Necessarios,

Requisitos e e Requerimento assinado;

Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG- registro geral

ou CNH carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e (Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas; Contrato social;

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de endereco da mesma,;

e Copia do espelho de IPTU.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que  sejam
proprietarias/possuidoras do imdvel ou representante
com procuragao.

Formas de prestacao Online:

do servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informagoes.

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo

Principais etapas do Abertura de protocolo online ou presencial,

servigo:

Encaminhado para fiscalizagdo para busca do processo
ou projeto;
Encontrado e disponibilizado de forma online.

Previsao de prazo 15 dias uteis

maximo para a

prestacao do

servigo:

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

atendimento (Centro) Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985,

presenciais: Vila Ferriello, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136,
Parque Novo Mundo, Boituva - SP
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Horario de
funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagdes de contato:

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01, Centro, Boituva, CEP: 18550-023 - Paco
Municipal.

Telefone: (15) 3363-8800 / ramal 273.

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Governo e Planejamento
Estratégico

Setor/ Divisao:

Departamento de Projetos




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
______ Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br
' boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Habitacao e
Regularizagao Fundiaria
Atribuigdes:

Art. 23. A Secretaria Municipal de Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria é 6rgao da
Prefeitura Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes atribui¢oes:

| — implementar, gerir e executar a politica habitacional no Municipio;

Il — elaborar e implantar programas visando a producao de empreendimentos
habitacionais de interesse social em conformidade com o Plano Diretor do Municipio;
lIl — formular, coordenar e executar os programas de regularizagao fundiaria e a
politica de reassentamento de moradores de areas de risco e areas improprias para a
moradia;

IV — coordenar os programas de aquisicao de areas para o desenvolvimento de
projetos habitacionais de interesse social;

V — desenvolver estudos e pesquisas quanto a realidade socioeconémica e
habitacional do municipio;

VI — promover convénios, parcerias e contratos com entidades federais e estaduais,
visando atingir os objetivos da politica habitacional e regularizagao fundiaria do
municipio;

VIl — estimular e contribuir para promover a melhoria das condigdes habitacionais

ja existentes e aumentar a oferta de moradias adequadas e compativeis com a capacidade
econdmica da populagao;

VIII — produzir e manter atualizado cadastro dos beneficiarios dos programas
habitacionais do municipio;

IX — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo
Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Habitagdo e Regularizacdo Fundiaria compreende
em sua estrutura as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Habitac&o, subdividido em:

a) Divisdo de Administracdo Habitacional;

b) Divisdo de Regularizagao Fundiaria.

§ 2° Fica criado no ambito da Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizagao
Fundiaria, um cargo em comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da
presente lei, aos quais competem as atribuicoes de assessoramento descritas no art. 10
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Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Habitacao e Regularizagao Fundiaria:

Nome do servigo:

Solicitar A Outorga De Terreno Doado Pela Prefeitura

Descrigao do Servigo:

Trata-se da regularizagdo gratuita da documentagc&o dos
terrenos doados pela Prefeitura de Boituva que possuem
apenas o instrumento particular de cessao gratuita de
lotes populares.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios (Se adquirente):

e Requerimento de solicitacdo pela pessoa
interessada;

e Instrumento particular de cessao gratuita de lote;

e Documento pessoal com foto da pessoa
beneficiaria e do(a) cénjuge;

e Certiddo de casamento e/ou nascimento;

Certidao negativa de débitos;

e Carnédo IPTU.

Documentos necessarios (Se falecida/o):

e Requerimento de solicitagcdo pela pessoa
interessada;
Instrumento particular de cessao gratuita de lote;
Certidao de obito;
Documento pessoal com foto dos/as herdeiros/as;
Certiddo de casamento e/ou nascimento;
Certidao negativa de débitos;
Carné do IPTU.

Documentos necessarios (Se comprador/a):
e Requerimento de solicitacdo pela pessoa
interessada;
e Instrumento particular de cessao gratuita de lote;
Contrato de compra e venda;
e Documento pessoal com foto da pessoa
beneficiaria e do(a) cénjuge;
e Certidao de casamento e/ou nascimento;
e Certidao negativa de débitos;
e Carné do IPTU.

Publico-alvo:

Adquirentes da doacéo, herdeiros/as e compradores/as

Formas de prestagao do

Online:
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servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do - Abrir a solicitagcdo e apresentar a documentagao
servigo: necessaria;

- A administragao fara uma analise documental e, caso a
documentacdo esteja correta, fara um parecer sobre o
processo.

Previsao de prazo maximo | 90 dias Uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacido Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:
Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar A Emissédo De Contrato De Quitacéo -
CDHU

Descricao do Servigo: Documento que comprova o término do financiamento e a
quitacdo do imovel para emissao da escritura.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informacoes: e Documento pessoal com foto;
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e (Copia do recibo de quitagao (boleto bancario);

Matricula do imoével atualizada;

e Procuragdo (caso o servico seja solicitado por
procurador/a) — a certiddo de procuragao deve ser
atualizada, com menos de 12 meses de
expedicao;

e OQutros documentos poderao ser solicitados apds a
analise dos documentos;

e Comprovante de estado civil:

e Se casado/a: certiddo de casamento; pacto
antenupcial devidamente registrado se casado/a
sob o0 regime da comunhdo de bens ou sob o
regime da separacao de bens, apés 26/12/77;

e Se divorciado/a ou separado/a judicialmente:
certiddo de casamento com averbacéo do divércio
e/ou da separagdo, peticdo inicial e sentenca
homologatoria, caso a separagao / divorcio tenha
ocorrido apdés a assinatura do contrato de
financiamento;

e Se vilvo/a: certiddo de casamento; certiddo de
obito; formal de partiha, bem como a
documentacgao dos/as herdeiros/as arrolados/as no
inventario, caso o obito tenha ocorrido apés a
assinatura do contrato de financiamento;

e Se solteiro: certiddo de nascimento.

Publico-alvo: Pessoas contempladas no sorteio (Mutuarios/as), que
desejam emitir o contrato de quitacao.

Formas de prestacao do Online:-Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
servigo: https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes
Site do CDHU:
https://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/informacoes-cidada
o/guia-de-servicos/termo-de-quitacao > Recomendamos
seguir esse caminho: “Mutuario” > “Central de servigo do
mutuario” > Indicar o servico desejado — “Contrato de
quitacao”

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populagéao;
- Departamento da Habitagao.
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Principais etapas do
servigo:

- Recebimento dos documentos;
- Analise documental;
- Envio a central do CDHU para conclusao final.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

90 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

-Secretaria da Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria -
Avenida Tancredo Neves , n° 01, Centro, Boituva - SP,
18.550-023.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

- Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231 / (15) 3363-8800
- WhatsApp: (15) 3263-5308

- E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar quitagdo do imovel por ébito ou invalidez -
CDHU

Descrigcao do Servigo:

Na hipotese de o unico responsavel pelo contrato de
financiamento falecer ou ficar invalido de forma
permanente, o saldo devedor sera totalmente quitado.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto da pessoa solicitante
(RG ou CNH);
e Certidao de 6bito ou atestado do INSS de invalidez
permanente.

Requisitos:
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e Obito ou invalidez permanente da pessoa
responsavel pelo contrato de financiamento.

Informacgoes:
e Em caso de o6bito, os/as herdeiros/as do imoével
devem apresentar os documentos pessoais e
certiddo de ébito do/a beneficiario/a.

Publico-alvo:

Herdeiros/as do imével ou proprietario/a com atestado de
invalidez permanente.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Site do CDHU:
https://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/informacoes-cidada
o/guia-de-servicos/termo-de-quitacao > Recomendamos
seguir esse caminho: “Mutuario” > “Central de servi¢o do

mutuario” > Indicar o servigo desejado — “Quitagao”.

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

-Recebimento dos documentos;
-Analise documental;
-Envio a central do CDHU para concluséo final.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

90 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Secretaria da Habitagcdo e Regularizacdo Fundiaria -
Avenida Tancredo Neves , n° 01, Centro, Boituva - SP,
18.550-023.
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231/ (15) 3363-8800
WhatsApp: (15) 3263-5308

E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar A Declaragéo De Quitagao Do Saldo
Devedor - CDHU

Descricao do Servigo:

E uma declaracdo que comprova a quitacdo do
financiamento. Esta declaracdo ¢é fornecida para
empreendimentos nao averbados em que néo é possivel
emitir o contrato de quitacdo do financiamento.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
e Procuragdo e copia do documento da pessoa
proprietaria se o servico for solicitado por
procurador/a.

Requisitos:
e O financiamento deve estar integralmente quitado.

Publico-alvo:

Proprietario/a do imével que deseja solicitar a declaracao
de quitacao.

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

-Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagao de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Site do CDHU:
https://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/informacoes-cidada
o/guia-de-servicos/termo-de-quitacao > Recomendamos
seguir esse caminho: “Mutuario” > “Central de servico do
mutuario” > Indicar o servigo desejado — “Declaracao de
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quitacao”.

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo;
- Departamento da Habitagao.

Principais etapas do
servigo:

- Recebimento dos documentos;
- Analise documental por parte da administragao;
- Envio a central do CDHU para conclusao final.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

90 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

-Secretaria da Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria -
Avenida Tancredo Neves, n° 01, Centro, Boituva - SP,
18.550-023.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

- Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231 / (15) 3363-8800
- WhatsApp: (15) 3263-5308

- E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar a Exclusdo De Cota Parte (Tirar O Nome Do
Financiamento) - CDHU

Descricao do Servigo:

Quando uma das partes deseja ser excluida do
financiamento € possivel realizar a solicitagdo junto a
Secretaria de Habitagao.
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Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

e Copia da peticao inicial da separacao judicial e
sentenca homologada pelo/a juiz/a (em caso de
divorcio ou dissolucdo de unidao estavel) ou
escritura publica de separacédo (em caso de
separagao administrativa);

e Certidao de casamento com averbagdo, em caso
de divorcio;

e Comprovante de renda da pessoa que
permanecera no financiamento do imével (3
ultimos holerites, contrato de trabalho e/ou extrato
de conta bancaria);

e Comprovacao de inexisténcia de débitos de
condominio;

e OQutros documentos serdo solicitados apods a
analise dos documentos citados acima.

Requisitos:
e Estar separado/a judicialmente ou
administrativamente;
e O financiamento deve estar em dia;
e A parte que permanecer no financiamento deve ter
renda suficiente comprovada.

Informacgoes:

e Conforme normas do SFH (Sistema Financeiro da
Habitagdo), o imoével financiado néo pode ser
objeto de doacéo a filhos menores, partilha, venda
ou usufruto enquanto o saldo devedor nao estiver
quitado. O SFH (Sistema Financeiro da Habitagdo)
apenas admite a concessao dos direitos de um/a
separando/a ao/a outro/a.

Publico-alvo: Pessoas contempladas no sorteio (mutuarios/as).

Formas de prestacao do Online:

servigo: -Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Site do CDHU:
https://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/informacoes-cidada
o/guia-de-servicos/termo-de-quitacao > Recomendamos
seguir esse caminho: “Mutuério” > “Central de servigco do
mutuario” > Indicar o servigo desejado — “Exclusao de cota
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parte”.

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo;
- Departamento da Habitagao.

Principais etapas do
servigo:

- Apresentacéo dos documentos;

- Analise documental por parte da Secretaria de
Habitagao;

- Envio a central do CDHU para concluséao final.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

90 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacédo Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacido Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

- Secretaria da Habitacido e Regularizagao Fundiaria -
Avenida Tancredo Neves, n° 01, Centro, Boituva - SP,
18.550-023.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231/ (15) 3363-8800
WhatsApp: (15) 3263-5308

E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar a Transferéncia De Titularidade Do Imodvel -
CDHU

Descri¢ao do Servigo:

A CDHU (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano) pode realizar a transferéncia de titularidade do
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financiamento para quem adquiriu o imovel, diretamente
do/a mutuario/a ou de terceiros/as, apds decorrido o prazo
de 2 (dois) anos contados a partir da data de assinatura
do contrato de financiamento e estar com as prestagdes
vencidas efetivamente pagas.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);

e Certidao de estado civil dos/as compradores/as;

e Contrato de compra e venda, ainda que nao esteja
registrado em cartorio;

e Comprovante de renda dos/as compradores/as do
imovel (3 ultimos holerites, contrato de trabalho
e/ou extrato de conta bancaria);

e Em caso de representagdo: Procuragcdo e
documento com foto do/a procurador/a e das
pessoas interessadas;

e OQutros documentos serdo solicitados apods a
analise dos documentos acima citados.

Requisitos:

e As pessoas que estao adquirindo o imovel devem
ter capacidade para arcar com o valor da
prestacao;

e O financiamento deve estar em dia (ndo pode
haver parcelas ndo pagas);

e A pessoa contemplada pelo CDHU e a pessoa que
estd adquirindo o imével ou seus/suas
respectivos/as procuradores/as deverdo estar
presentes.

Publico-alvo: Pessoa que comprou um imével da CDHU (contrato de
compra e venda) e deseja regularizar a compra (transferir
para seu nome) ou proprietario/a do imével.

Formas de prestacao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informagdes

Site do CDHU:
https://servicocrmprod.cdhu.sp.gov.br/fCDHU.CRM.Web.O
mnichannel/

Selecionar o servigo “Transferéncia de titularidade”

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;
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Departamento da Habitacao.

Principais etapas do
servigo:

-Apresentacdo dos documentos;

-Andlise documental pela Secretaria da Habitagao;

-Envio a central do CDHU pela Secretaria de Habitacao
para conclusao final.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

90 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Secretaria da Habitagcdo e Regularizacdo Fundiaria -
Avenida Tancredo Neves, n° 01, Centro, Boituva - SP,
18.550-023.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231/ (15) 3363-8800
WhatsApp: (15) 3263-5308

E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar desembargo de obra (loteamento irregular)

Descrigao do Servigo:

Em caso de obras embargadas é possivel solicitar o
desembargo, caso o loteamento esteja localizado em
bairros ja inclusos no processo de regularizagao.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
e Comprovagao da existéncia da construgédo (fotos
da obra);
e Copia do documento de posse do imdvel (contrato
de compra e venda);
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e (Copia dos documentos pessoais com foto (RG ou
CNH);

e |magem aérea do local da obra (pode ser um print
da tela do Google Maps);

e Planta simplificada da obra;

e (Copia do embargo.

Requisitos:

e A obra deve ter indice superior ou igual a 27% da
construgao pronta, dependendo de avaliagao por
responsavel técnico/a (previsto na lei de n°® 2.859,
de 25 de Novembro de 2021).

Publico-alvo:

Proprietarios/as da obra embargada.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

-Site da Prefeitura
https://www.boituva.sp.gov.br/
- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Municipal de Boituva:

Presencial:
- Simplifica Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo:

- Abrir a solicitacdo e apresentar a documentagao
necessaria;

- A administragao fara uma analise documental e, caso a
documentacao esteja correta, fara um parecer sobre o
processo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias Uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica- Central de Atendimento a Populagcdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
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Informacgodes de contato: - Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231 / (15) 3363-8800
- WhatsApp: (15) 3263-5308

- E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Declaracédo de Extensédo de Rede de
Energia

Descri¢ao do Servigo: A Declaracdo de Extensdo de Rede de Energia é um
documento emitido pela Prefeitura de Boituva que atesta a
necessidade de implantagdo ou ampliagdo da
infraestrutura de energia elétrica em areas em processo
de regularizac¢ao fundiaria.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informagoes:
Documentos pessoais com foto;

Contrato de compra e venda;

Comprovante de endereco;

Projeto urbanistico (quando houver);

Imagem aérea do google com a localizagao exata
do local

Requisitos:
e O nlcleo deve estar consolidado, ou seja, ja
habitado, em processo de regularizacdo fundiaria.
Publico-alvo: Areas em processo de regularizagdo fundiaria que
necessitam de infraestrutura de energia elétrica.

Formas de prestagao do Online:

servigo: -Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagao de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Presencial:
- Simplifica Central de Atendimento a Populagéo.

Principais etapas do - Abrir a solicitagcdo e apresentar a documentagao
necessaria;
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servigo:

- A administragao fara uma analise documental e, caso a
documentagdo esteja correta, fara um parecer sobre o
processo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simpilifica - Central de Atendimento a Populacao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica- Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

- Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231 / (15) 3363-8807
- WhatsApp: (15) 3363-8807

- E-mail: engenharia.habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Departamento de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria

Nome do servigo:

Solicitagdo de Impugnag¢ao de REURB

Descricao do Servigo:

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento pessoal com foto;

e Matricula atualizada do imdvel pertencente ao
proprietario ou confrontante;

e Requerimento e/ou oficio apresentando a
manifestagao ou justificativa contraria ao processo
de regularizacao fundiaria.

Publico-alvo:

Proprietarios e confrontantes de areas em processo de
regularizagdo fundiaria que, apds serem notificados
extrajudicialmente sobre o andamento da REURB,
desejam _ apresentar oposicdo ao _ procedimento.
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Ressalta-se que, caso ndo haja manifestagcdo ou
contestacdo no prazo de 30 dias, presume-se
concordancia com a regularizagao.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

-Site da Prefeitura
https://www.boituva.sp.gov.br/
- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Municipal de Boituva:

Presencial:
- Simplifica Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo:

- Abrir a solicitacdo e apresentar a documentagao
necessaria;

- A administragao fara uma analise documental e, caso a
documentacao esteja correta, fara um parecer sobre o
processo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

30 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacao Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica- Central de Atendimento a Populagcdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

~Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231/ (15) 3363-8807
- WhatsApp: (15) 3363-8807

- E-mail: engenharia.habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
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Nome do servigo:

Solicitar Impresséo de boletos (parcelas atuais e/ou
vencidas) - CDHU

Descri¢cao do Servigo:

O CDHU ¢é a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano. A Secretaria da Habitacdo pode
auxiliar a populagdo com a impressao de boletos atuais
e/ou vencidos do financiamento imobiliario.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Informar o numero do documento do/a
proprietario/a do imével (pode ser solicitado por
terceiro interessado);

e Informar o numero da conta do imovel.

Requisitos:
e N&o estar em processo judicial.

Publico-alvo:

Pessoas contempladas no sorteio e/ou morador/a do
imovel.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

-Site da Prefeitura
https://www.boituva.sp.gov.br/
Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informacgdes.

Municipal de Boituva:

-Site do CDHU:
http://e-poupatempo.cdhu.sp.gov.br/epoupatempocdhu/CD
HU/identificacaoMutuario/index.htm

Presencial:
-Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo;

Principais etapas do
servigo:

Fazer a solicitagdo em um dos canais indicados.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato, caso n&o esteja em processo de cobranga
judicial.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Novo
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Mundo) Enderec¢o: Rua Joao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Secretaria da Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria -
Avenida Tancredo Neves, n° 01, Centro, Boituva - SP,
18.550-023.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231/ (15) 3363-8800
WhatsApp: (15) 3263-5308

E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:

Departamento da Habitacao.

Nome do servigo:

Solicitar regularizagao fundiaria

Descrigao do Servigo:

A Regularizagao Fundiaria tem como objetivo promover a
identificacdo, organizagdo e formalizacdo de areas
ocupadas, garantindo seguranga juridica aos moradores e
a adequacéo urbanistica e ambiental do nucleo urbano.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Analise de diagndstico;

e Levantamento planialtimétrico
georreferenciamento;
Cadastro dos/as moradores/as, contendo:
Documentos pessoais com foto;
Contrato de compra e venda;
Certidao de nascimento e/ou de casamento;
Comprovante de endereco;
Projeto urbanistico;
Matriculas das areas e confrontantes;
Cronograma de infraestrutura.
O nucleo deve estar consolidado, ou seja, ja
habitado, com casas edificadas e pessoas
morando.

Requisitos:
e O nucleo deve estar consolidado, ou se€ja, ja
habitado, com casas edificadas e pessoas
morando.
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Publico-alvo:
Formas de prestacao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pdagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do - Abrir a solicitagcdo e apresentar a documentagao
servigo: necessaria;

- A administragdo fara uma analise documental e, caso a
documentacdo esteja correta, fara um parecer sobre o
processo.

Previsao de prazo maximo | 30 dias uteis ou mais.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagédo Centro
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informacgodes de contato: - E-mail: habitacao@boituva.sp.gov.br
- Telefone: (15) 3363-8800 — Ramal: 231 / (15) 3363-880

- WhatsApp: (15) 3263-5308

Secretaria responsavel:

Setor/ Divisao:
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Parques
E Bem-Estar Animal

Atribuigdes:

Art. 17. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Parques E Bem-Estar Animal € o 6rgao
da Prefeitura Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes atribui¢des:

| - a realizagdo de estudos e a proposicdo de medidas para a preservagdao do Meio
Ambiente, no que se refere aos recursos naturais, paisagisticos e outros que assegurem a
qualidade de vida do Municipio, mantendo permanente coordenacdo com os diversos
6rgaos da Administragao;

Il - a aplicagdo e a fiscalizagdo do cumprimento das normas referentes a protecdo dos
ecossistemas;

Il - a fiscalizagao e o controle dos diversos tipos de poluigao;

IV - o desenvolvimento de areas verdes e a realizagdo de estudos para a arborizacéo de
vias e logradouros publicos;

V - a realizagdo de estudos e proposicao de normas para a organizagao dos servigos de
coleta e disposicao final de residuos sdlidos de qualquer natureza, inclusive os dejetos e
descartes hospitalares e clinica denominados “lixo branco”;

VI - o desenvolvimento de campanha educativa ambiental, em coordenagdo com as
Secretarias Municipais envolvidas;

VIl - opinar, quando solicitado, sobre o licenciamento para instalagao, localizacdo e
funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais e de prestacao de servigos, com
relacdo as normas em vigor;

VIII - executar e supervisionar os servicos de limpeza publica, coleta de lixo (residuos
solidos e coleta seletiva), transbordo e demais servigos correlatos, mediante roteiro
previamente elaborado e utilizagao do potencial maximo dos veiculos e equipamentos;

IX - prestar assisténcia a agricultura, proporcionando-lhe condicdes e meios adequados
para o seu perfeito desenvolvimento;

X - planejar, coordenar e mapear toda a produgdo agropecuaria e de hortifrutigranjeiros,
com finalidade principal do Municipio se auto abastecer de todos os produtos primarios
necessarios a alimentagao da populagao;

Xl - desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo Prefeito e as
previstas na legislagdo municipal.
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§ 1° A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Parques E Bem-Estar Animal compreende
em sua estrutura as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| - Departamento de Meio Ambiente, subdividido em:

a) Diviséo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Sdlidos;
b) Divisdo de Analise de Projetos Ambientais;

c¢) Divisdo de Arborizacdo Urbana e Educagdo Ambiental;
d) Divisdo de Agronegdcio.

Il - Departamento de Parques.

§ 2° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Parques E
Bem-Estar Animal, 3 (trés) cargos em comissao de Assessor de Secretaria, constantes no
anexo | da presente lei, aos quais competem as atribuicdes de assessoramento descritas no
art. 10.

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Parques E Bem-Estar Animal:

Nome do servigo:
Descartar Lixo Eletrénico Em Ecoponto

Descrigcao do Servico: - Sao disponibilizados 2 Ecopontos pela prefeitura para o
recolhimento de lixo Eletrénico.

Documentos Necessarios, | Informagoes:
Requisitos e Informacgoées: e Servico disponibilizado de forma gratuita, ndo é
necessario cadastro.

Publico-alvo: Populagdo em geral

Formas de prestagao do Presencial
servigo:

Principais etapas do Descartar o lixo eletrénico no local indicado.
servigo:

Previsao de prazo maximo | Imediato
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Av. Alfredo Sartorelli, n® 420 — Aguia da Castelo; Rua José
presenciais: Amadio, n° 110, Jardim Oreana, Parque da Cidade,
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Boituva-SP;

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira,
feriados.

das 8h as 15h30, exceto

Informagoes de contato:

Endereco: Rua José Amadio, n° 110, Jardim Oreana,
Parque da Cidade; Telefone: (15) 3263-1140 /
(15)3263-2827; Whatsapp: (15) 3263-1140; E-mail:
meioambiente@boituva.sp.gov.br;

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Sélidos

Nome do servigo:

Descartar Pneus Em Ecoponto

Descrigao do Servigo:

- Ecoponto disponibilizado pela prefeitura para o
recolhimento de pneus inserviveis.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Requisitos:

e E necessario realizar um cadastro prévio na
Secretaria de Meio Ambiente, Parques e
Bem-Estar Animal

Publico-alvo:

Proprietarios/as de borracharias

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

Realizar o cadastro na Secretaria de Meio Ambiente;
Levar os pneus no local indicado.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediato

servigo:
Locais de atendimento Rua José Amadio, n°110, Jaydim Oreana, Cadastro;
presenciais: Av. Alfredo Sartorelli, 420 — Aguia da Castelo — Ecoponto

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 15:30h, exceto

boituva@boituva.sp.gov.br
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feriados

Informagoes de contato:

Endereco: Rua José Amadio, n° 110, Jardim Oreana,
Parque da Cidade, Boituva-SP; Telefone: (15) 3263-1140 /
(15)3263-2827; Whatsapp: (15) 3263-1140; E-mail:
meioambiente@boituva.sp.gov.br;

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Soélidos

Nome do servigo:

Informar Sobre Queda Ou Perigo De Queda De
Arvores

Descrig¢ao do Servigo:

Prestacdo de apoio em carater de emergéncia ou agdes
programadas.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Informar o endereco da ocorréncia e descrever a
situacao.

e Documentos pessoais com foto;

e Comprovante da propriedade do imével ou
contrato de locagao ou autorizagao do proprietario;

e Documento denominado “Anexo B”
(disponibilizado no momento da solicitagdo)
preenchido e assinado.

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:
Site da Prefeitura
Boituva:https://www.boituva.sp.gov.br/.

Municipal de

Telefone: (15) 3263-1388

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo).

Principais etapas do
servico:

- Abertura do Protocolo;
- Analise do/a técnico/a de arborizacédo da Prefeitura;
- Em caso de deferimento, a equipe da prefeitura realizara

boituva@boituva.sp.gov.br
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0 servigo ou emitira a autorizacao;
- Em caso de analise negativa, o/a técnico/a disponibiliza
o parecer no Protocolo.

Previsao de prazo maximo | 30 (trinta) dias para analise do protocolo e, caso seja

para a prestagio do aprovado, sera executado o servico o mais breve possivel
servigo: e/ou realizada as orientagGes pertinentes.

Locais de atendimento Casa da Agricultura

presenciais: Rua José Vitiello, n® 14, Centro, Boituva-SP;

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
Informagoes de contato: Casa da Agricultura
Rua José Vitiello, n® 14, Centro, Boituva-SP
Secretaria responsavel: Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal
Setor/ Divisao: Divisdo de Arborizagdo Urbana e Educacao Ambiental

Nome do servigo:
Programa Racgao Solidaria

Descricao do Servigo: Canal disponibilizado para entidades protetoras de
animais, devidamente regulamentada se cadastrarem no
"Programa Ragéao Solidaria".

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informacgoes: e Comprovante de Inscricao no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ;

e Ata da Eleicdo e Posse da Diretoria Atual;

e Documento Valido do Representante Legal;

e Comprovante de Endereco da Entidade.

Publico-alvo: Entidades Protetoras de Animais devidamente
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regulamentadas.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencialmente
- Simplifica R. Cel. Eugénio Motta, 985, Boituva - SP;

Online
- Via site da Prefeitura no Protocolo Web.

Principais etapas do
servigo:

Registro da solicitagao;
Analise da documentagao;
Deferimento ou indeferimento.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 (vinte) dias apos o recebimento da solicitagéo.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagoes de contato:

(15) 3263-1140 / (15) 3263-2827

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Bem-Estar Animal

Nome do servigo:

Realizar Denuncia Ambiental

Descrigao do Servigo:

Canal de denuncias a respeito de infragdes ambientais

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Nao ha necessidade de documentos, apenas informagdes
de dados como: localizagao, tipo de infracdo, ponto de
referéncia

Publico-alvo:

Municipes em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online / Simplifica

Principais etapas do
servigo:

e registro da denuncia, informando o local,
e A equipe de fiscalizacao ira até o local informado
para apurar o denunciado.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

até 05 (cinco) dias Uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985

Horario de funcionamento
presencial:

Segunda a Sexta das 9h as 17h

Informagodes de contato:

meioambiente@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Sélidos

Nome do servigo:

Registro De Reclamagao De Limpeza Publica

Descrigao do Servigo:

Servigo disponivel para recebimento de reclamagobes
referentes a limpeza publica como varricao, limpeza de
guias e sarjetas, mato alto em areas publicas e zeladoria
de pracas.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
e Documento pessoal de identificacao,
e Informar o servico que entenda que ndo esteja
adequado;
e Indicacao do local;
e Se possivel fotos.

Publico-alvo:

Municipes em geral.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencialmente no Simplifica

Online por meio do site da Prefeitura no Protocolo Web

Principais etapas do
servigo:

Registro da reclamacao;
Andlise do reclamado;

Execugao do servigo que for necessario caso seja.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 (vinte) dias apos a analise da reclamacao registrada.

Locais de atendimento

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo (Centro)

boituva@boituva.sp.gov.br
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presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Sélidos

Nome do servigo:

Solicitar Autorizagao Para Utilizacdo De Espaco
Publico

Descrigao do Servigo:

Solicitagcdo para utilizagdo de espagos publicos sob
geréncia da Secretaria de Meio Ambiente, Parques e
Bem-Estar Animal, tais como pragcas e parques
municipais. Servigo voltado para a organizagcdo da
utilizacdo destes espacos publicos.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Documentos de identificacdo do solicitante;

e Requerimento contendo a data, horario e o local
(espaco publico) pretendido e finalidade.

e Servico passivel de taxagcdo em caso de utilizagao
por parte de empresas e/ou correlatos conforme o
estabelecido na legislagcdo tributaria municipal
vigente.

Publico-alvo:

Interessados em desenvolver qualquer
manifestagdo em praga ou espaco publico.

acao efou

Formas de prestacao do
servigo:

Online via Protocolo Web
Presencialmente no Simplifica.

Principais etapas do
servigo:

Registro da solicitagao;

Analise do solicitado;

boituva@boituva.sp.gov.br
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Pagamento de taxa se couber conforme legislagcédo
tributaria;

Deferimento ou indeferimento.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

10 (dez) dias.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - R.Cel. Eugénio Motta, 985, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagoes de contato:

(15) 3263-1140 / (15) 3263-2827

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Departamento de Meio Ambiente

Nome do servigo:

Solicitar Servigo De Zeladoria (Pracas, Areas Verdes,
Guias, Sarjetas)

Descri¢ao do Servigo:

Solicitacdo de servico de Zeladoria (pragas, areas verdes,
guias, sarjetas)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Indicacdo do local para a realizacdo do servico, sendo
endereco e/ou ponto de referéncia

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Presencialmente
- Simplifica

Online
- Via site da Prefeitura no Protocolo Web.

Principais etapas do
servigo:

- Solicitagao do servico;

- Analise da solicitacio e a localidade informada;
- Inclusdo no cronograma de servigo;

- Execucéo do servico;

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Em até 30 (trinta) dias apds a analise

boituva@boituva.sp.gov.br
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Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Desenvolvimento
Sustentavel

Endereco: Rua José Amadio, n° 110, Jardim Oreana,
Parque da Cidade, Boituva/SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagoes de contato:

(15) 3263-1140 / (15) 3263-2827

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Departamento de Meio Ambiente

Nome do servigo:

Solicitar Autorizagéo Para Corte/Supressao De
Arvores

Descri¢ao do Servigo:

- Autorizagdo para supressao de arvores em frente e/ou
dentro ao imovel, sendo o servico a ser executado pelo

préprio solicitante, incluindo a destinacdo final dos
residuos gerados.
(Conforme disposto na Lei Municipal n° 2810/2021).
Documentos Necessarios, | Documentos Necessarios:
Requisitos e Informacgoes:
e Documentos pessoais com foto;
e Comprovante da propriedade do imével ou
autorizagao do proprietario;
e Documento denominado “Anexo B”

(disponibilizado no momento
preenchido e assinado.

da solicitagcdo)

Publico-alvo:

Populagédo em geral.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Formas de prestagao do
servigo:

Online via site da Prefeitura no Protocolo Web;
Presencialmente no Simplifica.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura do Protocolo;

- Analise do/a técnico/a de arborizacédo da Prefeitura;

- Em caso de deferimento, a equipe técnica da prefeitura
emitira a autorizacdo, em caso de emissdo de
autorizacdo, fica o requerente responsavel pela
destinagdo ambientalmente correta dos residuos gerados;
- Em caso de andlise negativa, o/a técnico/a
disponibilizara o parecer no Protocolo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

30 (trinta) dias para analise do protocolo e, caso de
deferimento emitida a autorizagdo e disponibilizada no
protocolo

servigo:
Locais de atendimento - Casa da Agricultura
presenciais: Rua José Vitiello, n® 14, Centro, Boituva-SP;

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
(Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

- Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagodes de contato:

(15) 3263-1388 - whatsapp

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisao de Arborizacdo Urbana e Educacido Ambiental

Nome do servigo:

Solicitar Autorizacdo Para Transplante De Arvore

Descrigcao do Servigo:

Servico destinado para solicitacdo de transplante de
arvore que estejam em passeio publico “calgada” a frente
de imoveis particulares, sendo executado pelo préprio
solicitante, onde sendo autorizado, além da realizacdo do
servico, o solicitante se compromete com todas as
medidas necessarias para que a arvore se restabeleca.

Documentos Necessarios,

Documentos necessarios:

boituva@boituva.sp.gov.br
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Requisitos e Informacgoes: e Documentos pessoais de identificacao;

e Comprovante de propriedade do imével onde a
arvore esta localizada;

e Fotos da arvore e indicagdo do local onde a arvore
sera transplantada;

e Justificativa da necessidade de transplante da

arvore.
Publico-alvo: Proprietarios de iméveis que desejam transplantar arvores
situadas no passeio publico em frente as suas

propriedades.

Formas de prestagao do Presencialmente no Simplifica

servigo:

Online via site da Prefeitura no Protocolo Web.
Principais etapas do - Registro da solicitagéo;
servigo: - Analise pela equipe técnica;

- Deferimento ou indeferimento;

- Caso deferimento, emissao de autorizagao e
condicionantes a serem observadas por parte do
requerente.

Previsao de prazo maximo | 20 (vinte) dias apds a analise
para a prestagao do

servigo:

Locais de atendimento Simplifica - R.Cel. Eugénio Motta, 985, Boituva - SP

presenciais:

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao: Divisdo de Arborizacao Urbana e Educacdo Ambiental

Nome do servigo:
Solicitar Cadastro Em Coleta Seletiva (Reciclagem)

Descrigcao do Servigo: - Coleta de materiais reciclaveis realizada porta-a-porta.

Documentos Necessarios, | Requisitos:
Requisitos e Informacgoes: e A residéncia deve estar na area atendida pelo
servigo.
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Publico-alvo:

Populagédo em geral.

Formas de prestacao do
servigo:

- Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/; Clicar em “Portal do
cidaddao” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacoes;

- Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo.

Principais etapas do
servigo:

- Solicitar cadastro em coleta seletiva;
- Colocar o residuo reciclavel em sacos plasticos;

- Coleta por equipe da Cooperativa de catadores/as de
materiais reciclaveis conveniados a Prefeitura;

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Na seguinte a realizacdo do cadastro, onde a coleta
ocorre semanalmente conforme cronograma
preestabelecido.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Desenvolvimento
Sustentavel - Rua José Amadio, n® 110, Jardim Oreana,
Parque da Cidade, Boituva/SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

- Endereco: Rua José Amadio, n° 110, Jardim Oreana,
Parque da Cidade, Boituva-SP;

- Telefone: (15) 3263-1140 / (15)3263-2827;

boituva@boituva.sp.gov.br
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- Whatsapp: (15) 3263-1140;

- E-mail:

meioambiente@boituva.sp.gov.br;

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Departamento de Meio Ambiente

Nome do servigo:

Solicitar Captura De Animais De Grande Porte

Descrigao do Servigo:

Captura, ou resgate, de animais de grande porte em vias
publicas.como bovinos, equinos e similares

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informar o local se possivel com o endereco e referéncia
para localizagao

Publico-alvo:

Populagao em Geral

Formas de prestacao do
servigo:

Contato por meio dos telefones e/ou whatsapp:

153 — Guarda Civil Municipal (GCM)

193 — Corpo de Bombeiros

(15) 3263-1140 (whatsapp) / (15) 3263-2827 — Sec. Meio
Ambiente, Parques e Bem-Estar Animal

(15) 3363-4755 — Centro de Zoonoses

Principais etapas do
servigo:

Solicitacao via contato telefénico ou whastapp
- Verificagado do informado;
- Recolhimento do animal

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Imediato, caso seja verificado o animal em via e/ou
logradouro publico

Locais de atendimento
presenciais:

Nao ha atendimento presencial

Horario de funcionamento
presencial:

- Sec. Meio Ambiente, parques e Bem-Estar Animal e
Divisdo de Zoonoses

De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, exceto feriados.

- Guarda Civil Municipal (GCM) e Corpo de Bombeiros

boituva@boituva.sp.gov.br
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24 horas, todos os dias.

Informagoes de contato: Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Endereco: Rua José Amadio, n°® 110 — Jd Oreana
Telefone: 3263-1140 / 3263-2827

Centro de Controle de Zoonoses
GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BOITUVA

Endereco: Rua Acacia, n°40 , Jardim Flamboyant IlI.
Telefone: 153

Secretaria responsavel: Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal
Setor/ Divisao: Divisao de Bem-Estar Animal

Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Uso e Ocupacéao do Solo

Descri¢ao do Servico: Orientacdo sobre o uso e ocupacdo do solo para
atividades especificas voltadas ao parcelamento de solo.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: ..
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado contendo a solicitagdo das
diretrizes para parcelamento ou implantagao de
condominio, ou para qual a pessoa interessada
devera fornecer;

e Documento pessoal com foto; Comprovante de
endereco;

e Em caso de pessoa juridica: Cartao CNPJ-
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas Contrato
social Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa Comprovante de
endereco da mesma;

e Copia da matricula atualizada do imovel;

e (Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula n&o estiver em nome do/a proprietario/a);

e Copia da CND- certiddao negativas de débitos
municipais;

e Localizacao da gleba georreferenciada;

e Planta da gleba que se pretende parcelar ou
implantar condominio (contendo suas divisas
geometricamente definidas de acordo com as
normas técnicas oficiais vigentes, localizagdo dos
cursos d'agua e nascentes, localizacéo de
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rodovias, ferrovias, linhas de transmissao de
energia elétrica, redes de telefonia, dutos e demais
instalagbes e suas respectivas faixas de dominio
ou servidao, localizacio das areas arborizadas e
das construgdes existentes, altimetria da gleba,
com delimitacdo das areas com declividade entre
30% (trinta por cento) e 47% (quarenta e sete por
cento) e superior a esta ultima).

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel (terreno).

Formas de prestacao do Formas de prestacdo do servigo (online, telefbnico,

servigo: presencial)
Online:Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Portal do

cidadao” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitagao de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacoes

de Atendimento a

Presencial:Simplifica - Central

Populagao;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Tudo aprovado, encaminha-se para departamento
de meio ambiente;

e Emissao da Certiddao Urbanistica e Ambiental.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Previsdo de prazo maximo para a prestacéo do servico:20
dias uteis.

Locais de atendimento
presenciais:

Locais de atendimento presenciais

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.
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Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo e
secretaria de finangas

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Certidao de Confrontantes

Descrigao do Servigo:

Informacgéo referente aos iméveis vizinhos

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

Requerimento assinado;

Documento pessoal com foto;

Comprovante de enderego.

Documentos adicionais para Pessoa Juridica (além

dos documentos acima):

e Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

e Contrato social;

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa,;

e Comprovante de endereco da mesma;

e Copia da matricula atualizada do imovel e dos
imoveis confrontantes;

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula ndo estiver em nome do proprietario);

e (Cobpia da CND - Certiddo Negativa de Débitos
Municipais;

e Apresentar croqui da area com confrontantes

atuais e anteriores.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com
procuracao.
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Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Através do site da Prefeitura Municipal de Boituva Link.
Clicar em "Portal do cidadao" na pagina principal e, em
seguida, clicar em "Solicitagdo de Protocolo" e preencher
as informacgdes necessarias.

Presencial:

No Simplifica - Central de Atendimento a Populacao.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

- Analise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Emisséo da Certidao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Previsdo de prazo maximo para a prestagao do servico:15
dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Descaucionamento

Descricao do Servigo: Documento que faz a liberacao parcial de bens colocados
como garantia para execugdo das obras de um
loteamento.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado contendo os lotes a serem
caucionados

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitacdo)

e Comprovante de endereco

Em caso de pessoa juridica:

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas

e Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma

e Copia das matriculas atualizadas dos iméveis que
pretendem realizar o descaucionamento.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do

servigo: Online:

Através do site da Prefeitura Municipal de Boituva Link.
Clicar em "Portal do cidadao" na pagina principal e, em
seguida, clicar em "Solicitagdo de Protocolo" e preencher
as informacgodes necessarias.

Presencial:

No Simplifica - Central de Atendimento a Populacgao.
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Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial;
servigo: - Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Vistoria do cronograma da obra;

- Emissao de comunique-se (se necessario);
- Emissao do Alvara de Descaucionamento.
Previsao de prazo maximo | 40 dias uteis

para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Centro
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Diretrizes

Descricao do Servigo: Este servico oferece orientagao sobre o uso e ocupagao
do solo para atividades especificas relacionadas ao
parcelamento de solo.
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Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado contendo a solicitagao das
diretrizes para parcelamento ou implantagdo de
condominio, ou para qual a pessoa interessada
devera fornecer;

e Documento pessoal com foto;

e Comprovante de endereco.

Documentos adicionais para Pessoa Juridica (além dos
documentos acima):

e (Cartdo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

e Contrato social;

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa;

e Comprovante de enderego da mesma;

e Copia da matricula atualizada do imodvel,

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula nao estiver em nome do proprietario);

e (Coépia da CND (Certiddo Negativa de Débitos
Municipais);

e |Localizagcdo do imdvel por meio de imagem do
Google Earth/Google Maps (ferramenta de
visualizagao via satélite do Google);

e Planta da gleba que se pretende parcelar ou
implantar condominio, contendo informa¢des como
divisas geometricamente definidas de acordo com
as normas técnicas oficiais vigentes, localizagao de
cursos d'agua e nascentes, rodovias, ferrovias,
linhas de transmisséo de energia elétrica, redes de
telefonia, dutos e outras instalagdes e faixas de
dominio ou serviddo, areas arborizadas,
construcdes existentes, altimetria da gleba, com
delimitagdo das areas com declividade entre 30% e
47% e superior a este ultimo valor.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam proprietarias ou
possuidoras do imovel (terreno).

Formas de prestagao do

servigo: Online:
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Através do site da Prefeitura Municipal de Boituva Link.
Clicar em "Portal do cidadao" na pagina principal e, em
seguida, clicar em "Solicitagdo de Protocolo" e preencher
as informacgdes necessarias.

Presencial:

No Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial;
servigo: - Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Se aprovado, encaminhamento para o departamento de
meio ambiente;

- Emissao da Certidao Urbanistica e Ambiental.

Previsao de prazo maximo | 20 dias uteis.

para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Joao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Solicitar certiddo que comprova a infraestrutura
existente no local do terreno

Descri¢cao do Servigo: Documento que comprova a existéncia de infraestruturas
no local (drenagem, escoamento de aguas pluviais,
iluminagao publica, esgotamento sanitario, abastecimento
de agua potavel, energia elétrica publica e domiciliar, entre
outras).

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitacdo)

e Comprovante de endereco

Em caso de pessoa juridica:

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas

e Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresA

e Comprovante de endereco da mesma

e Copia da matricula atualizada do iméveL

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula ndo estiver em nome do/a proprietario/a)

e Copia da CND- certiddo negativa de débitos
municipais

e Declaracdo de atestado de existéncia de rede,
obtido na SABESP

e Apresentar relatério fotografico informando as
infraestruturas existentes no local.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuragao.

Formas de prestacao do

servigo: Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva: Link para o Portal
do Cidadao, onde vocé deve acessar "Portal do cidadao"
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na pagina principal e seguir com o preenchimento das
informacdes.
Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacao

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Emisséo da Certidao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

20 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Certidao de Outorga Onerosa do Direito de
Construir

Descrigao do Servigo:

Solicitar a autorizacao do direito de construir

Documentos Necessarios,

Documentos necessarios:
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Requisitos e Informagoes:

e Requerimento;

Matricula atualizada do imével;

e Anteprojeto arquitetdnico definindo a area
de construcao a ser adquirida;

e Localizagdo do lote com as dimensdes
constantes do titulo e da area real;

e Avaliagdes imobiliarias do metro quadrado
do imével a ser edificado; (no minimo 3
conforme artigo 9° da lei 2.877/2022 e

metodologia estabelecida pela norma
NBR/ABNT 14.653-2.)
e FEstudo de Impacto de Vizinhanga e

respectivo relatério (nos termos do Plano
Diretor e da Lei 2.779/2020). (se aplicavel)

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras  do imével (terreno) ou
representante com procuracao.

Formas de prestagao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Encaminhamento para o CONDEPLAN- Conselho de
desenvolvimento urbano;

- Apds pagamentos realizados, emissdo de certiddo de
outorga.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

20 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
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" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Certidao de Viabilidade de um terreno

Descrigao do Servigo:

Orientagcao sobre a localizagdo urbanistica conforme a
disposicao da Lei do Plano Diretor n°2854/2021.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto;

e Comprovante de endereco;

Em caso de pessoa juridica:

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas

e Contrato social

o Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma;

e Copia da matricula atualizada do imével (em caso
de imovel rural apresentar imagem
georreferenciada da area);

e Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula n&o estiver em nome do/a proprietario/a);

e Copia da CND- certiddo negativa de débitos
municipais (se houver).

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
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Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;

Principais etapas do

servigo: e Abertura de protocolo online ou presencial

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario)
e Emissdo da Certiddo.

Previsdo de prazo maximo | 15 dias uteis
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Enderecgo: Rua Joao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Certiddes Ambientais (Manifesto Ambiental)
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Descricao do Servico:

Emissao de certiddo de manifestagcdo ambiental quanto a
indisponibilidade de servigo de Licenciamento Ambiental
no ambito municipal

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

- Requerimento;

- Certidao de Uso e Ocupacéao do Solo com no maximo 06
(seis) meses de validade;

- Croqui demonstrativo do local do empreendimento
(Google Earth ou semelhante).

- E possivel acompanhar o andamento por telefone;

- E necessario pagar uma taxa de certiddo;

Publico-alvo:

Empreendedores/as que precisam licenciar ou renovar a
licenca de operacao de suas empresas.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

- Site da Prefeitura
https://www.boituva.sp.gov.br/; Clicar em “Portal do
cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacoes;

Municipal de Boituva:

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;

Principais etapas do
servigo:

- Protocolo de solicitagao;

- Anadlise da documentacdo inserida,

Prefeitura;

por parte da

- Pagamento de taxa de certidao;
- Analise da localidade informada, por parte da Prefeitura;

- Emissdo do documento, por parte da Prefeitura;

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

30 (trinta) dias, apds a entrega da documentagao correta.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

boituva@boituva.sp.gov.br




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
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Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Endereco: Rua José Vitiello, n° 14, Centro; E-mail:
licenciamentoambiental@boituva.sp.gov.br; Telefone: (15)
3263-1388;

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Analises e Projetos Ambientais

Nome do servigo:

Solicitar Cnd Ambiental

Descrigcao do Servigo:

Emissao de certidao referente as infracbes e/ou débitos
ambientais no ambito municipal

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

- Requerimento de solicitagéo;

- Documentacao de identificacdo do Requerente

- Informagcbes e documentagdo sobre o imével de
interesse

Publico-alvo:

Empresas e/ou proprietarios de imdveis que necessitem
do documento para quaisquer finalidades distintas

Formas de prestacao do
servigo:

Servigo prestado de forma Online

Principais etapas do
servigo:

- Protocolo da solicitagao da Certidao;

- Anadlise da documentacgéao;

- Pesquisa dos débitos no dmbito ambiental municipal
- Emissao do documento

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

15 (quinze) dias

servigo:
Locais de atendimento - Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
presenciais: (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva — SP

- Simplifica - Central de Atendimento a Populacédo (Novo
Mundo)

boituva@boituva.sp.gov.br
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Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda & sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal
Setor/ Divisao: Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Sélidos

Nome do servigo:
Solicitar Certiddo de Desdobro

Descricao do Servigo: Desdobro: Divisdo de um terreno

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitagdo);

e Comprovante de endereco Em caso de pessoa
juridica:

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endere¢co da mesma;

e Copia da matricula atualizada do imodvel;

e (Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula n&o estiver em nome do/a proprietario/a);

e (Copia da CND- certidao negativos de débitos
municipais;

e Declaragdo de atestado de rede — obtido na
SABESP;

e ART/TRT/RRT do responsavel técnico;

e Projeto de desdobro contendo situagao
atual/pretendida;

e Memorial descritivo contendo situacéo
atual/pretendida.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel (terreno).
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Formas de prestagao do
servigo:

Formas de prestagdo do servigo (online, telefénico,
presencial)

Online:Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/  Clicar em “Portal do
cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

Presencial:Simplifica - Central de Atendimento a

Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e O processo sera reanalisado pela administragéo
publica e caso esteja tudo certo, sera encaminhado
para departamento de cadastro imobiliario;

e Emissao da Certidao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Previsdo de prazo maximo para a prestagao do servico:15
dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Desmembramento

Descricao do Servigo: Este servico permite a divisdo de um terreno com
aproveitamento do sistema viario existente, sem abertura
de rua adicional, usando apenas a rua a qual o terreno faz
frente.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

- Requerimento assinado;

- Documento pessoal com foto (RG - Registro Geral ou
CNH - Carteira Nacional de Habilitagao);

- Comprovante de enderego.

Documentos adicionais para Pessoa Juridica (além dos
documentos acima):

- Cartao CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
- Contrato social;

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa;

- Comprovante de enderego da mesma;

- Copia da matricula atualizada do imével;

- Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula n&o estiver em nome do proprietario);

- Coépia da CND (Certidao Negativa de Débitos
Municipais);

- Declaragao de atestado de existéncia de rede, obtido na
SABESP;

- Apresentar copia das diretrizes;

- ART/TRT/RRT do responsavel técnico;

- Projeto de desmembramento contendo situacéo
atual/pretendida;

- Apresentar relatério fotografico informando as
infraestruturas existentes no local.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Através do site da Prefeitura Municipal de Boituva Link.
Clicar em "Portal do cidadao" na pagina principal e, em
seguida, clicar em "Solicitagdo de Protocolo" e preencher
as informacgdes necessarias.

Presencial:

No Simplifica - Central de Atendimento a Populacao.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario) por parte da Secretaria de Planejamento
Urbano;

- Analise da Secretaria de Meio Ambiente;

- Cadastro Imobiliario e emissao das certiddes.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

20 dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Intervenc¢ao De Raiz

Descri¢ao do Servigo: Solicitar intervencédo de raizes em arvores plantadas em
passeio publico, que esteja intervindo diretamente em
local privado ou publico.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagodes: | Documentacéo pessoal do solicitante;

Requerimento indicando o local da arvore com as raizes
para serem intervidas;

documento de comprovagado de propriedade do imovel
(caso seja em passeio publico de propriedade particular);

Justificativa da acao; se possivel fotos.

Publico-alvo: Municipes que necessitam de realizar intervencdo em
raizes de arvores em passeio publico para finalidades
especificas.

Formas de prestacao do Presencialmente no Simplifica;

servigo:

Via online no site da Prefeitura no Protocolo Web.
Principais etapas do Registro da solicitaco;
servigo:

Andlise pelos técnicos de arborizagao;
Deferimento ou indeferimento;
Caso de deferimento, emissdo da autorizacido e/ou

inclusdo no cronograma de servico da equipe de
arborizagéao.

Previsao de prazo maximo | 30 (dias) apds o deferimento.
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985, Boituva - SP
presenciais:
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Tel: (15) 3363-8800

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto em
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Arborizacao Urbana e Educacdo Ambiental

Nome do servigo:

Solicitar Limpeza De Bueiro

Descrigao do Servigo:

Servico disponivel para que o municipe indique os bueiros
préximos de sua residéncia que necessitam de limpeza.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documento de identificagdo pessoal valido, endereco do
local do bueiro, se possivel fotos.

Publico-alvo:

Municipes em geral.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencialmente

- Simplifica

Online

- Via site da Prefeitura no Protocolo Web.

Principais etapas do
servigo:

- Registro da solicitagéo;
- Encaminhamento para analise;

- Execucao do servico.

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 (vinte) dias apds a andlise

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta das 09:00h as 17:00h exceto
feriados.

Informagodes de contato:

(15) 3263-1140 / (15) 3263-2827

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

boituva@boituva.sp.gov.br




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

Tel: (15) 3363-8800

boituva@boituva.sp.gov.br

| Setor/ Divisao:

| Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Soélidos

Nome do servigo:

Solicitar Manutencao de Curva de Nivel

Descrigcao do Servico:

A curva de nivel é uma modificagao realizada no terreno
para contencao da agua de chuva (pluvial).

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Documento pessoal com foto;

- Inscrigdo de Produtor Rural;

- Contrato de Arrendamento de Terras;

- Titulo de Posse/Propriedade e/ou documento idéneo que
comprove o vinculo com a propriedade rural.

Requisitos:

- Propriedade rural.

Publico-alvo:

Proprietaria/o rural

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

- Abrir o protocolo;

- A equipe técnica da prefeitura vai até o local para
verificar a necessidade de manutencgao;

- Caso haja necessidade, a propriedade é inserida na
programacao da prefeitura para realizagdo do servigo;

- Caso a equipe técnica avalie que nao ha necessidade de
manutencdo, a pessoa sera comunicada pelo protocolo
web.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Em até 40 (quarenta) dias.

Locais de atendimento
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presenciais:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
Informagodes de contato: - Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta n°938 Centro
Boituva-SP CEP:18550-000
- Endereco: Avenida Tancredo Neves n°01 Centro
Boituva-SP CEP:18550-023
- Telefone: (15) 3263-5307
- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do cidadao
- E-mail: ssm@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Meio Ambiente e Bem-Estar Animal

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Mudas Para Plantio

Descricao do Servico: - Doacao de mudas de espécies nativas.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagoes: |- Preenchimento de formulario no local contendo
informagdes como: nome, endereco, local onde plantara a
muda;

- A distribuicdo ocorre conforme disponibilidade todas as
sextas-feiras, das 13:30h as 15h30min. Ha um limite de 3
mudas por pessoa.

Publico-alvo: Populagdo em geral
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Formas de prestagao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

- Distribuicao de mudas para toda a populacao;
- Todas sexta-feiras;

- Técnico/a especializado/a no local para orientagao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediato.

servigo:
Locais de atendimento Rua Vitério Picco (sem numero), Viveiro Municipal de
presenciais: Mudas (fundos do Parque da Cidade)

Horario de funcionamento
presencial:

Todas as sextas-feiras, das 13:30h as 15h30, exceto
feriado.

Informagodes de contato:

- Endereco: Rua José Vitiello, n°® 14, Centro, Boituva - SP;
- Telefone: (15) 3263-1388;

- E-mail: meioambiente@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Arborizacdo Urbana e Educacdao Ambiental

Nome do servigo:

Solicitar Orienta¢des Relacionadas Ao Cuidado
Animal

Descri¢ao do Servigo:

Este servico oferece orientacdes e esclarecimento de

duvidas relacionadas ao cuidado e bem-estar dos
animais.

Documentos Necessarios, | Informagoes:

Requisitos e Informagodes: [ Ndo sdo necessarios documentos ou requisitos

especificos para este servico.

Publico-alvo:

Populagdo em geral.

Formas de prestagao do
servigo:

Contato telefénico (15)3263-1140 — (15)3263-2827
Whatsapp (15)3263-1140

boituva@boituva.sp.gov.br
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Principais etapas do
servigo:

- Entre em contato por telefone, whatsapp e/ou
presencialmente para esclarecer suas duvidas ou obter
orientacdes relacionadas ao cuidado animal.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

O atendimento é imediato, dependendo da disponibilidade
de pessoal na Secretaria de Meio Ambiente, Parques e
Bem-Estar Animal

servigo:
Locais de atendimento Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
presenciais: Animal

Rua José Amadio, n° 110 — Jd Oreana — Parque da
Cidade

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

- Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal
Rua José Amadio, n° 110 — Jd Oreana — Parque da
Cidade

- Telefone: (15) 3263-1140 / (15) 3263-2827

- E-mail: meioambiente@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Bem-Estar Animal

Nome do servigo:

Solicitar Plantio De Arvore

Descrigao do Servigo:

Servigo de plantio de arvores localizadas em espagos
publicos e/lou nas calcada a frente da residéncia da
pessoa solicitante. O servigo é executado pela Prefeitura.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Documentos pessoais com foto;

- Comprovante da propriedade do imével ou autorizacao
do proprietario;

- Documento denominado “Anexo B” (disponibilizado no
momento da solicitacdo) preenchido e assinado.

Publico-alvo:

Populagdo em geral.

Formas de prestagao do
servigo:

- Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/; Clicar em “Portal do
cidadao” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacao de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacdes;

- Telefone: (15) 3263-1388;
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo).

Principais etapas do
servigo:

- Abertura do Protocolo;
- Analise do/a técnico/a de arborizacado da Prefeitura;

- Em caso de deferimento, a equipe da prefeitura realizara
o plantio de espécie adequada;

- Em caso de analise negativa, o/a técnico/a disponibiliza
0 parecer no Protocolo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

30 (trinta) dias para analise do protocolo e, caso seja
aprovado, 90 (noventa) dias para a execugao do servi¢o

Locais de atendimento
presenciais:

- Casa da Agricultura
Rua José Vitiello, n® 14, Centro, Boituva-SP;

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
(Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

boituva@boituva.sp.gov.br
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- Simplifica - Central de Atendimento a Populagédo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Telefone: (15) 3263-1388 (whatsapp)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal.

Setor/ Divisao:

Divisao de Arborizacao Urbana e Educacao Ambiental

Nome do servigo:

Solicitar Poda Ou Autorizacdo De Poda De Arvore

Descrig¢ao do Servico:

- Servico de poda de arvores localizadas em espagos
publicos e/ou nas calgcada a frente da residéncia da
pessoa solicitante, o servico é executado pela Prefeitura.
Neste mesmo servigo, contempla a emissdo de
autorizacao para o municipe requerente

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
- Comprovante da propriedade do imdvel ou contrato de
locacgao;

- Documentos pessoais com foto;
- Documento denominado “Anexo B” ou Formulario de

solicitagdo (disponibilizado no momento da solicitagcao)
preenchido;

Publico-alvo:

Populagédo em geral.

Formas de prestacao do
servigo:

- Online:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/; Clicar em “Portal do

cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes;

boituva@boituva.sp.gov.br
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- Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;

Principais etapas do - Abertura do Protocolo;

servigo:
- Analise do/a técnico/a de arborizacao da Prefeitura;

- Em caso de autorizagio, havera a emisséo da ordem de
servigo (sujeito a compensagao ambiental);

- Em caso de negativa, havera um retorno no Protocolo

Web.
Previsdo de prazo maximo | 15 (quinze) dias para analise do protocolo e, caso seja
para a prestagao do aprovado, 30 (trinta) dias para a execucgao do servigo.
servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Centro)
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato: Endereco: Rua José Vitiello, n°® 14, Centro, Boituva - SP;
Telefone: (15) 3263-1140/ (15)3263-1388; Whatsapp: (15)
3263-1140; E-mail: meioambiente@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao: Divisdo de Arborizacdo Urbana e Educacdo Ambiental

Nome do servigo:
Solicitar Recurso De Notificagdo / Multa Ambiental
(Arborizagéo / Queimada)

Descrigao do Servigo: Recebimento de recursos referentes a notificagdes e
multas ambientais, sendo autuagdes de pratica de
gueimadas irrequlares e intervencdo em darvores sem
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autorizacao da Prefeitura.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

e Documento pessoal de identificacdo do autuado;

Copia da notificacao;

e Requerimento de recurso contendo as alegacgoes,
caso haja, anexar as provas comprobatdrias.

Publico-alvo:

Proprietarios e/ou municipes autuados.

Formas de prestagao do
servigo:

Online / Simplifica.

Principais etapas do
servigo:

e Abertura do protocolo solicitando o recurso;
e Analise do recurso;
e Deferimento ou indeferimento.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

10 (dez) dias uteis.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta, 985.

Horario de funcionamento
presencial:

Segunda a Sexta das 09:00h as 17:00h

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental e Residuos Sdélidos

Nome do servigo:

Solicitar Servigo Agricola De Maquinario Municipal

Descrigcao do Servico:

- Gradiagao;

- Distribuicao de calcario;
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- Subsolagem;

- Curvas de nivel;

- E outros servigos agropastoril.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

- Documento de identidade com foto (RG ou equivalente);
- Inscrigao de Produtor Rural;
- Contrato de Arrendamento de Terras;

-Titulo de Posse/Propriedade e/ou documento idéneo que
comprove o vinculo com a propriedade rural.

Publico-alvo:

- Pequeno e médio produtor rural

Formas de prestagao do
servigo:

- Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/; Clicar em “Protocolo Web”
na pagina principal.

- Presencial:
Populacéo;

Simplifica - Central de Atendimento a

Principais etapas do
servigo:

- Abertura do Protocolo;
- Emissao e pagamento de boleto de taxas;

- Disponibilizagcdo de maquinario para o servico a ser
executado.

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do

Em até 40 (quarenta) dias.

servigo:
Locais de atendimento - Simplifica - Central de Atendimento a Populagio
presenciais: (Centro)

- Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

- Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Novo
Mundo)

- Endereco: Rua Joao de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

- De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

boituva@boituva.sp.gov.br
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feriados.

Informagoes de contato:

- Endereco: Rua José Vitiello, n® 14, Centro, Boituva - SP

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Desenvolvimento
Sustentavel

Setor/ Divisao:

Divisdo de Agronegocio

Nome do servigo:

Solicitar Utilizagado De Implementos Agricolas
Municipais

Descrigao do Servigo:

- Disponibilizacao de implementos agricolas a produtores
rurais do municipio sendo o seguinte:

- Grade aradora com 16 discos;

- Grade aradora com 18 discos;

- Grade niveladora;

- Broca perfuratriz;

- Subsolador.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

- Documento de identidade com foto (RG ou equivalente);
- Inscrigao de Produtor Rural,;
- Contrato de Arrendamento de Terras;

-Titulo de Posse/Propriedade e/ou documento idéneo que
comprove o vinculo com a propriedade rural.

Publico-alvo:

- Pequeno e médio produtor rural

Formas de prestacao do
servigo:

- Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/; Clicar em “Protocolo Web”
na pagina principal;

- Presencial:
Populacéo.

Simplifica - Central de Atendimento a

Principais etapas do

- Abertura do Protocolo;

boituva@boituva.sp.gov.br
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servigo:

- Emissao e pagamento de boleto de taxas;

- Disponibilizacdo do implemento em local indicado pelo
técnico municipal responsavel.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

- Em até 40 (quarenta) dias.

servigo:
Locais de atendimento - Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
presenciais: (Centro)

- Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta,
Ferriello, Boituva - SP

n° 985, Vila

- Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Novo
Mundo)

- Enderego: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

- De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

- Endereco: Rua José Vitiello, n° 14, Centro, Boituva - SP;

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Agronegocio

Nome do servigo:

Solicitar Vaga Para Feira-Livre

Descri¢ao do Servigo:

Servico de cadastramento de pessoas fisicas ou juridicas
para as feiras-livres.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

RG;

CPF;

Comprovante de endereco;

Telefone para contato;

Veiculo utilizado no transporte da barraca e mercadorias;
Metragem da barraca;

Numero de funcionarios que irdo trabalhar;

Produtor rural se sim informar o N° de inscricdo e
documentacao comprobatoria;

boituva@boituva.sp.gov.br
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Atividade exercida (grupo de comércio).

Publico-alvo:

Interessados em comercializar
feiras-livres do municipio de Boituva.

seus produtos nas

Formas de prestagao do
servigo:

Via Online, por meio do site da Prefeitura no Protocolo
Web;

Presencialmente no Simplifica - R. Cel. Eugénio Motta,
985, Boituva/SP;

Presencialmente na Divisdo de Agronegdcio;
(Dispositivo legal regulamentador Decreto Municipal n°
2.944/2024).

Principais etapas do
servigo:

Cadastro;

Validagao do cadastro;

Periodo de experiéncia (aproximadamente 60 dias);
Efetivacdo da vaga na feira;

Seguimento para tramites para concessdo de Alvara de
Feirante.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

20 (vinte) dias uteis.

servigo:
Locais de atendimento Divisdo de Agronegdcios
presenciais: Rua José Vitiello, 14 - Centro

Horario de funcionamento
presencial:

08:00h as 17:00h

Informagodes de contato:

(15) 3263-1388 (whatsapp)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Meio Ambiente, Parques e Bem-Estar
Animal

Setor/ Divisao:

Divisdo de Agronegocio

boituva@boituva.sp.gov.br
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FIDES lABlwspm\llTAs

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habitacao
Atribuicdes:

Art. 15. A Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitagdo e Meio Ambiente é o
6rgao da Prefeitura Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes
atribuicdes:

| — a elaboracéo de estudos, pesquisas e diagnosticos de natureza social,
socioecondmica e urbanistica, necessarios ao processo de planejamento municipal;

Il — a coordenacao de esforgos para integrar o planejamento Municipal com o

Estadual e Federal;

Ill — a elaboracédo, acompanhamento, controle, avaliacdo e atualizagao do Plano

Diretor do Municipio e outros planos, programas e projetos que visem ordenar a ocupagao,
0 uso ou a regulamentag&o da posse do solo;

IV — a elaboracéo de projetos de engenharia e arquitetura;

V — a geréncia do cadastro técnico municipal;

VI — o estudo e a elaboragao de normas relativas as atividades urbanisticas sujeitas

ao poder de policia municipal;

VIl — a proposigcao de normas e diretrizes gerais referentes a estrutura viaria do Municipio;
VIl — a orientagdo normativa e o controle do processo de planejamento municipal,
incluindo instrugdes para a elaboragao de planos e programas;

IX — apoio técnico aos demais érgaos da Administragédo para o estudo, a

proposicao, a negociagao de convénios especificos cuja execucao esteja atribuida a eles;
X —levantamento e atualizagdo de dados estatisticos e informacdes basicas de

interesse para o planejamento urbano e a execugao das agdes municipais;

XI — a prestacao de assessoria a érgdos da Administragdo Municipal quanto a

técnica de planejamento e desenvolvimento urbano;

Xll — aprovar, orientar e acompanhar a fiscalizacdo de construcdes publicas e
particulares, mantendo atualizado o arquivo de plantas e de edificacbes;

XIII — promover a regularizagao fundiaria e de projetos arquitetonicos de prédios

publicos municipais.

XIV — a realizagao de estudos e a proposi¢cao de medidas para a preservagao do

Meio Ambiente, no que se refere aos recursos naturais, paisagisticos e outros que
assegurem a qualidade de vida do Municipio, mantendo permanente coordenagdo com 0s
diversos 6rgaos da Administragao;

XV — a aplicacao e a fiscalizagdo do cumprimento das normas referentes a protecao

dos ecossistemas;

XVI — a fiscalizagao e o controle dos diversos tipos de polui¢ao;

XVII — o desenvolvimento de areas verdes e a realizagado de estudos para a

arborizagao de vias e logradouros publicos;

XVIII — a realizagdo de estudos e proposi¢cdo de normas para a organizagéo dos
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servicos de coleta e disposicao final de residuos soélidos de qualquer natureza, inclusive os
dejetos e descartes hospitalares e clinica denominados “lixo branco”;

XIX — o desenvolvimento de campanha educativa ambiental, em coordenagdo comas
Secretarias Municipais envolvidas;

XX — opinar, quando solicitado, sobre o licenciamento para instalagao, localizagcao

e funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais e de prestagao de servigos,
com relagao as normas em vigor;

XX| — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo

Prefeito e as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitagdo e Meio Ambiente
compreende

em sua estrutura as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Planejamento Urbano:

a) Divisao de Cadastro Técnico Imobiliario;

b) Divisao de Aprovacao de Projeto Urbanistico;

c) Divisao de Aprovagao de Projeto Arquitetdnico;

d) Divisao de Fiscalizacdo de Postura em Obras;

e) Divisdo de Regularizagéo Arquitetdnica e Fundiaria;

IIl — Departamento de Meio Ambiente, subdividido em:

a) Divisao de Fiscalizagdo Ambiental;

b) Divisdo de Analise de Projetos Ambientais;

c) Divisdo de Parques.

§ 2° Ficam criados no dmbito da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitacao
e

Meio Ambiente, trés cargos em comissado de Assessor de Secretaria, constantes no anexo |
da presente lei, aos quais competem as atribuicdes de assessoramento descritas no art. 10

Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano e Habitacgao:

Nome do servigo:
Solicitar Cessao De Uso De Areas Publicas

Descricao do Servigo: Analise de uso das areas publicas para uso privado
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e Requerimento assinado contendo a justificativa:
o localizacdo do empreendimento em mapa ou
croqui da localizagao;

e Doc. Pessoais;

e Comprovante de residéncia, (em caso de pessoa

juridica, cartdo CNPJ, contrato social, doc.
Pessoais de
quem ¢é o responsavel pela empresa e
comprovante

de enderego da mesma);
e Projeto que se pretende realizar no local.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial;

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias Uteis;

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo -

Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello,
Boituva -
SP, 18550-103

Para atendimento técnico: de terca-feira e quinta-feira das
8:30 as 17:00 na Secretaria de Planejamento Urbano
(Paco

Municipal)

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
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Municipal
E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Alienacgéo de Areas Institucionais

Descrigao do Servigo: A alienagéo de areas institucionais refere-se ao processo
pelo qual uma entidade ou individuo pode solicitar a
venda, permuta ou doacdo de terrenos publicos
destinados ao uso institucional, como escolas, hospitais,
parques, entre outros. Este servico é essencial para
promover o desenvolvimento urbano ordenado e
assegurar que as areas institucionais sejam utilizadas de
maneira eficiente e benéfica para a comunidade.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: : .
9 ¢ e Requerimento assinado contendo a

justificativa:

o dados cadastrais do empreendimento e
dos responsaveis (legal e técnico);

o localizagdo do empreendimento em
mapa ou croqui da localizagéo;

o identificagdo do uso ou interesse de
compra pela area,;

e Doc. Pessoais;

e Comprovante de residéncia, (em caso de
pessoa juridica, cartdo CNPJ, contrato social,
doc. Pessoais de quem € o responsavel pela
empresa e comprovante de endereco da
mesma, em caso de associagao anexar
também a ata da associagao);

e Projeto arquitetonico

e Se houver copia da cessido de uso da area;
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Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuragao.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=0o/wp

Clicar em “Protocolo WEB” na pagina principal > e
seguir com o preenchimento das informagdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

Abertura de protocolo online ou presencial;

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias Uteis;

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo

Setor/ Divisao:




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Nome do servigo:
Pré aprovacgao urbanistica

Descri¢cao do Servigo: Servico destinado a analise prévia de projetos urbanisticos
para verificar se o empreendimento proposto atende as
normas municipais de uso e ocupagdo do solo,
infraestrutura e diretrizes técnicas.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: ) . -
- Requerimento solicitando aprovacéo;

- Coépia da matricula do Imével, com certidao
negativa de énus;

- Projetos com memorial descritivo dos itens abaixo;
- ART ou RRT especificas vinculadas ao projeto e
devidamente assinadas e recolhidas:

a. Urbanistico em 5 copias;
b. Drenagem de aguas pluviais em
3 copias;
c. Perfil longitudinal e transversal
das vias, terraplanagem com indicagéo
em planta das areas de corte e
aterro em 3 copias;
d. Dimensionamento de
pavimentagao das vias em 3 copias;
e. Energia elétrica em 3 vias;
f. Arborizacdo das vias e areas
verdes em 3 vias;
g. Rede de hidrantes em 3 vias.
- Carta de Diretrizes de empreendimentos imobiliarios da
concessionaria local de aguas e esgoto;
- Copia da proposta do contrato padrao.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/
Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informagdes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo;
Principais etapas do Abertura de protocolo online ou presencial;
servigo: Analise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

Analise Secretaria de Obras e emissdo de comunique-se
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(se necessario);
Emissao de Certiddo de Consumo.

Previsado de prazo maximo
para a prestagao do

servigo: 40 dias lteis
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Pacgo
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Certidao de Consumo de Energia
Descrigao do Servigo: Emissdo de documento com o aceite do consumo de

iluminagéo publica que sera gerado pelo empreendimento
apo6s a entrega.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitagdo);

e Comprovante de endereco;

e Em caso de pessoa juridica:

e (Cartdao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas

e Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa
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e Comprovante de endereco da mesma;

Copia das matriculas atualizada;

e Memorial descritivo de energia elétrica e
iluminacéao publica;

e Projeto de energia elétrica e iluminagéo publica;

e ART do responsavel técnico.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestacao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/
Clicar em “Portal do cidad&o” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informagdes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;
Principais etapas do Abertura de protocolo online ou presencial,;
servigo: Andlise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario);

Analise Secretaria de Obras e emissdo de comunique-se
(se necessario);

Emissao de Certiddo de Consumo.

Previsao de prazo maximo | 20 dias uteis

para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados
Informagodes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéo

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Certidao de Estudo de Impacto de Vizinhanga

Descricao do Servigo: Analise de um estudo de impactos que o empreendimento
vai gerar no municipio.

Documentos Necessarios, | = Requerimento proéprio;
Requisitos e Informagées: | - Copia do documento do proprietario ou
possuidor do imodvel, se pessoa fisica, ou
comprovante de inscrigdo no CNPJ e contrato ou
estatuto social, acompanhados do documento do
representante legal, se pessoa juridica;

. Copia do documento do empreendedor, se
pessoa fisica, ou comprovante de inscricdo no CNPJ
e contrato ou estatuto social, acompanhados do
documento do representante legal, se pessoa
juridica;

. Procuracédo, quando o requerente nao for o
proprietario, empreendedor e/ou responsavel
técnico, acompanhada de:

e copia do documento pessoal do requerente, se
pessoa fisica, ou de comprovante de inscricdo no
CNPJ e contrato ou estatuto social, acompanhado
do documento do representante legal, se pessoa
juridica;

. Anotacao de Responsabilidade Técnica -
ART, Registro de Responsabilidade Técnica - RRT
ou Termo de Responsabilidade Técnica - TRT do
responsavel pela elaboracdo do Estudo de Impacto
de Vizinhanca e do Relatério de Impacto de
Vizinhanga;

. Copia da Certiddo Negativa de Débitos
Municipal — CND se imovel urbano ou Diretrizes
Urbanisticas quando se tratar de gleba;

. Copia da Certiddo de Matricula do imodvel,
expedida pelo Cartério de Registro de Imdveis ha
menos de 90 (noventa) dias corridos e, no caso de
imével alugado, também devera ser apresentada a
cépia do contrato de locagao;

. Copia do projeto da edificagdo aprovado pela
Municipalidade, para os casos de uso nao
residencial;




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

. Certidao de uso do solo para a atividade
pretendida;

. Projeto Simplificado padrdao da Prefeitura
Municipal de Boituva e/ou Projeto Aprovado, quando
apresentado o RIT.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével (terreno).

Formas de prestagao do Formas de prestacdo do servigo (online, telefbnico,
servigo: presencial)

Online:Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Portal do
cidadao” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacao de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

Presencial:Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo;

Principais etapas do

Servigo: e Abertura de protocolo online ou presencial;

Analise técnica e envio do TRT;

e Analise técnica do comité e elaboracdo de
comunique-se;

e Audiéncia publica;

e Com o EIV aprovado, emissdao da certidao e
demais documentos conforme o caso.

Previsdo de prazo maximo | 20 dias uteis

para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Locais de atendimento presenciais
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n® 985 — Vila Ferriello, Boituva -
SP, 18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.
Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal
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E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Unificacado de Lotes

Descricao do Servigo: Unificagao: Jungao de dois ou mais terrenos

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endere¢co Em caso de pessoa
juridica:

e (Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma;

e Copia da matricula atualizada do imovel;

e (Copia do contrato de compra e venda (quando a
matricula nao estiver em nome do/a proprietario/a);

e Copia da CND- certidao negativos de débitos
municipais;

e Declaracdo de atestado de rede — obtido na
SABESP;

e ART/TRT/RRT do responsavel técnico;

e Projeto de unificagdo contendo situagao
atual/pretendida;

e Memorial descritivo contendo situacao
atual/pretendida.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel (terreno).

Formas de prestacao do
servigo:

Formas de prestagdo do servigo (online, telefénico,
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presencial)

Online:Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/  Clicar em “Portal do
cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

Presencial:Simplifica - Central de Atendimento a
Populacéo;
Principais etapas do e Abertura de protocolo online ou presencial;
servigo: e Andlise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e O processo sera reanalisado pela administracéao
publica e caso esteja tudo certo, sera encaminhado
para departamento de cadastro imobiliario;

e Emissao da Certidao.

Previsao de prazo maximo | Previsdo de prazo maximo para a prestacéo do servigo:15

para a prestagio do dias uteis

servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.
Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
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| Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Pré Aprovagao Urbanistica De Condominio

Descri¢ao do Servigo:

Anadlise dos projetos complementares de uma
proposta urbanistica para encaminhamento ao
GAPROHAB.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

e Requerimento assinado;

e Doc. Pessoais, comprovante de residéncia,
(em caso de pessoa juridica, cartao CNPJ,
contrato social, doc. Pessoais de quem é o
responsavel pela empresa e comprovante de
enderego da mesma);

e (Copia da matricula atualizada;

e Cobpia da carta de diretrizes da

concessionaria local de agua e esgoto —

SABESP;

Copia das diretrizes municipais;

Copia do anteprojeto vistado;

Copia do projeto urbanistico e memorial;

Copia do projeto e do memorial descritivo do

perfil longitudinal e transversal das vias

terraplenagem com indicagdo em planta das
areas de corte e aterro;

e Copia do projeto e memorial descritivo das
aguas pluviais;

e Copia do projeto e memorial descritivo de
arborizacao e areas verdes;

e Copia do projeto e memorial descritivo de
rede de hidrantes;

e Cobpia do projeto e memorial descritivo de
energia elétrica e iluminagao publica;

e Projetos de sistemas de distribuicdo de agua e
de coleta e disposigao de aguas servidas e
esgotos e Memorial Descritivo;

e Projeto de vias de circulagao de pedestres,
vias de circulacao interna de veiculos e o
tratamento das areas nao ocupadas por
edificagdes;

e Estudo de impacto de vizinhancga;

(Todos o0s projetos e memoriais devem ser

acompanhados de ART ou RRT do profissional).

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imoével ou representante
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com procuragao.

Formas de prestacao do
servigo:

e Online:
o Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=0o/wp

= Clicar em “Protocolo WEB” na pagina
principal > e seguir com O
preenchimento das informacdes

e Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacao;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;
e Analise técnica e emissao de comunique-se

(se necessario);

e Analise Secretaria de Obras;
Analise Secretaria de Servigos

e Analise Secretaria de Transito e Manutengao
Urbana;

e Analise Secretaria de Meio Ambiente e outras
qgue se julgar necessario, e emissao de
comunique-se (se necessario);

Emissao de Certiddo de Conformidade.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

40 dias uteis;

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao -
presenciais: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello,

Boituva - SP, 18550-103

Para atendimento técnico: de terca-feira e
quinta-feira das 8:30 as 17:00 na Secretaria de
Planejamento Urbano (Pago Municipal)

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 222)
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Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao

Setor/ Divisao:

Departamento de Planejamento Urbano

Nome do servigo:

Solicitar analise de anteprojeto urbanistico

Descricao do Servigo:

Primeiro estudo de uma proposta de parcelamento.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
- Requerimento assinado solicitando a analise de
anteprojeto do empreendimento;
- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
CNH- carteira nacional de habilitagado);
- Comprovante de enderego;
-Em caso de pessoa juridica:
- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- Contrato social
- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa
- Comprovante de enderegco da mesma;
- Cépia do projeto de urbanizagao;
- Copia da matricula atualizada do imével;
- Copia das diretrizes.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com

procuracao.
Formas de prestagao do Online:
servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;Analise
técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Anadlise da Secretaria de Obras;

e Analise da Secretaria de Servigos

e Andlise da Secretaria de Transito e Manutencgao
Urbana;

e Analise da Secretaria de Meio Ambiente e,
eventualmente, de outras areas que se faca
necessario acionar, e emissdo de comunigue-se
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(se necessario);
e Carimbo de visto em todas as vias da planta do
municipe.

Previsao de prazo maximo | 40 dias uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP Simplifica - Central de Atendimento
a Populacdo (Novo Mundo) Endereco: Rua Jodo de
Camargo, n° 136, Parque Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados.

Informacgodes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao
Enderegco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Aprovagao de Projetos Complementares

Descri¢ao do Servigo: Aprovacao final de um empreendimento para expedigao
do alvara de urbanizagao.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informagodes: |- Requerimento assinado;

- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
CNH- carteira nacional de habilitagado);

- Comprovante de endereco;

- Em caso de pessoa juridica:

- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

- Contrato social

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
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pela empresa

- Comprovante de enderegco da mesma;

- Cobpia do certificado de aprovacdo e termo de
compromisso do GRAPROHAB- Grupo de Analise e -
Aprovagao de Projetos Habitacionais;

- Projeto aprovado do GRAPROHAB- Grupo de Analise e
Aprovacao de Projetos Habitacionais;

- ART ou RRT dos projetos;

- Copia da carta de diretrizes da concessionaria local de
agua e esgoto — SABESP;

- Copia das diretrizes municipais;

- Cépia do anteprojeto vistado;

- Cépia do projeto urbanistico e memorial,

- Copia do projeto e do memorial descritivo do perfil
longitudinal e transversal das vias terraplenagem com
indicacdo em planta das areas de corte e aterro;

- Coébpia do projeto e do memorial descritivo de
dimensionamento de pavimentagdo das vias (asfalto,
blocos, lajotas, paralelepipedos) contendo espessura das
camadas;

- Copia do projeto e memorial descritivo das aguas
pluviais;

- Copia do projeto e memorial descritivo de arborizagao e
areas verdes;

- Copia do projeto e memorial descritivo de rede de
hidrantes;

- Coépia do projeto e memorial descritivo de energia
elétrica e iluminagao publica;

- Cronograma fisico financeiro das obras de infraestrutura;
- 03 orgamentos da infraestrutura geral realizado por 3
empresas diferentes;

- 03 orcamentos valor de venda dos lotes realizado por
corretores; forma que sera realizada a garantia hipotecaria
e caso seja em lotes, relacdo de lotes a serem
caucionados; memorial descritivo dos lotes e das areas

publicas.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidad&o” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo;

Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial;
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servigo: - Analise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Analise da Secretaria de Obras;

- Analise da Secretaria de Servigos

- Analise da Secretaria de Transito e Manuteng¢ao Urbana;
- Andlise da Secretaria de Meio Ambiente, eventualmente,
de outras areas que se fizer necessario acionar, e emissao
de comunique-se (se necessario);

- Emissdo de Alvara de Urbanizagdo, Termo de
Compromisso.

Previsao de prazo maximo | 60 dias uteis

para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados.

Informagodes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Aprovacgao final de loteamento

Descricao do Servigo: Aprovacao final de um empreendimento para expedig¢ado
do alvara de urbanizacgao.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informagodes: | - Requerimento assinado;
- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
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CNH- carteira nacional de habilitagéo);

- Comprovante de endereco;

- Em caso de pessoa juridica:

- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

- Contrato social

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa

- Comprovante de endereco da mesma;

- Copia do certificado de aprovacao e termo de
compromisso do GRAPROHAB- Grupo de Analise e -
Aprovacao de Projetos Habitacionais;

- Projeto aprovado do GRAPROHAB- Grupo de Analise e
Aprovacao de Projetos Habitacionais;

- ART ou RRT dos projetos;

- Copia da carta de diretrizes da concessionaria local de
agua e esgoto — SABESP;

- Copia das diretrizes municipais;

- Cépia do anteprojeto vistado;

- Cépia do projeto urbanistico e memorial;

- Copia do projeto e do memorial descritivo do perfil
longitudinal e transversal das vias terraplenagem com
indicacdo em planta das areas de corte e aterro;

- Cobpia do projeto e do memorial descritivo de
dimensionamento de pavimentagdo das vias (asfalto,
blocos, lajotas, paralelepipedos) contendo espessura das
camadas;

- Coépia do projeto e memorial descritivo das aguas
pluviais;

- Copia do projeto e memorial descritivo de arborizacao e
areas verdes;

- Copia do projeto e memorial descritivo de rede de
hidrantes;

- Copia do projeto e memorial descritivo de energia
elétrica e iluminagao publica;

- Cronograma fisico financeiro das obras de infraestrutura;
- 03 orcamentos da infraestrutura geral realizado por 3
empresas diferentes;

- 03 orcamentos valor de venda dos lotes realizado por
corretores; forma que sera realizada a garantia hipotecaria
e caso seja em lotes, relacdo de lotes a serem
caucionados; memorial descritivo dos lotes e das areas

publicas.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

L]

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
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clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;
Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial;
servigo: - Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Analise da Secretaria de Obras;

- Analise da Secretaria de Servicos

- Anadlise da Secretaria de Transito e Manutencéo Urbana;
- Andlise da Secretaria de Meio Ambiente, eventualmente,
de outras areas que se fizer necessario acionar, e emissao
de comunique-se (se necessario);

- Emissdo de Alvara de Urbanizagdo, Termo de
Compromisso.

Previsao de prazo maximo | 60 dias uteis

para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Joao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados.

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Atendimento Nota de Devolugao
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Descricao do Servico:

Este servico consiste em obter a permissao para a
demolicdo de uma construgcdo com area identificada no
requerimento.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Documentos necessarios:
- Copia da nota de devolucdo

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com

procuracaio.
Formas de prestacao do Online:
servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;
- Andlise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario);

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar retificacdo de area do imovel (inclusdo ou
alteragao de dados do terreno na matricula)

Descri¢cao do Servigo:

Alteracdo de descrigdo de perimetro (area) confrontantes,
com inser¢cdo de pontos geograficos na matricula do
imovel.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

- Requerimento assinado;

- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
CNH- carteira nacional de habilitagao);

- Comprovante de endereco;

Em caso de pessoa juridica:

- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

- Contrato social

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa

- Comprovante de endereco da mesma;

- Croqui de localizacgao;

- Cépia da matricula atualizada;

- ART/TRT/RRT do responsavel técnico;

- Memorial descritivo;

- Planta com situagédo pretendida devidamente assinada
pelos/as  proprietarios/as, responsavel técnico e
aproximadamente 80% dos proprietarios confrontantes

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com

procuracao.
Formas de prestacao do Online:
servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidad&o” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial
e Andlise técnica e emissao de comunique-se (se
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necessario)
e Recolhimento de assinatura do Secretario de
Planejamento Urbano e/ou Prefeito Municipal.

Previsao de prazo maximo | 20 dias uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados.

Informagodes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Analise para Instalagdo de PARKLET

Descri¢cao do Servigo:

ANALISE TECNICA E APROVAGAO PARA INSTALACAO
DE PARKLETS CONFORME DECRETO 2.986 DE 16 DE
JULHO DE 2024.

Documentos Necessarios, e Copia da inscricao no Cadastro Nacional da

Requisitos e Informacgoes: Pessoa Juridica - CNPJ;

e Copia do projeto para instalagdo devidamente
assinado;
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e Termo de anuéncia dos proprietarios dos iméveis
defrontantes e lindeiros ao parklet;

e Procuracgao do representante legal do requerente,
se houver;

e Certificado do MEI, no caso de empresas
enquadradas como Microempresa Individual (MEI);

e Certificado de Licenciamento Integrado (CLI), nos
casos de empresas enquadradas como Micro
Empresa (ME), LTDA ou Sociedade Andnima (SA);

e Ficha cadastral dos contribuintes mobiliarios
(CCM), no que couber;

Publico-alvo: Comerciantes domiciliados nas vias autorizadas pelo
DECRETO 2.986 DE 16 DE JULHO DE 2024.

Formas de prestagao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informagdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;
Principais etapas do e Abertura de protocolo online ou presencial no
servigo: Simplifica;

e Encaminhamento para a divisdo de aprovacéao de
projeto urbanistico;

e Encaminhado para o grupo de avaliagao;

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Aprovacao e emissao do Termo de Cooperagao.

[ ]
Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis a partir do encaminhamento para o divisao

para a prestacao do de aprovacao de projeto urbanistico.

servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar certiddo de Levantamento Planimétrico

Descri¢ao do Servigo:

O Levantamento Planimétrico é um procedimento
topografico que tem como objetivo representar, de forma
precisa, a posicdo dos elementos naturais e artificiais de
uma area, em um plano horizontal.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

Requerimento assinado contendo a justificativa:

e dados cadastrais do empreendimento e dos
responsaveis (legal e técnico);

e localizagédo do imovel em mapa ou croqui da
localizacao;

e Documentos pessoais;

e Comprovante de residéncia, (em caso de pessoa
juridica, cartdo CNPJ, contrato social, doc.

e Documentos pessoais de quem é o responsavel
pela empresa e comprovante de endereco da
mesma, em caso de associagao anexar também a
ata da associacao);

e Projeto Topografico;

o ART;




PREFEITURA DE

BOITUVA

CNPJ 46.634.499/0001-90

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

e Memorial Descritivo;

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuragao.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=o/wp
Clicar em “Protocolo WEB” na pagina principal > e
seguir com o preenchimento das informagdes

Presencial:

e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial,

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Emissdo da Certidao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal
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E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br
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Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Declaracdo Ou Certiddo De Nucleo Em
Processo De Regularizagdo Fundiaria

Descrigao do Servigo:

Os municipes que desejam solicitar esta certiddo ou
declaragao, para comprovagao que o nucleo esta em
processo de regularizagao, e para solicitacdo de extenséo
de rede de energia elétrica ou de agua no nucleo.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos Necessarios:

e REQUERIMENTO COM INFQRMACOES DO QUE
NECESSITA E NOME DO NUCLEO;

e RG;
e CPF;
e CONTRATO DE COMPRA E VENDA;
e COMPROVANTE DE RESIDENCIA.
Publico-alvo: MUNICIPES EM LOTEAMENTOS

IRREGULARES/CLANDESTINOS

Formas de prestagao do
servigo:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagido Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Principais etapas do
servigo:

Nao foi informado etapas para o servigo

Previsao de prazo maximo | 15 DIAS
para a prestacgao do

servigo:

Locais de atendimento SIMPLIFICA

presenciais:
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Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta das 8:00 até as 17:00 exceto feriados.

Informagodes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal
E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao

Setor/ Diviséao:

Nome do servigo:
Solicitar alteracdo de zoneamento

Descrigao do Servigo: Pedido de alteracdo de zoneamento em terrenos.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . - ~
quist ¢ e Requerimento solicitando a alterac&do do

zoneamento.

e Copia atualizada da matricula do imovel.

e Planta georreferenciada com a delimitacao do
imovel.

e Estudo técnico que comprove a necessidade da
mudanca.

e Documentos pessoais

Pessoa Fisica:

e Documentos pessoais dos proprietarios (se houver
mais de um, apresentar de todos).

Comprovante de endereco.

Pessoa Juridica:

Cartdo de CNPJ.

Contrato Social.

Documentos pessoais de quem assina.
Procuracao (se for o caso).
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e Comprovante de endereco.

Conteudo do Estudo Técnico

O estudo técnico deve conter:

e Introducéo: breve relato sobre a alteracédo da area
do imével.

e Informacdes Gerais:

e |dentificacdo e qualificagdo do empreendedor.

e Caracterizacao do empreendimento que se
pretende instalar no local.

e Indicagao da area de influéncia direta e indireta.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario)

e Encaminhamento para conselhos analisarem

e Realizagao de audiéncia publica

e alterar mapa de zoneamento e publicar na lei

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
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Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo
Enderegco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal
E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 222)

Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisdo:

Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Aprovagao do Manual de
Restrigdo Urbanisticas

Descricao do Servigo: Homologar as restricbes urbanisticas que constam em
empreendimentos de acesso controlado.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: .
Documentos Necessarios:

Requerimento assinado contendo a justificativa:

e Dados cadastrais do empreendimento e dos
responsaveis (legal e técnico);

e |ocalizagao do imdével em mapa ou croqui da
localizacao;

e Pessoais;

e Comprovante de residéncia, (em caso de pessoa
juridica, cartdo CNPJ, contrato social, doc.
Pessoais de quem € o responsavel pela empresa e
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comprovante de enderego da mesma, em caso de
associagao anexar também a ata da associagao);
e Manual da restricao urbanistica;

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com

procuragao.
Formas de prestacao do Online:
servigo:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=0o/wp

Clicar em “Protocolo WEB” na pagina principal > e seguir
com o preenchimento das informacdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao;

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Emissao da Certidao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias Uteis.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br
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Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Declaragao de Providéncia Urbanistica

Descricao do Servico:

DOCUMENTACAO NECESSARIA: Requerimento com o
que esta solicitando e justificativa Notificagdo e multa
Espelho de IPTU do imovel notificado Documentos
pessoais do proprietario (rg/cpf e comprovante de
residéncia)

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Documentos Necessarios:
- Requerimento com explicacdo da duvida.

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do Online:

servigo:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://boituva.1Doc.com.br/b.php?pg=0o/wp

Clicar em “Protocolo WEB” na pagina principal > e seguir
com o preenchimento das informacdes

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura do protocolo online ou presencial;

- Analise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario);

- Emissdo de um parecer.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De sequnda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
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feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Renovagéao de Certiddao de desdobro e
Unificagao

Descricao do Servigo:

Renovagdo da certiddo que autoriza a divisdo ou
unificagdo de um terreno que foi aprovado.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas

e Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de endereco da mesma

Copia da matricula atualizada do imével

Copia do contrato de compra e venda (quando a

matricula nao estiver em nome do/a proprietario/a)

Copia da CND- certiddo negativa de débitos

Copia da certidao anterior aprovada

Copia da folha de rosto do projeto aprovado

Copia do memorial descritivo aprovado

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras  do imovel (terreno) ou
representante com procuracéo.
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Formas de prestagao do
servigo:

Formas de prestacdo do servigo (online, telefbnico,
presencial)

Online:Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/  Clicar em “Portal do

cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes

Presencial:Simplifica - Central de Atendimento a

Populacéo;

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario)

- Emisséo da Certiddo com a data atualizada

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do servigo:20
dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Joao de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Certiddao de Descaucionamento (Liberagao
de bens como garantia de execugao de obras)

Descri¢ao do Servigo:

Documento que faz a liberagao parcial de bens colocados
como garantia para execugdo das obras de um
loteamento.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

e Requerimento assinado contendo os lotes a serem
caucionados

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitagéo)

e Comprovante de endereco

Em caso de pessoa juridica:

e Cartdo CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas

e Contrato social

e Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa

e Comprovante de enderego da mesma

e Copia das matriculas atualizadas dos imoveis que
pretendem realizar o descaucionamento.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com
procuracao.

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e emissdo de comunique-se (se
necessario);

e Vistoria do cronograma da obra;

e Emissdo de comunique-se (se necessario);

e Emissao do Alvara de Descaucionamento.
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Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

40 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitag&o
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Termo de Autorizagao para Implementagao
de Portaria

Descri¢ao do Servigo:

Documento emitido pela Prefeitura autorizando a
implantacao e operagao da portaria em um loteamento de
acesso controlado.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Requerimento assinado
- Copia do estatuto social
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- Coépia do cartao de CNPJ- Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas

- Copia da ATA de diretoria atualizada

- Copia da ATA de assembleia para implantagédo de
portaria e fechamento

- Cépia do projeto aprovado da portaria

- Copia do alvara de construgao

- Copia do projeto de fechamento do perimetro

- Cépia da autorizagcédo de enquadramento

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imovel ou representante com
procuracgao.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

- Site da Prefeitura Municipal de Boituva: Link para o
Portal do Cidadao, onde vocé deve acessar "Portal do
cidaddo" na pagina principal e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

Conteudo:

- Abertura de protocolo online ou presencial

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario)

- Andlise da Secretaria de Obras

- Analise da Secretaria de Servigos

- Analise da Secretaria de Transito e Manutengao Urbana
- Andlise da Secretaria de Meio Ambiente

- Emissao de Termo de Convénio

Previsado de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagédo Centro

Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
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Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados.

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Autorizacdo do Enquadramento (loteamento
de acesso controlado)

Descricao do Servigo: Documento emitido pela Prefeitura reconhecendo o
parcelamento como um loteamento de acesso controlado

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: . .
Documentos necessarios:

- Requerimento assinado

- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
CNH- carteira nacional de habilitagdo)

- Comprovante de endereco

Em caso de pessoa juridica:

- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- Contrato social
- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

pela empresa
- Comprovante de endereco da mesma
- Croqui da delimitagao do perimetro de fechamento

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuragao.

Formas de prestacao do
servigo:

Online: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/ ;Presencial: Simplifica -
Central de Atendimento a Populacao

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario)

- Analise da Secretaria de Obras

- Analise da Secretaria de Servigos

- Analise da Secretaria de Transito e Manutengao Urbana
- Analise da Secretaria de Meio Ambiente

- Emissdo de Autorizacao

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
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Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagéao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Renovacao de Termo de Autorizagao de
Portaria

Descri¢ao do Servigo: Renovagdo da autorizag&o para o controle de acesso de
moradores/as e visitantes, dentro da delimitacdo do
perimetro de um loteamento.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: . .
Documentos necessarios:

- Requerimento assinado

- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
CNH- carteira nacional de habilitagdo)

- Comprovante de enderego

Em caso de pessoa juridica:

- Cartdao CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

- Contrato social

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa

- Comprovante de endereco da mesma

- Ata da assembléia, ata de diretoria atualizada

- Copia da ata da assembleia de implantagao de portaria e
fechamento

- Cépia do termo de convénio de fechamento renovado

Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuragao.

Formas de prestagao do Online:

servigo:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva: Link para o Portal
do Cidadao, onde vocé deve acessar "Portal do cidadio"
na pagina principal e seguir com o preenchimento das
informacoes.

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
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Principais etapas do - Abertura de protocolo online ou presencial
servigo: - Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario)

- Analise da Secretaria de Obras

- Analise da Secretaria de Servigos

- Anadlise da Secretaria de Transito e Manutencao Urbana
- Analise da Secretaria de Meio Ambiente

- Emissdo do termo de convénio renovado

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)
Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Termo final de Verificagdo de Obras - TFVO

Descricao do Servigo: Verificar se as obras do loteamento e as obras de
infraestrutura (drenagem, escoamento de aguas pluviais,
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iluminacéo publica, esgotamento sanitario, abastecimento
de agua potavel, energia elétrica publica e domiciliar, entre
outras) estao concluidas e foram recebidas oficialmente

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

- Requerimento assinado

- Documento pessoal com foto (RG- registro nacional ou
CNH- carteira nacional de habilitagdo)

- Comprovante de endereco

Em caso de pessoa juridica:

- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- Contrato social

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa

- Comprovante de endere¢co da mesma

- Cépia do projeto urbanistico aprovado

- Cépia da matricula atualizada

- Cépia do termo de compromisso

- Copia do alvara de urbanizacao

- Cépia da licenca de operacao

- Cépia do contrato da SABESP

- Cépia do termo provisorio de recebimento

- Copia do contrato da CPFL

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestacao do
servigo:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario)

-Analise da Secretaria de Transito e Manutenc¢ao Urbana e
emissao de comunique-se (se necessario)

- Andlise da Secretaria de Meio Ambiente e emissao de
comunique-se (se necessario)

- Emissdo de Termo Final

Previsao de prazo maximo

60 dias uteis.
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para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto
feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Prorrogagéo de Prazo do Cronograma de
Urbanizagao

Descrigao do Servigo:

Autorizacdo da ampliacdo do prazo inicialmente aprovado
para execugao das obras de urbanizacao

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

- Requerimento assinado
- Documento pessoal com foto (RG- registro geral ou
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CNH- carteira nacional de habilitagéo)
- Comprovante de enderego
Em caso de pessoa juridica:

- Cartao CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

- Contrato social

- Documento pessoal com foto da pessoa responsavel
pela empresa

- Comprovante de endereco da mesma

- Cépia da matricula atualizada

- Cépia do termo de compromisso

- Copia do alvara de urbanizacao

- Copia do certificado do GRAPROHAB- Grupo de Analise
e Aprovagao de Projetos Habitacionais

- Copia do certificado do GRAPROHAB revalidado (pois o
mesmo tem validade de 2 anos da data de sua expedi¢ao)

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuragao

Formas de prestacao do
servigo:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial

- Andlise técnica e emissdao de comunique-se (se
necessario)

- Vistoria das obras

- Emissdo de Termo de Aditamento

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 dias uteis.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagédo Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagdo
Enderegco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Termo Provisorio de Recebimento de Obra
de Loteamento

Descricao do Servigo:

Verificar se metade das obras do loteamento foram
finalizadas.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

e Requerimento assinado;

e Documento pessoal com foto (RG- registro geral
ou CNH- carteira nacional de habilitagao);

e Comprovante de endereco;

e Em caso de pessoa juridica:

o Cartdao CNPJ- Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas

o Contrato social

o Documento pessoal com foto da pessoa
responsavel pela empresa
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o Comprovante de endereco da mesma;
e (Copia do projeto urbanistico aprovado;
e Copia da matricula atualizada;
e Copia do termo de compromisso;
e Copia do alvara de urbanizacao;
e Copia do cronograma de obras atualizado;
e Copia do projeto ambiental atualizado;

e Copia do projeto de drenagem.

Publico-alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam
proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestacao do
servigo:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Vistoria das obras;

e Analise da Secretaria de Transito e Manutencao
Urbana;

e Anadlise da Secretaria de Meio Ambiente e outras
que se julgar necessario, e emissao de
comunique-se (se necessario);

e Emissado de Termo Provisorio.

Previsao de prazo maximo

60 dias uteis.




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
para a prestagao do
servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto
feriados.

Informagoes de contato: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal
E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br
Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel: Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Certidao de Desapropriacéo (Certidao de
interesse publico em imovel particular)

Descri¢ao do Servico: Informagdo a respeito de um imdvel que a prefeitura
deseja ter posse ou n&o para um projeto do municipio.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:

Requisitos e Informacgoes: e Requerimento assinado;

Documento pessoal com foto;

Comprovante de endereco;

Em caso de pessoa juridica:

Cartdao CNPJ

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

Contrato social

Documento pessoal com foto da pessoa

responsavel pela empresa

Comprovante de enderegco da mesma;

CND- certidao negativa de débitos municipais;

e Matricula atualizada do imével (dentro do prazo de
90 dias);

e Contrato de compra e venda (quando a matricula
nao estiver em nome do/a proprietario/a).
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e Anexar localizagdo do imovel pelo GOOGLE
MAPS/EARTH com a delimitagcdo demarcada do
imovel.
Publico-alvo: Pessoas fisicas ou juridicas que sejam

proprietarias/possuidoras do imével ou representante com
procuracao.

Formas de prestacao do
servigo:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de protocolo online ou presencial;

-Analise técnica e emissdo de Comunique-se
necessario);

- Emiss&o da certiddo de desapropriacao.

(se

Previsdo de prazo maximo
para a prestagao do

Prazo maximo de 15 dias uteis para atendimento do
servigo.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento & Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto
feriados.

Informagodes de contato:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao
Endereco: Avenida Presidente Tancredo de Almeida
Neves, n°01- Centro — Boituva, 18550-023 - Paco
Municipal

E-mail: planejamento@boituva.sp.gov.br

Telefone: (15) 3363-8800 (ramal 231)

Secretaria responsavel:

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao

Setor/ Divisao:
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Saude

Atribuicdes:

Art. 21. A Secretaria Municipal de Saude é o érgao da Prefeitura Municipal de

Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuigdes:

| — a realizagéo de estudos, projetos e pesquisas para formulagao da politica de

saude do Municipio;

Il — o desenvolvimento dos programas de saude publica, em especial na atuagao

meédica e especializada em articulagdo com os niveis Estaduais e Federais;

Il — o controle e acompanhamento das ag¢des de atengado secundaria das entidades
publicas, filantrépicas e privadas;

IV — a gestao e geréncia das unidades de assisténcia médica e odontoldgica,
ambulatoriais e hospitalares proprias;

V — o desenvolvimento de ag¢des educativas que possam interferir no processo de
saude/doenca da populagao e ampliar o controle social na defesa da qualidade de vida;
VI — o desenvolvimento das ag¢bes basicas da Vigilancia Sanitarias focalizadas

sobre os grupos de risco e os fatores de risco comportamentais, alimentares e ambientais,
principalmente na intervengao sobre o ambiente no sentido de evitar acumulo de lixo, de
aguas servidas e de depdésitos de agua e no controle de populagdes de animais, que se
caracterizam como vetores ou reservatérios de doencas que acometem o homem;

VIl — o desenvolvimento de a¢des basicas de Vigilancia Epidemioldgica de forma a
prevenir o aparecimento de doengas e de agdes voltadas a grupos de risco, investigagcédo de
casos de doengas de notificagdo compulséria e adogao de procedimentos que venham a
interromper a cadeia de transmissao;

VIIl — a promogao de campanhas preventivas de educagao em saude e de vacinagao

em massa contra doencas transmissiveis;

IX — a estruturacéo e operacionalizagdo do componente municipal do sistema

nacional de auditoria;

X — o atendimento as pequenas urgéncias medicas e odontoldgicas demandadas na
rede basica;

XI — a garantia da assisténcia médica e odontolégica aos alunos da rede municipal

de ensino;

XII — o desenvolvimento de mecanismo que permitam acompanhar

permanentemente as acoes e atividades dos servicos de saude e avaliar o seu impacto
sobre

as condicbes de saude da populacéo;

XIIl — o acompanhamento das receitas e despesas dos recursos transferidos da

Unido, do Estado e da contrapartida Municipal, depositados na conta do Fundo Municipal
de Saude, de acordo com a responsabilidade atribuida a Secretaria, na gestao fiscal,
XIV — a promogao de estudo, proposi¢cao, negociagao, aplicacdo e coordenagao de
convénios com entidades publicas e privadas para a implantacido de servigos de saude em
articulacdo com a Secretaria Municipal de Administracdo, Desenvolvimento Econémico e
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XV — a garantia do funcionamento dos Comités de Mortalidade e do Conselho

Municipal de Saude;

XVI — desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo Prefeito e
as previstas na legislagdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Saude compreende em sua estrutura as seguintes
unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Atencao a Saude, subdividido em:

a) Divisao de Atencao Basica;

b) Divisdo de Atencao Especializada;

Il — Departamento de Vigilancia a Saude, subdividido em:

a) Diviséo de Vigilancia Sanitaria;

b) Divisao de Vigilancia Epidemioldgica;

c) Divisao de Controle de Zoonoses;

Il — Departamento de Regulagéo, Controle e Avaliagao, subdividido em:

a) Divisdo de Regulacdo Ambulatorial;

b) Divisdo de Unidade de Avaliagéo e Controle;

IV — Departamento de Administragao da Saude, subdividido em:

a) Divisao de Controle de Materiais;

b) Divisao de Transporte Sanitario;

c) Divisdo de Gestao de Projetos e de Atos Administrativos.

§ 2° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal de Saude, quatro cargos em
comissao de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos quais
competem as atribuicdes de assessoramento descritas no art. 10.

Servigcos prestados pela Secretaria Municipal de

Saude:

Nome do Servigo:

Adotar caes ou gatos.

Descrigao do Servigo:

Adocéo de caes e gatos.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
Documento de Identificaco.
Requisitos:

Assinatura do Termo de Responsabilidade.

Publico-Alvo:

Populagdo em geral.

Formas de Prestagao do
Servigo:

Presencialmente.
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Principais Etapas do
Servigo:

Dirigir-se ao Centro de Controle de Zoonoses ou nas
feiras de adogao, conforme a programacao divulgada
das acoes.

Previsao de Prazo Maximo
Para a Prestacao do
Servigo:

Conforme disponibilidade de animais para adocéo.

Locais de Atendimento
Presenciais:

No Centro de Controle de Zoonoses ou nas feiras de
adocgéo, conforme divulgacgao.

Horario de
Funcionamento
Presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 16h, exceto feriados.

Informagoes de Contato:

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
VILARES SARTORELLI - ZOONOSES
Enderecgo: Estrada Municipal Waldemar Bellucci, n°555
Telefone: (15) 3363-4755.
E-mail: zoonoses@boituva.sp.gov.br.

Secretaria responsavel:

Secretaria da saude / Divisdo de Zoonoses

Nome do Servico:

Agendar atendimentos

Descri¢ao do Servigo:

Agendar consulta em data programada para atendimentos
médicos (Clinicos geral, Médico/a da Familia, Ginecologista
e Saude da Crianga) ou outros/as profissionais que atendem
nos postos de saude.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificacdo com foto ou Certidao de
Nascimento, no caso de menores de idade sem RG.
Requisitos:
Possuir cadastro na rede municipal de saude.

Publico-Alvo:

Populagédo em geral.

Formas de Prestagao do
Servigo:

Presencialmente ou por telefone.

Principais Etapas do
Servigo:

Presencialmente:
Dirija-se a sua Unidade de Saude;
Solicite agendamento na recepg¢ao da unidade.

Previsdo de Prazo Maximo
Para a Prestagao do
Servigo:

60 dias - (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de Atendimento
Presenciais:

Na Unidade Basica de Referéncia do municipe.

Horario de

TODAS AS UBS:

boituva@boituva.sp.gov.br
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Funcionamento De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:
Informagdes de Contato: UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON

FERRIELLO - UBS NOVO MUNDO
Enderec¢o: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque
Novo Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA
MARIA LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De
Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderec¢o: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque
Santa Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
Endereg¢o: Avenida Joaquim Trujillo, n°11, Vila Nossa
Senhora Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO -
UBS RECANTO MARAVILHA
Endere¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100, Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO
JOSE NEME - UBS AGUA BRANCA
Endere¢co: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725
Residencial Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br
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UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila
dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da Saude /Divisdo De Atengao Basica E Atencao

Nome do Servigo:

Agendar consulta com dentista

Descri¢ao do Servigo:

Agendar consulta com dentista para a
procedimentos como restauracao,
orientacéo sobre a saude bucal.

realizagdo de
extracdo, limpeza e

Documentos
Necessarios, Requisitos
e Informagodes:

Documentos necessarios:
Documento de identificacao.

Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
Ter agendamento prévio.

Informacgoes:
Caso o/a paciente ndo possua agendamento prévio e
necessite de atendimento prioritario, por ocorréncia de
dor, solicite acolhimento ao/a Auxiliar de Saude Bucal.

Publico-Alvo:

Populagédo em geral.

Formas de Prestagao do
Servigo:

Presencialmente, por telefone ou via whatsApp.

Principais Etapas do
Servigo:

No dia da consulta comparecer com antecedéncia de
10 minutos;

Informe sua presenga na recep¢do da unidade e
aguarde o atendimento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a
Prestacao do Servico:

Conforme agendamento ou avaliagao do acolhimento. (Sujeito
a disponibilidade de agenda)

Locais de Atendimento
Presenciais:

Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.

Horario de
Funcionamento
Presencial:

TODAS AS UBS:
De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE
FERRIELLO - UBS NOVO MUNDO
Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque

GERSON

boituva@boituva.sp.gov.br
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Novo Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA
MARIA LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De
Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderegco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque
Santa Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa
Senhora Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO -
UBS RECANTO MARAVILHA
Endereco: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endere¢o: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO
JOSE NEME - UBS AGUA BRANCA
Endere¢co: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725
Residencial Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Da Saude /Divisao De Atencao Basica

Nome do Servico:

Agendar sessao de acupuntura



mailto:ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-santarita@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Descrigao do Agendamento de sessao de acupuntura para pacientes com
Servigo: indicacao para realizar o procedimento.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, Documento de identificagao.
Requisitos e Requisitos:
Informacgoes: Ter cadastro no servigo de saude do municipio;

Possuir guia com a solicitacdo da acupuntura emitida
pelo/a médico/a da rede municipal de saude ou rede
referenciada SUS.

Publico-Alvo: Populagdo em geral.
Formas de Prestagdo | Presencialmente.
do Servigo:
Principais Etapas do Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
Servigo: documentos necessarios;
Solicite autorizacido para realizar sessdes de acupuntura
que serao protocoladas e enviadas para a Secretaria de
Saude;
Aguardar contato com o0 agendamento das sessoes;
Previsao de Prazo 60 dias. (Sujeito a disponibilidade de vagas)

Maximo Para a
Prestagao do

Servigo:
Locais de Conforme disponibilidade de vagas e tipo de procedimento
Atendimento solicitado.
Presenciais:
Horario de TODAS AS UBS:
Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:
Informacgoes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO
Enderego: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.

Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: -delorenzi ituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
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Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

| UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA
- UBS VILA APARECIDA
Endere¢o: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

|  UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endereco: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br,

| UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br.

|  UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

| UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria Da Saude Divisdo Regulagao
responsavel:
Nome do Servigo: Agendar sessao de fisioterapia

Descricao do Servigo: | Agendamento de sessao de fisioterapia para pacientes com
indicagdo para realizar o procedimento.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, Documento de identificagao.
Requisitos e Requisitos:

Informagoes: Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
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Possuir guia com a solicitagdo da fisioterapia emitida
pelo/a médico/a da rede municipal de saude ou rede
referenciada SUS.

Publico-Alvo: Populagdo em geral.

Formas de Prestagdo | Presencialmente.

do Servigo:

Principais Etapas do Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os

Servigo: documentos necessarios;
Solicite autorizacdo para realizar sessoes de fisioterapia
que serao agendadas em clinicas conveniadas pela
Secretaria de Saude;
Comparega na Clinica indicada no prazo de 2 (dois) dias
uteis apds a autorizagao para agendar as sessoes;
Comparega na Clinica no dia do agendamento com 10
minutos de antecedéncia;
Confirme na clinica a presenca na sessao, assinando
apenas o campo da sessio realizada no dia.

Previsao de Prazo 60 dias. (Sujeito a disponibilidade de vagas)

Maximo Para a
Prestacao do Servico:

Locais de Conforme disponibilidade de vagas e tipo de procedimento
Atendimento solicitado.
Presenciais:
Horario de TODAS AS UBS:
Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:
Informagoes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO
Enderec¢o: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderec¢o: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140, De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50, Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
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| UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA
- UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Truijillo, n°11, Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

|  UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endere¢o: Rua Bahamas, n°01, Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br.

| UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100, Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br.

|  UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725, Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

| UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria Da Saude Divisdo Regulagao
responsavel:

Nome do Servico:
Aplicacéo de vacina

Descrigao do Servigo: | Receber vacinas do calendario nacional de imunizacdo, nos postos

de saude.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, Documento de identificacao;
Requisitos e Caderneta de Vacinacgao.
Informagoes: Requisitos:

Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacoes:



mailto:ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

FIDES LABOR HDSPITAL"AS

! BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

As vacinas seguem o calendario nacional de imunizac&o;

A vacinagao ocorre por meio de calendario conforme a faixa
etaria da pessoa, sendo realizada através de agendamentos
de rotina ou campanhas de vacinacio.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Vacinacgao de Rotina:
Acompanhe o agendamento da proxima dose conforme
programado na ultima vacinacao;
Dirja-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios no dia programado. A anotagado €
feita na carteirinha de vacinacgéo;
Identifique-se na recepgéo da unidade de saude;
Retire a senha e aguarde seu atendimento.
Vacinagao de campanha:
Acompanhe divulgacdo das campanhas
municipio, governo Estadual e Federal;
No dia da campanha, dirija-se a sua Unidade de Saude de
Referéncia com os documentos;
Retire a senha e aguarde seu atendimento.

realizadas pelo

Previsio de Prazo
Maximo Para a
Prestacao do Servico:

Imediato, seguindo cronograma e programacao da unidade de saude
(sujeito a disponibilidade de vacinas enviadas pelo Estado)

Locais de | Na Unidade Bésica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento
Presenciais:
Horario de TODAS AS UBS: ver com Raquel algo padrao
Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 8h as 16h, exceto feriados.
Presencial: UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 8h as 18h, exceto feriados.
Informagoes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO

Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderecgo: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
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UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endere¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereg¢o: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua
Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria Da Saude / Divisdo De Vigilancia Epidemioldgica E
Divisdo De Atencdo Basica

Nome do Servico:

Aplicacdo de Vacinacdo Antirrabica em Animais
(Cées e Gatos)

Descrigao do Servigo:

Servico oferecido pelo Centro de Controle de Zoonoses com o
objetivo de prevenir a raiva animal e proteger a saude publica.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacgoes:

Documento pessoal do tutor (RG ou CPF);
O animal deve estar saudavel no momento da
vacinacao;
Animais fémeas prenhas ou em periodo de
amamentagao ndo devem ser vacinados.
A partir dos trés meses de idade.

Publico-Alvo:

Tutores de caes e gatos

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencial:
Centro de Controle de Zoonoses
Telefone: (15) 3363-4755

Principais Etapas do
Servigo:

Comparecer ao Centro de Controle de Zoonoses nos
horarios de vacinacao;

Apresentar documento pessoal e informar dados do
animal;
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O animal é vacinado por profissional habilitado;
O tutor recebe o comprovante de vacinagao.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacio do Servico:

Imediato.

Locais de Centro de Controle de Zoonoses “Vilares Sartorelli”
Atendimento Endereco: Estrada Municipal Domingos Waldemar Bellucci, n°
Presenciais: 555, Boituva/SP.
Horario de De segunda a sexta-feira, das 07h as 16h (exceto feriados).
Funcionamento
Presencial:
Informacgodes de CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES VILARES
Contato: SARTORELLI - ZOONOSES
Enderecgo: Estrada Municipal Waldemar Bellucci, n°555.
Telefone: (15) 3363-4755.E-mail: zoonoses@boituva.sp.gov.br.
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ZOONOSES
responsavel:

Nome do Servigo:

Atendimento Clinico Veterinario — Clinica Municipal
“Caramelo & Companhia”

Descri¢ao do Servigo:

Servico oferecido pela Clinica Municipal “Caramelo &
Companhia”, destinada ao atendimento gratuito de caes e gatos
pertencentes a tutores residentes no municipio de Boituva. Sao
realizadas consultas veterinarias, e, conforme a conduta
estabelecida durante o atendimento, podem ser solicitados e
realizados exames e/ou agendadas cirurgias necessarias ao
tratamento e bem-estar animal.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documento de identificagao pessoal do tutor (RG ou CPF);
Comprovante de residéncia no municipio de Boituva;
O animal deve ser conduzido com seguranca (coleira e
guia para caes; caixa de transporte para gatos).

Publico-Alvo:

Tutores de cdes e gatos residentes no municipio de Boituva

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencial:

Clinica Veterinaria Municipal Caramelo & Cia
Endereco: Rua Antonio Galvdo Pacheco n°160, Nossa
Senhora das Gragas.

Principais Etapas do
Servigo:

Principais Etapas do Servico:

1. Sao distribuidas 15 senhas diarias, a partir das 8h da
manha, para atendimento;

2. Casos considerados urgentes sao avaliados
prioritariamente pela equipe técnica;

3. Durante a consulta, o médico-veterinario realiza a

boituva@boituva.sp.gov.br
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avaliacao clinica do animal e define a conduta adequada;
. Quando necessario, o animal € encaminhado para
exames laboratoriais, de imagem ou procedimentos
cirurgicos, conforme indicagao profissional;
. O tutor recebe todas as orientagbes quanto ao
tratamento, cuidados e retornos, de acordo com a
necessidade de cada caso.

Previsao de Prazo
Maximo Para a
Prestacdo do Servico:

Imediato.

Locais de
Atendimento

Clinica Veterinaria Municipal Caramelo & Cia
Endereco: Rua Antonio Galvao Pacheco n°160, Nossa

Presenciais: Senhora das Gracgas.
Horario de De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (exceto feriados).
Funcionamento
Presencial:
Informagoes de Clinica Veterinaria Municipal Caramelo & Cia
Contato: Enderego: Rua Antonio Galvao Pacheco n°160,
Nossa Senhora das Gragas.
Whatsapp: (15) 99283-7114.
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ZOONOSES
responsavel:

Nome do Servigo:

Atendimento do servigo social no Hospital Sao Luiz

Descrigdo do Servigo: | Atendimento a pacientes e familiares para orientagdes e
esclarecimentos relacionados aos atendimentos do
Hospital.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Documento de identificacédo

Requisitos e e Cartdao SUS

Informacdes: Informacgdes:

e A impossibilidade de apresentacdo de documentos
pessoais hao impede o atendimento.
Publico-Alvo: Populacdo em geral.

Formas de Prestacgéo
do Servico:

Presencialmente ou por telefone.

Principais Etapas do
Servico:

Presencialmente ou por telefone, identifique-se e solicite
atendimento do Servico Social.

Previsdo de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

Imediato.

Locais de

Hospital S&do Luiz.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira das 13:00 as 19h, exceto
Funcionamento feriados.
Presencial:
Informagdes de e HOSPITAL SAO LUIZ
Contato: Enderec¢o: Rua Mario Rudi, n® 180 , Chacara Labronci.
Telefone: (15) 3363-8833
E-mail: contato@hospitalsaoluiz.org.br.
Secretaria Secretaria Da Saude / Departamento Administrativo
responsavel:

Nome do Servigo:

Atualizar dados cadastrais

Descricdo do Servico:

Atualizacdo de dados cadastrais como telefone, endereco, etc.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH) ou
Certiddo de Nascimento, no caso de menores de idade
sem RG;
Comprovante com os novos dados.
Requisitos:
|  Possuir cadastro na rede municipal de saude.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do

Dirija-se a Unidade Basica de Saude com os documentos

Servigo: necessarios;
Solicite o servico na recepcdo da unidade.
Previsao de Prazo Imediato.

Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Locais de Na Unidade Basica mais proxima da sua residéncia.
Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento
Presencial:

De segunda a sexta-feira das 7h as 17h, exceto feriados.
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PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Informacgodes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO

Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200, Parque Novo

Mundo.

Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderecgo: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140, De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50, Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
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PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA
- UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11, Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endereg¢o: Rua Bahamas, n°01, Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100, Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725, Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.qov.br

Secretaria Secretaria da saide /DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE
responsavel:

Nome do Servico:
Castrar caes e gatos

Descricdo do Servico: | Castracido de caes e gatos para controle populacional.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios,
Requisitos e

Informagoes: Comprovante de endereco

Documento de Identificacdo ou Cartao de Boituva

Requisitos:
Ser tutor/a de céo ou gato.
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BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Publico-Alvo:

Animais da Populacdo em geral

Formas de Prestagao
do Servigo:

Agendamento pelo WhatsApp 15 992837114

Presencial: Simplifica — Central de Atendimento a

Populagao.

Principais Etapas do
Servigo:

| Agendamento da castragao pelo WhatsApp ou pelo
portal Simplifica

I A clinica informa a data da cirurgia e repassa todas
as orientagdes ao tutor

I No dia agendado, o tutor leva o animal até a clinica
para o procedimento

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

3 meses (Sujeito a disponibilidade de vagas)

Locais de Para solicitacdo: Simplifica - Central de Atendimento a
Atendimento Populacgéo - Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985 , Vila Ferriello,
Presenciais: Boituva - SP, 18550-103
Para castragao: Clinica Veterinaria Municipal Caramelo &
Cia
Endereco: Rua Antonio Galvdo Pacheco n°160, Nossa
Senhora das Gragas.
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacdes de . i
Contato: Whatsapp: (15) 99283-7114.
Secretaria Secretaria da saude
responsavel:

Nome do Servico:

Denunciar situagdes relacionadas a Servicos de Interesse
a Saude

Descrigao do Servigo:

Realizar denuncia sobre servicos de interesse a saude,
produtos para a saude, alimentos, criacdo de animais, e outros
que possam causar riscos a saude publica.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Apresentar a denuncia por escrito, informando sobre a situagéo
observada.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

boituva@boituva.sp.gov.br




BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Formas de Prestagcao
do Servico:

Online:

Site da Prefeitura Municipal
https://www.boituva.sp.gov.br/

de Boituva:

]

Clicar em “Portal do cidad&o” na pagina principal

> Depois clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e
seguir com o preenchimento das informagdes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo.

Principais Etapas do
Servico:

Compareca ao local presencial ou acesso o “Portal do cidadao”
e siga com o passo a passo orientado.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

O prazo maximo para 1° vistoria é de 15 dias.

boituva@boituva.sp.gov.br

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
Atendimento Coronel Eugénio Motta, n° 985 , Vila Ferriello, Boituva - SP,
Presenciais: 18550-103
Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagées de VIGILANCIA SANITARIA:
Contato: Enderego: Avenida Tancredo Neves, n°01 , Centro.

Telefone: (15) 3363-8800 - Ramal 216

E-mail: visa.saude@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria Da Saude / Divisdo De Vigilancia Sanitaria
responsavel:

Nome do Servico:

Denunciar sobre mosquito da dengue (Aedes

Aegypti) e outros vetores

Descri¢ao do Servico:

Atendimento a reclamacgdes relacionadas ao combate a vetores
que possam transmitir doencas as pessoas. Entre os vetores
combatidos, estdo o0 mosquito Aedes Aegypti, escorpido,
carrapato estrela, caramujo, entre outros.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacoes:

Nao ha requisitos.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Online:
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PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina principal

> Depois clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e
seguir com o preenchimento das informagoes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
Controle de Vetores: Rua Sado Cristévao, n° 220 - Vila Nossa
Senhora Aparecida

Principais Etapas do
Servigo:

Apresente, no Portal do Cidadao, a reclamacao por escrito,
identificando o ocorrido de forma que a equipe consiga
encontrar o local da ocorréncia.

Previsao de Prazo
Maximo Para a
Prestacao do Servico:

15 dias

Locais de Atendimento
Presenciais:

- Simplifica — Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985 , Vila Ferriello, Boituva - SP,
CEP: 18550-103

— Controle de Vetores: Rua Sao Cristévao, n° 220 — Vila Nossa
Senhora Aparecida

Horario de De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagoes de Controle de Vetores
Contato:
Enderego: Rua Sao Cristévao, n° 220 — Vila Nossa Senhora
Aparecida
Telefone: (15) 3263-5823
E-mail: dengue@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria da saude / Divisao De Vigilancia Epidemioldgica
responsavel:

Nome do Servico:

Grupo de Tabagismo - PECT

Descricao do Servico:

Atendimento de apoio médico e/ou outras especialidades
a um grupo de pacientes que queiram parar de fumar

Consultas em grupo pré definidos abordando acdes para
auxiliar homens e mulheres no controle e interrup¢céo do
tabagismo



https://www.boituva.sp.gov.br/
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificagdo (CPF ou RG).
Cartdo do SUS

Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Ter agendamento prévio
Encaminhamento Médico

Publico-Alvo:

Populacido em geral

Formas de Prestagao do
Servico:

Presencialmente, totalizando 10 encontros

Principais Etapas do Servi¢go:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia
com os documentos necessarios;

Solicite atendimento o atendimento a um
profissional de saude durante uma consulta.
Solicitar a inclusdo na fila de espera para
participagdo do grupo.

Quando agendado, participar dos atendimentos em
grupo e acompanhamentos individuais.

Previsao de Prazo Maximo
Para a Prestacdo do Servico:

Conforme agendamento ou avaliagdo dos critérios de
inclusdo.

Locais de Atendimento
Presenciais:

UBS - Espaco Saude

Horario de Funcionamento
Presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila
dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da salde

Setor/ Divisao:

Divisdo Atencao Basica

Nome do Servico:

Passar por acolhimento de livre demanda por enfermeiro/a
da UBS.

Descrigcao do Servico:

Acolhimento de pessoas que apresentem condi¢cdo de saude fora
da rotina. Através dessa consulta, o/a enfermeiro/a da unidade
avalia o caso e encaminha para agendamento programado ou
atendimento imediato mediante a disponibilidade de vagas da UBS
ou para o servico de Pronto Atendimento da UPA

Documentos

Documentos necessarios:
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PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH).

Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio.

Informacgoes:
Solicite o acolhimento a/ao Profissional de Saude na
recepgao;
N&o é necessario o0 agendamento prévio.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestacgao
do Servico:

Presencial

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Solicite atendimento do/a enfermeiro/a;

Aguarde o atendimento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento

Presenciais:

Horario de I TODAS AS UBS:

Funcionamento le segunda a sexta-feira , das 7h as 17h.
Presencial: | UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Enderego: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomurldo@boituva.sg.’gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA

LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Truijillo, n°11
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.

, Vila Nossa Senhora

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
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Centro - Boituva
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boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS

Enderec¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE

Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim

Faculdade.

Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA

Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial

Agua Branca.

Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA
responsavel:

Nome do Servico:
Passar em atendimento com psicologo/a nos Postos de
Saude.

Descrigao do Servigo: | Passar em atendimento com psicélogo/a para acompanhamento
ou terapia comportamental.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, Documento de identificacao

Requisitos e Requisitos:

Informacgoes: Ter cadastro no servigo de saude do municipio;

Ter agendamento prévio;
Encaminhamento de profissional da rede municipal de
saude ou da rede referenciada.

Publico-Alvo: Populacdo em geral.

Formas de Prestagcao | Presencialmente.

do Servico:

Principais Etapas do Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
Servigo: documentos necessarios;

Solicite agendamento com o/a Psico6logo/a;
No dia do atendimento, compareca na unidade de saude
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

com 10 minutos de antecedéncia.

Previsao de Prazo 45 dias. (Sujeito a disponibilidade de agenda)
Maximo Para a
Prestacao do Servico:

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do municipe.

Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:

Informacgodes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO

Enderec¢o: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderec¢o: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA
- UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Truijillo, n°11 , Vila Nossa Senhora

Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endereg¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
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Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.

Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.qgov.br

UNIDADE BASICA DE SAUI?E MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderegco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail; ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saide / DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA
responsavel:

Nome do Servigo:
Passar em atendimento no Centro de Atendimento

Psicossocial , CAPS Il

Descrigao do Servigo: | O CAPS |l é a unidade de saude destinada ao cuidado de
pacientes com transtornos mentais. A unidade conta com
equipe multidisciplinar nas especialidades de psicologia,
psiquiatria, enfermagem, terapia ocupacional, educacao
fisica e assisténcia social. Esses/as profissionais elaboram
em conjunto projetos terapéuticos individuais de modo que
cada paciente tenha acesso aos servicos necessarios para

seu cuidado.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Documento de identificagao.

Requisitos e Requisitos:

Informacgdes: e Ter cadastro no servico de saude do municipio.
Informagdes:

e O CAPS Il possui portas abertas para acolher
pessoas ou familiares de pessoas que estejam em
sofrimento ou transtorno mental.

e O acompanhamento pelo CAPS |l é destinado a
pessoas com perfil especifico definido pelo
Ministério da Saude;

e A pessoa interessada deve estar disposta a
participar dos atendimentos e atividades propostas
pela equipe para ser admitida na CAPS II.

e Para saber mais consulte:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/am/2011/

prt3088_23 12 _2011_comp.html
Puablico-Alvo: Populacdo em geral (acima de 12 anos).
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Formas de Prestagao
do Servigo:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

e Dirija-se ao CAPS Il e solicite o acolhimento, n&o é
necessario agendamento prévio;

e Aguarde o atendimento;

e ApOs acolhimento, o caso é levado para discusséo
da equipe para definir o perfil de atendimento
adequado;

e Pessoas com perfil para atendimento no CAPS I
sao admitidas no servico para continuidade no
tratamento;

e Pessoas sem perfil CAPS Il com necessidade de
acompanhamento sdo encaminhados para a
Unidade de Saude de Referéncia ou para a
Policlinica Municipal conforme a gravidade do caso.

Previsdo de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servigo:

Imediato.

boituva@boituva.sp.gov.br

Locais de No CAPS II.
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e CAPS Il SERGIO CARLOS CASSANO
Contato:
Enderego: Rua 9 de Julho, n°294 , Centro.
Telefone: (15) 3263-5775.
E-mail: caps@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO
responsavel: ESPECIALIZADA
Nome do Servigo:
Passar em atendimento no Centro de Atendimento
Psicossocial Alcool e Droga , CAPS AD
Descrigdo do Servigo: | O CAPS AD é a unidade de saude destinada ao cuidado

de pacientes com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas. A unidade conta com equipe
multidisciplinar nas especialidades de psicologia,
psiquiatria, enfermagem, terapia ocupacional, educagao
fisica e assisténcia social. Esses/as profissionais elaboram
em conjunto projetos terapéuticos individuais de modo que
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cada paciente tenha acesso aos servigos necessarios para
seu cuidado.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Documento de identificagao.

Requisitos e Requisitos:

Informagdes: e Ter cadastro no servico de saude do municipio.
Informagdes:

e O CAPS AD possui portas abertas para acolher
pessoas ou familiares de pessoas que estejam em
sofrimento ou necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas;

e O acompanhamento pelo CAPS AD é destinado a
pessoas com perfil especifico definido pelo
Ministério da Saude;

e A pessoa interessada no servico deve estar
disposta a participar dos atendimentos e atividades
propostas pela equipe para receber
acompanhamento no CAPS AD.

e Para saber mais consulte:
htt VSmS. v.br/bv I m/2011
prt3088 23 12 2011 _comp.html

Publico-Alvo: Populagdo em geral (acima de 12 anos).

Formas de Prestacgéao
do Servigo:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se ao CAPS AD e solicite o acolhimento, ndo
€ necessario agendamento prévio;

Aguarde o atendimento;

Apds acolhimento, o caso é levado para discusséo
da equipe para definir o perfil de atendimento
necessario para atender o/a paciente;

Pessoas com perfil para atendimento no CAPS AD
sao admitidas no servico para continuidade no
tratamento;

Pessoas sem perfil CAPS ADI com necessidade de
acompanhamento s&o encaminhadas para a
Unidade de Saude de Referéncia ou para a
Policlinica Municipal conforme a gravidade do caso.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servigo:

Imediato.

Locais de
Atendimento
Presenciais:

No CAPS AD.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacgdes de e CAPS AD ADELINA NARCISIO RIBEIRO
Contato: )

Enderego: Rua Angelo Gianotti, n°110, Centro.

Telefone: (15) 3268-1516.

E-mail: capsad@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO
responsavel: ESPECIALIZADA
Nome do Servigo:

Passar em atendimento no Pronto Atendimento Clinico
Adulto Da Unidade de Pronto Atendimento Municipal
“UPA”

Descrigdo do Servigo: | Pronto Atendimento de Urgéncias e Emergéncias com
classificagdo de risco, oferece consulta na especialidade
de clinica geral. E indicado em quadros agudos, queixas
de inicio recente, risco de vida, dor forte ou repentina,
acidentes graves, desmaio, confusdo mental, perda de
consciéncia, dorméncia ou dificuldade de se movimentar.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificacao;
Requisitos e e Cartdo SUS.

Informagdes: Informagdes:

e A impossibilidade de apresentacdo de documentos
pessoais nao impede o atendimento.

e Na classificacdo de risco o/a enfermeiro/a avalia os
sinais vitais do/a paciente identificando a prioridade
de atendimento conforme a sua condicao, sendo de
atendimento imediato ou de até 4 horas. A
classificacao de risco é realizada das 7h as 19h.

Publico-Alvo: Populacdo Geral com idade acima de 12 anos.

Formas de Prestagio | Presencialmente.
do Servigo:

Principais Etapas do e Dirija-se ao Pronto Atendimento da UPA com os
Servigo: documentos necessarios;

e |dentifique-se na recepgao;

e Passe pela classificagao de risco;

e Aguarde atendimento médico.

Previsdo de Prazo Imediato, conforme classificacdo de risco.
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Maximo Para a

Prestacéo do Servigo:
Locais de No Pronto Atendimento da UPA,;
Atendimento
Presenciais:
Horario de Atendimento 24 horas por dia, todos os dias do ano.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e Unidade de Pronto Atendimento Municipal “UPA”
Contato: Enderego: Anténio Massarana, n° 92, Parque Residencial
Esplanada.
Telefone: (15) 3042-0303
Secretaria Secretaria da saude /DEPARTAMENTO
responsavel: ADMINISTRATIVO DA SAUDE

Nome do Servigo:

Passar em consultas com médicos/as especialistas.

Descrigao do Servigo:

Agendamento de consultas de atengéo especializada para

atendimento de médicos/as com as especialidades de:
e Otorrinolaringologista;

Reumatologista;

Cardiologista;

Psiquiatra;

Ortopedista;

Geriatra;

Endocrinologista;

Dermatologista;

Urologista;

Neurologista;

Gastroenterologista;

Cirurgia Vascular;

Pequenas Cirurgias;

Neurologista Pediatrico;

Infectologista;

Oftalmologista.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
InformacgGes:

Documentos necessarios:
e Documento de identificagcao
Requisitos:
e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
e Ter guia de encaminhamento para atendimento da
especialidade
e Ter agendamento prévio

boituva@boituva.sp.gov.br
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Informagdes:
e (Caso a pessoa tenha realizado exames prévios que
estejam relacionadas ao motivo do

encaminhamento para a especialidade, levar os
exames no dia da consulta.

Publico-Alvo: Populacdo em geral.
Formas de Prestagédo | Primeira consulta:
do Servigo: A primeira consulta deve ser agendada presencialmente
para avaliagdo da guia de referéncia.
Retorno:
Os retornos podem ser agendados presencialmente ou por
telefone.
Principais Etapas do e Agendar consulta com especialista na propria
Servigo: unidade em que foi feito o encaminhamento;

e No dia da consulta comparecer na Policlinica
Municipal com 10 minutos de antecedéncia, tendo
em maos:

e comprovante de agendamento;

e guia de referéncia;

e exames anteriores (se tiver) relacionados a
condicao a ser avaliada pelo/a especialista.

e |Informe sua presenca na recep¢ao da unidade e
aguarde o atendimento.

Previsao de Prazo 6 meses (Suijeito a disponibilidade de agenda)

Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

Locais de Policlinica Municipal

Atendimento

Presenciais:

Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento

Presencial:

Informagdes de e POLICLINICA MUNICIPAL DR. BENEDITO ALVES
Contato: DE LIMA NETO - CENTRO DE ESPECIALIDADES

Enderecgo: Rua Jodo Marcon, 275 — Centro
Telefone: (15) 3363-1364 / (15) 3363-1195.

E-mail: policlinica.especialidades@gmail.com

Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO
responsavel: ESPECIALIZADA



mailto:centro.especialidade@boituva.sp.gov.br

BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Nome do Servico:

Passar em consultas médicas em Posto de Saude

Descrigcao do Servigo:

Receber atendimento médico com horario agendado, nas
Unidades Basicas de Saude nas especialidades de Clinica Geral,
Médico/a da Familia, Ginecologista, Saude da Crianca

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH).
Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
Ter agendamento prévio.
Informacgoes:
Caso o/a paciente ndo possua agendamento prévio e
necessite de atendimento prioritario, € possivel solicitar
acolhimento do/a enfermeiro/a.

Publico-Alvo:

Populagdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

No dia da consulta comparecer com antecedéncia de 10
minutos;

Informe sua presenca na recepc¢ao da unidade e aguarde o
atendimento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacio do Servico:

Conforme agendamento ou avaliagao do acolhimento.

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial: UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderec¢o: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA

Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
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Rita de Cassia.

Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA

Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora

Aparecida.

Telefone: (15) 3263-3052.

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Enderego: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE

Endere¢co: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim

Faculdade.

Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA

Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial

Agua Branca.

Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderego: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA
responsavel:

Nome do Servico:
Pesar para Bolsa Familia.

Descrigao do Servigo: | Acompanhamento da situagdo vacinal e o estado nutricional
através de pesagem de criangas, gestantes e mulheres em idade
fértil cadastradas no programa Bolsa Familia.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, Documento de identificacao.

Requisitos e Requisitos:

Informagoes: Ter cadastro no servigo de saude do municipio;

Ter cadastro no Programa Bolsa Familia.

Publico-Alvo: Beneficiarios/as do Programa Bolsa Familia.



mailto:ubs-santarita@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Formas de Prestagdo | Presencialmente.

do Servico:
Principais Etapas do Acompanhe os prazos e datas para comparecer na
Servigo: unidade de referéncia para pesagem;
As datas sao divulgadas nas redes sociais da Prefeitura de
Boituva e Secretaria de A¢ao Social;
Comparecga na Unidade de Saude de sua referéncia para
pesagem.
Previsao de Prazo Conforme calendario proposto pelo programa.
Maximo Para a
Prestacao do Servico:
Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe e em dias de
Atendimento campanhas, conforme publicagdes especificas.
Presenciais:
Horario de
Funcionamento TODAS AS UBS:
Presencial: De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Informacgodes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO
Enderego: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.

Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderego: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA

Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora

Aparecida.

Telefone: (15) 3263-3052.

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Enderego: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.
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E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endere¢co: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA
responsavel:

Nome do Servico:

Registrar Reclamagdes ou Denuncias Relacionadas a
Possibilidade de Transmissdo de Doengas por
Animais

Descrigao do Servigo: | Servigco destinado ao recebimento de reclamacdes e denuncias
relacionadas a situagbes que possam representar risco a saude
publica em razao de animais

Documentos Nao ha exigéncia de documentos especificos. E importante
Necessarios, fornecer informagbes detalhadas que auxiliem na identificagcao
Requisitos e do local e da situagao relatada.

Informacgoes:

Publico-Alvo: Populacdo em geral.

Formas_de Prestacao Online:

do Servigo:

Acesse o site da Prefeitura de Boituva:
www.boituva.sp.gov.br
Clique em “Portal do Cidadao” > “Solicitagcao de
Protocolo” e preencha as informagdes solicitadas.
Presencial:
Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila Ferriello,
Boituva/SP — CEP 18550-103
Telefone:
(15) 3363-4755
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Principais Etapas do
Servigo:

Apresente sua reclamacdo ou denuncia, informando de forma
clara o ocorrido e, sempre que possivel, o endereco completo.

A equipe técnica do Centro de Controle de Zoonoses analisara
as informacgdes e definira as providéncias necessarias.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

7 dias.

Locais de Simplifica — Central de Atendimento a Populagao
Atendimento Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila Ferriello, Boituva/SP —
Presenciais: CEP 18550-103
Centro de Controle de Zoonoses “Vilares Sartorelli”
Estrada Domingos Waldemar Bellucci, n°® 555,
Boituva/SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 16h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagoes de
Contato Centro de Controle de Zoonoses — Villares Sartorelli
Enderego: Estrada Municipal Domingos Waldemar Bellucci,
n°555.
Telefone: (15) 3363-4755.
E-mail: zoonoses@boituva.sp.gov.br.
Horario de Funcionamento:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 16h (exceto feriados).
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ZOONOSES
responsavel:

Nome do Servico:

Insercao de DIU

Descri¢ao do Servico:

Implantar intrauterino

prolongada.

dispositivo (DIU) para contracepgao

Documentos
Necessarios,

Documentos necessarios:
Documento de identificacao.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Requisitos e
Informagoes:

Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
Guia de Encaminhamento Médico ou Enfermeiro
Informacgoes:
Para a implantagdo do DIU é necessario a realizagdo de
exames prévios (ultrassom transvaginal e citologia oncaética
validos por 6 meses), solicitados por Enfermeiro ou Médico.

Publico-Alvo:

Populacéao geral.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Solicitar consulta com Enfermeiro ou Médico;

Comparecer no dia agendado com 10 minutos de
antecedéncia;

Aguardar agendamento dos exames prévios;

Apos resultado de exames o profissional encaminhara para
a Unidade de Acolhimento Materno Infantil.

A unidade de referéncia entrara em contato para informar
sobre 0 agendamento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacio do Servico:

Conforme disponibilidade de agenda

Locais de Unidade de Acolhimento Materno Infantil
Atendimento
Presenciais:
Horario de
Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:
Informacgodes de UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL:
Contato: Endereco: Rua José Afonso Ferriello, n°® 411, Centro.
Telefone: (15) 3268-7004
E-mail: maternoinfantil@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria Da Saude / Divisao De Atencao Basica
responsavel:

Nome do Servigo:

Implantagdo de Microchip em Animais (Cées e
Gatos)

Descricao do Servigo:

Servico oferecido pelo Centro de Controle de Zoonoses com o
objetivo de identificar caes e gatos por meio da implantagéo de
microchips. O microchip permite localizar o tutor em caso de
perda, abandono ou outras situagdes que exijam a identificacao
do animal.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e

Documento pessoal do tutor (RG ou CPF);
Comprovante de residéncia;
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Informacoes:

Publico-Alvo:

Tutores de caes e gatos residentes no municipio de Boituva.

Formas de Prestagao
do Servigo:

Presencial:
Centro de Controle de Zoonoses
Telefone: (15) 3363-4755

Principais Etapas do
Servigo:

Comparecer ao Centro de Controle de
Zoonoses com 0s documentos necessarios;
Fornecer as informacdes para preenchimento de
formulario de identificagdo do tutor e do animal;
O microchip é implantado de forma rapida e segura por
um profissional habilitado;
Os dados sao cadastrados no sistema de identificacado
animal.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacio do Servico:

Imediato.

Locais de Centro de Controle de Zoonoses “Vilares Sartorelli”
Atendimento Endereco: Estrada Municipal Domingos Waldemar Bellucci, n°
Presenciais: 555, Boituva/SP.
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 15h
Funcionamento (exceto feriados).
Presencial:
Informacgodes de CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES VILARES
Contato: SARTORELLI - ZOONOSES
Enderecgo: Estrada Municipal Waldemar Bellucci, n°555.
Telefone: (15) 3363-4755.E-mail: zoonoses@boituva.sp.gov.br.
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ZOONOSES
responsavel:

Nome do Servico:

Realizar acompanhamento de recém nascidas/os

(puericultura)

Descrigao do Servigo:

Acompanhamento de recém nascidos até completarem 2 anos.
Esse acompanhamento inclui o cuidado do/a recém-nascido/a,
orientacbes sobre amamentacdo, desenvolvimento do/a bebé e
vacinacao.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

|  Certiddo de Nascimento.
Requisitos:

| Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoées:

I Os atendimentos de Puericultura seguem protocolo
municipal que define o tipo de atendimento e profissional
conforme a idade da crianga,;

I O agendamento pode
presencialmente.

ser feito por telefone ou
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Publico-Alvo:

Recém-nascidos/as e criangas até 1 ano e 11 meses.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencial

Principais Etapas do
Servigo:

I Nascidos no Hospital Sdo Luiz ja sairdo com a consulta
agendada na Unidade de Acolhimento Materno Infantil.

| Nascidos fora do municipio dirjam-se a sua Unidade de
Saude de Referéncia com os documentos necessarios.

| Solicitar a inclusdo da crianca no calendario de
acompanhamento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servigo:

A crianga deve ser acompanhada mensalmente por um/a
profissional de saude até o 6° més, trimestralmente até 1 ano, e
semestralmente até dois anos. (Sujeito a disponibilidade de
agenda)

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial: UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderecgo: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.

E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
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E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Enderego: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

I UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL -
OLIEN PRIMO
Endereco: Rua José Afonso Ferrielo, n°® 411, Centro.
Telefone: (15) 3268-7004
E-mail: maternoinfantil@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria Da Saude / Divisao De Atencao Basica

Nome do Servico:

Realizar acompanhamento do pré-natal nos Postos de Saude.

Descri¢ao do Servigo:

Acompanhamento do pré-natal durante o periodo de gestacéo,
parto e pos parto.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

|  Documento de identificacao;

| Carteirinha de pré-natal.
Requisitos:

| Ter cadastro no servi¢co de saude do municipio.
Informacoes:

I O cuidado do pré-natal é realizado por equipe

multiprofissional composta por obstetra, enfermeiro/a,
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dentista e quando necessario conta com demais
profissionais da Atencao Basica e Especializada.
| O servico é continuado até 45 dias apos o final da gestacao.

Publico-Alvo:

Pessoas gestantes.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Apds confirmada a gestagdo, o/a enfermeiro/a abre o
pré-natal, realiza testes rapidos, solicita exames do primeiro
trimestre de gravidez e faz orientagdes iniciais;

Ap0s o resultado dos exames, o enfermeiro agenda consulta
com médico obstetra.

Apos identificagao/classificagdo de riscos, o médico, se
necessario, podera encaminhara para o Pré Natal de Risco
através de guia, para a Unidade de Acolhimento Materno
Infantil. E, se necessario vaga para o Pré Natal de Alto
Risco Externo, encaminhar guia para Central de Vagas.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Programado conforme a idade gestacional. (Sujeito a
disponibilidade de agenda),

Locais de Na Unidade Bésica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:

I UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderego: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderego: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
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UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Enderego: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endere¢o: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Enderego: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderego: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

I UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO
INFANTIL — OLIEN PRIMO
Endereco: Rua José Afonso Ferriello, n® 411, Centro.
Telefone: (15) 3268-7004

E-mail: maternoinfantil@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria Da Saude / Divisao De Atencao Basica

Nome do Servico:

Realizar Exame de Eletrocardiograma (ECG).

Descri¢ao do Servico:

Realizar exame cardioldgico de Eletrocardiograma (ECG).

Documentos
Necessarios,
Requisitos e

Documentos necessarios:
e Documento de identificaco.

Requisitos:
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Informagoes:

e Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
e Guia de solicitacdo de exame emitida por médica/o da rede
municipal de saude ou outro servico referenciado SUS.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Ao receber guia de solicitagdo para a realizagdo de exame
de eletrocardiograma, dirija-se a recepc¢ao da unidade;
Apresentar guia na recepg¢ao e solicitar o agendamento;
Compareca no local indicado no dia e horario agendado;
Aguarde o resultado que é emitido na hora.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

60 dias (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de Policlinica Municipal
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 10h as 15h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacgodes de POLICLINICA MUNICIPAL DR. BENEDITO ALVES DE LIMA
Contato: NETO - CENTRO DE ESPECIALIDADES
Endereco: Rua Jodo Marcon, n° 275 - Centro.
Telefone: (15) 3363-1364 / (15) 3363-1195.
E-mail: policlinica.especialidades@gmail.com
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE REGULACAO EM SAUDE
responsavel:

Nome do Servico:

Realizar exame de papanicolau nos Postos de Saude.

Descrigao do Servigo:

Exame ginecoldgico que coleta amostra do colo uterino para
diagnostico de cancer de colo de utero.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacgoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificagao
Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoes:
O exame de papanicolau é indicado para pessoas com
utero entre 25 a 64 anos, recomenda-se fazer o exame
anualmente. Com dois resultados de exames normais
a realizacéo da coleta pode ter intervalo de até 3 anos;
As recomendacdes no dia da realizacdo do exame é nao ter
tido relacao sexual nos ultimos trés dias, n&o estar utilizando
creme vaginal, néo ter utilizado ducha vaginal e nao estar
menstruada.
O exame com alteragao sera encaminhado para Unidade de
Acolhimento Materno com guia realizada pelo enfermeiro, ou
médico.
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Publico-Alvo:

Pessoas com utero de 25 a 64 anos de idade.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

| Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

|  Solicitar agendamento do exame conforme o ciclo menstrual
da pessoa;

I Comparecer no dia agendado com 10 minutos de
antecedéncia.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

45 dias. (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.

Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:

Informagoes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO

Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: -delorenzi ituva.sp.qov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
| UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endereco: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
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Faculdade.

Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA

Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua

Branca.

Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.

E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

I UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL:
Endereco: Rua José Afonso Ferrielo, n° 411, Centro.
Telefone: (15) 3268-7004
E-mail: maternoinfantil@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria Da Saude / Divisdo De Atencéo Basica

Nome do Servigo:

Realizar exame de Raio-X.

Descrig¢ao do Servico:

Exame de Raio-X para apoio diagnostico e terapéutico. A
solicitacao é feita por médico/a quando ha indicacdo de acordo com
0 quadro da pessoa atendida, como por exemplo: suspeita de
fraturas, avaliagcdo para cirurgia de urgéncia, internacdo para
tratamento clinico ou outra condicdo que o/a médico/a julgar
necessario.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificagao

Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Ter agendamento prévio
Possuir guia com a solicitagdo de Raio-X

Informacgoes:
A guia com a solicitacdo do exame de Raio-X deve ser
emitida por médico/a do proprio hospital, da rede municipal
de saude ou rede referenciada SUS
O exame de Raio-X pode ser realizado internamente para
pacientes em atendimento no préprio hospital sem a
necessidade de agendamento prévio ou externamente para
solicitagbes emitidas nas Unidades de Saude do Municipio,
neste caso, ha necessidade de agendamento prévio.

Publico-Alvo:

Populacdo Geral.

Formas de Prestacao

Presencialmente.



mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br
mailto:ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

do Servico:

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitagao interna:
Solicitacbes do préprio hospital Sdo Luiz ou UPA, aguarde
orientagdo da equipe de enfermagem do hospital.
Solicitagao externa:
Exames de Raio-X solicitados na rede municipal de saude
ou outro servico de referéncia municipal devem ser
agendados previamente na unidade de saude em que a guia
foi emitida.
Comparega no Hospital Sdo Luiz ou UPA no dia do
agendamento com 10 minutos de antecedéncia com
documentos, pedido médico e comprovante de
agendamento .
Identifique-se no setor de Raio-X e aguarde ser chamado/a.
O resultado do exame de Raio-X é entregue na hora.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

Imediato para solicitacdo interna e até 60 dias para solicitagées da
rede municipal de saude. Atendimentos externos estao sujeitos a
disponibilidade de agenda.

Locais de No Pronto Atendimento do Hospital Sdo Luiz ou UPA.
Atendimento
Presenciais:
Horario de Atendimento 24 horas por dia, todos os dias do ano.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de HOSPITAL SAO LUIZ
Contato:
Endereco: Rua Mario Rudi, n°® 180 , Chacara Labronci.
Telefone: (15) 3363-8833
E-mail: contato@hospitalsaoluiz.org.br.
Unidade de Pronto Atendimento Municipal “UPA”
Endereco: Antdnio Massarana, n° 92, Parque Residencial
Esplanada.
Telefone: (15) 3042-0303
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE REGULACAO EM SAUDE
responsavel:

Nome do Servico:

Realizar exames de triagem de recém-nascido/a

Descrig¢ao do Servico:

Todos/as os/as recém-nascidos/as no hospital Sdo Luiz realizam
exames de triagem neonatal Esses exames tém a finalidade de
detectar precocemente alteragdes ou doencgas que o/a bebé possa
ter. Entre os exames realizados estdo os testes do pezinho, da
orelhinha, da linguinha, do coracidozinho e do olhinho.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e

Documentos necessarios:
Certidao de Nascimento ou Declaragao de nascimento
Requisitos:
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Informagoes:

Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
O nascimento ter ocorrido no Hospital S&do Luiz.

Publico-Alvo:

Recém-nascidos/as.

Formas de Prestacgao

Presencialmente.

do Servico:
Principais Etapas do Apds o nascimento, serdo realizados todos os testes conforme
Servico: recomendacdo do protocolo do Ministério da Saude.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato

Locais de No Hospital Sao Luiz.
Atendimento
Presenciais:
Horario de Atendimento 24 horas por dia, todos os dias do ano.
Funcionamento
Presencial:
Informagoes de HOSPITAL SAO LUIZ
Contato:
Enderec¢o: Rua Mario Rudi, n® 180 , Chacara Labronci.
Telefone: (15) 3363-8833
E-mail: contato@hospitalsaoluiz.org.br.
Secretaria Secretaria da saude / DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DA
responsavel: SAUDE

Nome do Servigo:

Realizar exames laboratoriais

Descrigcao do Servigo:

Coleta de exames laboratoriais, para auxilio de diagndstico ou
controle de rotina.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificacao.
Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
Guia de solicitacdo de exame emitida por médico/a da rede
municipal de saude ou outro servico referenciado no SUS.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Ao receber guia de solicitagdo para a realizagdo de exame
laboratorial, dirija-se a recepg¢ao da unidade;

Apresentar guia na recepgédo e solicitar o agendamento;
Realize o jejum indicado para a coleta;

Comparega no laboratério indicado no dia e horario
agendado;

Retire o resultado na data programada pelo laboratério.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

60 dias (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de

Os exames sao realizados em laboratdrios conveniados com
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Atendimento
Presenciais:

a Prefeitura.

Horario de
Funcionamento
Presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 10h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

Sera informado no momento do agendamento.

Nome do Servigo:

Realizar planejamento familiar.

Descrigcao do Servigo:

Conjunto de agdes que auxiliam homens e mulheres a planejar a
chegada de filhas/os e também a prevenir gravidez nao planejada.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificagao.
Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoées:
Durante o planejamento familiar é ofertado a pessoa varias
opgdes entre elas utilizagdo de preservativos, medicamentos
contraceptivos, implantacido de DIU, Laqueadura tubaria e
vasectomia.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Solicitar atendimento por enfermeira/o;

Informar a intencdo de receber orientagbes sobre o
planejamento Familiar;

Caso a pessoa opte por procedimentos definitivos como
laqueadura ou vasectomia sera agendada uma reunido de
planejamento familiar;

No dia agendado para a reunido, compareca a Secretaria de
Saude, se possivel com o/a companheiro(a) caso tenha;

Na reunido, estardo disponiveis para atendimento no mesmo
momento médico/a, enfermeiro/a, assistente social e
psicologo/a;

Apés avaliacdo favoravel para procedimento definitivo, a
pessoa €& orientada a reconhecer firma da assinatura no
termo de planejamento familiar e aguardar agendamento
para avaliacdo cirurgica.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

60 dias (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de A reunido de planejamento familiar ocorre na Secretaria Municipal
Atendimento de Saude

Presenciais:

Horario de Secretaria de Saude:

Funcionamento

Conforme dia de agendamento das 18h as 21h
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Presencial:
Informagodes de REUNIAO DE PLANEJAMENTO FAMILIAR:
Contato:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOITUVA
Endereco: Rua Alipio Assuncéo Rosa, n° 20 — Agua da Castelo.
Telefone: (15) 3263-1023.
E-mail: ituva.sp.gov.br.
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA
responsavel:

Nome do Servigo:

Receber insumos de nutricido por meio de sonda
(enteral) e ou oral.

Descrigédo do Entrega de nutrigdo por meio de sonda (enteral) ou oral, de
Servico: modo gratuito.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificacdo RG ou CNH;
Requisitos e e CPF;
Informagdes: e Comprovante de residéncia.
Requisitos:

e Possuir o cadastro no nosso sistema municipal de
saude;

e Possuir receita do SUS emitida por médico/a ou
nutricionista da rede municipal ou em rede
referenciada SUS.

Informacgées:

e Para este fornecimento é necessario passar por
avaliagdo socioecondémica do/a Assistente Social,
conforme protocolo instituido no municipio;

e O protocolo municipal define parametros para a
distribuicdo e os tipos de suplementos disponiveis.

Puablico-Alvo: Populagédo em geral

Formas de Prestacgéao
do Servigo:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

e ApOs a prescricdo de dieta por meio de sonda
(enteral) ou oral, a unidade de saude fara o
agendamento com assistente social para avaliar a
necessidade de fornecimento do suplemento;

No dia do atendimento com assistente social,
comparecer no local agendado com 10 minutos de
antecedéncia;

Apoés a avaliagao favoravel para o fornecimento de
nutricdo por meio de sonda (enteral) ou oral é
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emitida requisicao de entrega,;
e Com a requisicdo em maos, comparegca ha
Farmacia Central para a retirada do suplemento.

Previsdo de Prazo

Maximo Para a

Imediato. (sujeito a disponibilidade de insumos)

boituva@boituva.sp.gov.br

Prestacédo do
Servigo:
Locais de Na Secretaria Municipal de Saude.
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e UBS Centro
Contato: Enderego: Evaristo Candioto, 44 - Vila
Ferriello, Boituva
Telefone: (15) 3363-4968
E-mail: afpc@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ASSISTENCIA
responsavel: FARMACEUTICA
[ J
Nome do
Servigo: Receber medicamentos.
Descrigdo do Distribuicdo gratuita de medicamentos constantes na
Servigo: Relagcédo de Municipal de Medicagdo (REMUME).
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificacéo
Requisitos e Requisitos:
Informagdes: e Possuir o cadastro no nosso sistema municipal de saude
e Possuir receita do SUS emitida no préprio municipio ou
em servicos de referéncia.
Informagdes:
e Os medicamentos disponiveis séo aqueles

contemplados na relagcdo municipal de medicagao

(REMUME).
Pudblico-Alvo: Populagédo em geral.
Formas de Presencialmente.
Prestagédo do
Servigo:
Principais e Dirija-se a uma das farmacias municipais, com o0s

Etapas do

documentos necessarios em maos
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e Apresente a receita a/ao farmacéutica/o ou auxiliar de
farmacia que ira fornecer medicamento disponivel na
rede para o periodo previsto para o tratamento.

e No caso de medicamentos de uso continuo, é
necessario guardar a receita que devera ser
apresentada nas proximas retiradas.

Previsao de
Prazo Maximo
Para a

Imediato (sujeito a disponibilidade de insumos)

Prestacédo do

Servico:

Locais de Em uma das farmacias municipais.

Atendimento

Presenciais:

Horario de e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOITUVA
Funcionamento | De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h exceto feriados.
Presencial: e UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -

UBS NOVO MUNDO
De segunda a sexta-feira , das 8h as 18h exceto feriados.
e UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA - UBS SANTA RITA
De segunda a sexta-feira , das 8h as 17h, exceto feriados.
e UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA
- UBS VILA APARECIDA
De segunda a sexta-feira , das 8h as 17h, exceto feriados.

boituva@boituva.sp.gov.br




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
______ Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br
' boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Informagdes de e UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: BS NOVO MUND

Enderego: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.

Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br

e UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderego: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br

e UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA
- UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br

e UBS CENTRO
Enderego: Rua Evaristo Candioto, n°® 44 — Vila Ferrielo
Telefone: (15) 3363-4968

E-mail: afpc@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saude / Divisao De Assisténcia Farmacéutica
responsavel:
Nome do Servigo:
Receber medicamentos anticoncepcionais
Descrigcédo do Receber prescricao e retirar medicamentos contraceptivos
Servico: para evitar gestacdo nao desejada
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificagao.
Requisitos e Requisitos:
Informagdes: e Ter cadastro no servico de saude do municipio.
Informagdes:

e A prescricdo de medicacado contraceptiva pode ser
feita por médico/a ou enfermeiro/a.

Puablico-Alvo: Populagao geral.
Formas de Prestagdo | Presencialmente.
do Servigo:

Principais Etapas do e Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia
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com os documentos necessarios;

e Solicitar atendimento por enfermeiro/a ou agendar
consulta com médico/a;

e Retirar medicagdo em uma das farmacias
municipais.

Previsdo de Prazo
Maximo Para a

12 meses a partir da data da receita

Prestacdo do

Servigo:

Locais de Farmacias municipais

Atendimento

Presenciais:

Horaério de e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
Funcionamento BOITUVA

Presencial: De segunda a sexta-feira , das 8h as 17h, exceto feriados.

e UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON
FERRIELLO - UBS NOVO MUNDO
De segunda a sexta-feira , das 8h as 18h, exceto feriados.
e UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA - UBS SANTA RITA
De segunda a sexta-feira , das 8h as 17h, exceto feriados.
e UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagdes de
Contato:

e UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON
FERRIELLO - UBS NOVO MUNDO
Enderego: R. Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque
Novo Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
e UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderego: R. Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque
Santa Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
e UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , V. Nossa
Senhora Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
e UBS CENTRO
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Enderego: Rua Evaristo Candioto, n® 56 — Vila Ferrielo
Telefone: (15) 3263-5303
E-mail: afpc@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saude / Divisao De Assisténcia Farmacéutica
responsavel:

Nome do Servigo:
Receber medicamentos estratégicos para cuidados

especificos de algumas doengas

Descrigéo do Servigo: | Distribuicdo gratuita do Componente ESTRATEGICO
da Assisténcia Farmacéutica: Tuberculose,
Talidomida, MI (Moléstias Infecciosas), Sindrome
Gripal, Oncologia e/ou Doenga Crbnica N&o
Transmissivel.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH
Requisitos e ou Certiddo de Nascimento no caso de menores de
Informagdes: idade que nao tenham RG);
e CPF;
e Comprovante de endereco.
Requisitos:
e Possuir o cadastro no nosso sistema municipal de
saude;
e Possuir receita do SUS, rede particular ou convénio
meédico;
e Exames que comprovem a doenga;
e Formulario préprio preenchido por médico/a,
disponivel nesse link:
http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assiste

ncia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes
-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-co

mponente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/r

lacao- [-de-medicamentos-do-componen

estrategico-da-assistencia-farmaceutica
Informagbes:

e E um programa do Governo do Estado de S&o
Paulo e segue protocolo proposto pelo proprio
estado.

e Por se tratar de um processo complexo, os/as
profissionais da Farmacia Central estdo a
disposicdo para esclarecimentos e apoio no
processo de solicitagado e renovacgao.
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Publico-Alvo:

Populagdo em geral.

Formas de Prestacgao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

e ApOs passar em consulta médica e receber a
prescricdo de medicamento do Componente
Estratégico, dirija-se a farmacia da UBS Vila
Aparecida com documentos e Requisitos
necessarios;

e Caso necessite, retire o formulario e as orientacdes
para a solicitacdo do medicamento na farmacia da
UBS Vila Aparecida;

e Com todos os documentos, exames e formularios
preenchidos retorne ao setor de alto custo e apos a
conferéncia da/o atendente, estando tudo correto,
sera encaminhado o processo para aprovacao da
DRS XVI (Diretoria REgional de Saude);

e ApOs aprovacgao, o/a paciente recebe a medicagao
em até 30 dias.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestagéo do Servigo:

60 dias sujeito a disponibilidade de insumos enviados pelo
Estado)

Locais de Na UBS Vila Aparecida.

Atendimento

Presenciais:

Horario de e UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
Funcionamento ROCHA - UBS VILA APARECIDA

Presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagdes de
Contato:

e UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa
Senhora Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria da saude / Divisao De Assisténcia
Farmacéutica

Nome do Servico:

Solicitar analise de Projeto: Laudo Técnico de Avaliagcéo
(LTA)

Descri¢ao do Servico:

Andlise para aprovacdo de projetos de estabelecimento de
saude e de interesse da saude que sejam classificados com alto
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risco.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

Vocé pode verificar a relacdo de documentos
conforme a sua atividade na portaria CVS 1/2020,
disponivel no link:
http://200.144.0.24 wnl E_PT-CVS-01_2207

20%20-%20COMPLETA%20(SITE%20CVS%2024j
ul).pdf

Informacgoées:
Caso tenha dificuldade de identificar os
documentos necessarios para a sua atividade,
entre em contato com a Vigilancia Sanitaria por
E-mail: visa.saude@boituva.sp.gov.br

Publico-Alvo:

boituva@boituva.sp.gov.br

Estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria cujo CNAE
esteja dentro das atividades classificadas como risco alto, que
necessitam de documentacao prévia a solicitacdo inicial.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencial

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a Vigilancia Sanitaria com os documentos necessarios
em maos.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Cada etapa de analise tem prazo maximo de 30 dias.

Locais de Vigilancia Sanitaria - Avenida Tancredo Neves, n° 01 , Centro.
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8:30h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacdes de VIGILANCIA SANITARIA
Contato:
Enderecgo: Avenida Tancredo Neves, n°01 , Centro.
Telefone: (15) 3363-8800 - Ramal 216
E-mail: visa.saude@boituva.sp.qov.br
Secretaria Secretaria Da Saude / Divisdo De Vigilancia Sanitaria
responsavel:

Nome do Servigo:

Solicitar coleta de residuos

Ambulatoriais

Hospitalares ou

Descrigao do Servigo:

Estabelecimentos do municipio que em sua atuagdo gerem
residuos de servico de saude devem solicitar coleta para

descarte apropriado destes residuos.



http://200.144.0.248/download/E_PT-CVS-01_220720%20-%20COMPLETA%20(SITE%20CVS%2024jul).pdf
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BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Alvara de funcionamento vigente, emitido pelo
Prefeitura Municipal de Boituva
Licenca de Funcionamento emitida pela Vigilancia

Sanitaria do municipio de Boituva
Requisitos:

Ter licenca de funcionamento de atividade que seja
permitida a geracéo do residuo de saude

Publico-Alvo:

Estabelecimentos que em seu processo de trabalho
geram residuos de saude

Formas de Prestacao
do Servico:

Online:

Site da Prefeitura Municipal de
https://www.boituva.sp.gov.br/

Boituva:

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal

> Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e
seguir com o preenchimento das informagdes

Principais Etapas do
Servigo:

Online:
Via PROTOCOLO WEB

Acesse portal do Cidadao, via PROTOCOLO WEB

Insira a solicitagdo como “PEDIDO DE PROVIDENCIA”
destinado a Vigilancia Sanitaria;

Inserir os documentos obrigatérios;

Aguarde retorno informando frequéncia e dias para
retirada dos residuos.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

15 dias.

Locais de
Atendimento
Presenciais:

Secretaria da saUde / Diviséo De Vigilancia Sanitaria

Horario de
Funcionamento
Presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

VIGILANCIA SANITARIA

Enderego: Avenida Tancredo Neves, n°01 , Centro.
Telefone: (15) 3363-8800 - Ramal 216

boituva@boituva.sp.gov.br

E-mail: visa.saude@boituva.sp.gov.br

Secretaria

Secretaria da saude



https://www.boituva.sp.gov.br/
mailto:visa.saude@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

| responsavel:

Nome do Servico:

Solicitar Licenga Sanitaria de Servicos de Interesse
da Saude para pessoa fisica e MEI

Descrigcao do Servigo:

Emissdo de licenga inicial, renovagdo e cancelamento de
Licenca Sanitaria; alteracdes de dados cadastrais de
estabelecimento de interesse da saude, assungao ou baixa de
responsabilidade técnica. Esta licenca é concedida para
servicos de pessoa fisica ou MEI, exemplo: Servigos
ambulantes de Alimentagao, Atividade Odontolégica e Atividade
Médica Ambulatorial Restrita a Consultas.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacgoes:

Documentos necessarios:

Relagdo de documentos conforme portaria CVS

1/2020.

http://200.144.0.248/download/E_PT-CVS-01_2207
20%20-%20COMPLETA%20(SITE%20CVS %2024

ul).pdf

Formulario disponivel em:

https://cvs.saude.sp.gov.br/formularios.asp
Requisitos:

Possuir estabelecimento de Interesse da Saude ou de
Alimentacao

Possuir Certidao de Uso de Solo
Possuir Inscrigdo Municipal

Possuir alvara de funcionamento municipal vigente
Informacoes:

Para cada tipo de estabelecimento € solicitada

lista de documentos especificas, sendo necessario
verificar individualmente na Portaria CVS 1/2020 e
no setor da vigilancia sanitaria

Este servico esta disponivel para pessoas fisicas e

MEL.

Publico-Alvo:

Estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria.

Formas de Prestagao
do Servico:

Online:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal



http://200.144.0.248/download/E_PT-CVS-01_220720%20-%20COMPLETA%20(SITE%20CVS%2024jul).pdf
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BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

> Depois clicar em “Solicitacdo de Protocolo” e
seguir com o preenchimento das informacgoes

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Vigilancia Sanitaria

Principais Etapas do
Servigo:

Online:
Via PROTOCOLO WEB
Acesse portal do Cidadao, via PROTOCOLO WEB

Insira a solicitacao e crie um novo protocolo

Presencialmente:

Dirija-se ao local de atendimento com formularios e
documentos necessarios.
Podendo estar condicionada ao pagamento das

taxas ou emolumentos nos termos da LEI
MUNICIPAL N° 1.795, DE 22 DE AGOSTO DE 2007.
mente ME| é isent ta tax

Aguardar a fiscalizacao.

Acompanhar o processo/protocolo pelo Portal do
Cidadao, pelo telefone ou presencial .

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Apoés a apresentacao correta da documentacao e pagamento da
taxa (Pessoa Fisica), o prazo maximo para 1° vistoria é de 15
dias.

boituva@boituva.sp.gov.br

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo -
Atendimento Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985 , Vila Ferriello,
Presenciais: Boituva - SP, 18550-103
VIGILANCIA SANITARIA, Avenida Tancredo Neves, n°
01, Centro, Boituva/SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8:30h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacdes de VIGILANCIA SANITARIA
Contato:
Endereco: Avenida Tancredo Neves, n°01 , Centro.
Telefone: (15) 3363-8800 - Ramal 216
E-mail: i
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA

responsavel:



mailto:visa.saude@boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Nome do Servico:
Solicitar  Licenga  Sanitaria para Atividades
Relacionadas a Produtos de Interesse a Saude,
Fabril, Distribuidora, Comércio Varejista, Prestacao
de Servicos com Produtos Relacionados a Saude,
Atividades de Prestagdo de Servicos de Saude e
Demais Atividades Relacionadas a Saude

Descricao do Servigo: | Emissdo de licenga inicial, renovagdo e cancelamento de
Licenca Sanitaria; alteracdbes de dados cadastrais do
estabelecimento de interesse da saude e das fontes de
radiagao ionizante e assuncdo ou baixa de responsabilidade
técnica.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios,
Requisitos e

Informagoes: 1/2020.
http://200.144.0.248/download/E_PT-CVS-01_220

720%20-%2 MPLETA%20(SITE%20CVS %202

Relagdo de documentos conforme portaria CVS

4jul).pdf

Formulario disponivel em:

https://cvs.saude.sp.gov.br/formularios.asp
Requisitos:

Possuir estabelecimento ou estar em processo de

abertura de estabelecimento de interesse a Saude,

Alimentos ou de Industrias de produtos de interesse a

salde e Atividades de Prestagao de Servigos de Saude.
Informacoes:

Para cada tipo de estabelecimento é solicitada

lista de documentos especificos, sendo necessario
verificar individualmente na portaria.

Publico-Alvo: Estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria.
Formas_de Prestacao Online:
do Servico:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal
> Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e
seguir com o preenchimento das informacgdes

PORTAL VRE , Via Réapida Empresa (link abaixo)
Acesso pagina eletrbnica  VRE REDESIM



http://200.144.0.248/download/E_PT-CVS-01_220720%20-%20COMPLETA%20(SITE%20CVS%2024jul).pdf
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PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

https://vreredesim.sp.gov.br/home

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo.

Vigilancia Sanitaria

Principais Etapas do
Servigo:

Online:
Via PROTOCOLO WEB
Acesse portal do Cidadao, via PROTOCOLO WEB

Insira a solicitacado e crie um novo protocolo

PORTAL VRE , Via Rapida Empresa (link abaixo)
Acesso pagina eletrénica VRE REDESIM

https://vreredesim.sp.gov.br/hom

Presencialmente:
Dirija-se ao local de atendimento com formulérios e
documentos necessarios.
Podendo estar condicionada ao pagamento das

taxas ou emolumentos nos termos da LEI
MUNICIPAL N° 1.795, DE 22 DE AGOSTO DE 2007.

Aguardar a fiscalizagéo.

Acompanhar o processo/protocolo pelo Portal do
Cidadao, pelo telefone ou presencial .

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

Apoés a apresentacgao correta da documentagao e pagamento da
taxa, o prazo maximo para 1° vistoria é de 15 dias.

Locais de Simplifica - Central de Atendimento a Populagao -
Atendimento Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985 , Vila Ferriello,
Presenciais: Boituva - SP, 18550-103
VIGILANCIA SANITARIA, Avenida Tancredo Neves, n°
01, Centro, Boituva/SP
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8:30h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacdes de VIGILANCIA SANITARIA
Contato:

Endereco: Avenida Tancredo Neves, n°01 , Centro.
Telefone: (15) 3363-8800 - Ramal 216

E-mail: visa.saude@boituva.sp.gov.br

Secretaria

Secretaria da satude / DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA



https://vreredesim.sp.gov.br/home
https://vreredesim.sp.gov.br/home
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PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

| responsavel:

Nome do Servico:

Solicitar numeragao para receituario de medicamentos
controlados

Descrigcao do Servigo:

Solicitagdo de numeracdo ou taldo de receituario para
medicamentos controlados.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

Documentos necessarios para cadastro do/a
prescritor/a:

Cépia Simples;
RG e CPF;
Carteira do Conselho;
Diploma;

Licenca da Vigilancia Sanitaria.

Declaragao de Préprio Punho contendo;
Dados Pessoais (Nome, RG e CPF);

Enderego Residencial;
Endereco do Consultério;
Solicitacdo de Receituario.
Requisitos:
Possuir cadastro na Vigilancia Sanitaria;

Apresentar duas vias da requisicdo preenchida e
assinada pelo/a responsavel técnico cadastrado.

Informacgoes:

Para retirada de notificacido de Receituario A, o/a

profissional devera trazer um carimbo com
identificacdo do/a emitente.

Publico-Alvo:

Profissional habilitado/a a prescrever medicacdo controlada.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.




BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a Vigilancia Sanitaria com os documentos
necessarios em méaos.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de VIGILANCIA SANITARIA- Avenida Tancredo Neves, n° 01,
Atendimento Centro, Boituva/SP
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informacoes de VIGILANCIA SANITARIA
Contato:
Enderego: Avenida Tancredo Neves, n°01 , Centro.
Telefone: (15) 3363-8800 - Ramal 216
E-mail: visa.saude@boituva.sp.qov.br
Secretaria Secretaria Da Saude / Divisao De Vigilancia Sanitaria
responsavel:

Nome do Servigo:

Solicitar orientacbes relacionadas ao combate ao
mosquito Aedes Aegypti e outros vetores

Descricao do Servigo:

Solicitar orientacbes e esclarecimentos de duvidas, sobre o
combate ao mosquito Aedes Aegypti, escorpido, carrapato
estrela, caramujo, entre outros.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Sem necessidade de requisitos

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

| Controle de Vetores
Rua Sdo Cristévao, n° 220 - Vila Nossa Senhora Aparecida

15 3263 5823

Principais Etapas do
Servigo:

Entre em contato com a equipe de controle de endemias

presencialmente ou via telefone e solicite as
informacodes e esclarecimentos que julgar necessarios.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato

Locais de I Controle de Vetores

Atendimento Rua S&o Cristévao, n° 220 - Vila Nossa Senhora Aparecida
Presenciais:

Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

boituva@boituva.sp.gov.br



mailto:visa.saude@boituva.sp.gov.br

BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br

PREFEITURA DE

" CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

Funcionamento

boituva@boituva.sp.gov.br

Presencial:

Informagdes de Controle de Vetores

Contato:
Enderego: Rua S&o Cristévao, n° 220 - Vila Nossa Senhora Aparecida
Telefone: 15 3263 5823
E-mail: dengue@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da saude / Divisao De Zoonoses

responsavel:

TAG: MOSQUITO DA DENGUE, DENGUE, AEDES AEGYPTI,

ESCORPIAO, AGUA PARADA, ENTULHO, FOCO DA
DENGUE, FEBRE AMARELA, FEBRE MACULOSA, MALARIA,

LEISHMANIOSE, CARRAPATO, MOSQUITO, CARAMUJO

Nome do Servigo:

Solicitar orientagcbes sobre Doengas de Notificagéo
Compulsoéria (DNC)

Descri¢ao do Servigo:

Esclarecer duvidas e solicitar orientacbes sobre as doencas
infectocontagiosas.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacoes:

Nao ha exigéncia de documentos especificos.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Pessoalmente ou por telefone

Principais Etapas do
Servigo:

Entre em contato com a Vigilancia Epidemioldgica
presencialmente ou por telefone.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de Vigilancia Epidemioldgica
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
g‘;‘r’l';:‘t?“s de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Enderego: Avenida Alipio Assuncao Rosa, n°20 , Jardim Aguia
da Castelo.
Telefone: (15) 3263-2932
E-mail: veboituva@amail.com
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE VIGILANCIA

responsavel:

EPIDEMIOLOGICA



mailto:ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br
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BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Nome do Servico:

Solicitar orientacdes sobre vacinas

Descricado do Servico:

Esclarecer duvidas e solicitar orientacées sobre vacinacao.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacoes:

Nao ha exigéncia de documentos especificos.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Pessoalmente ou por telefone

Principais Etapas do
Servigo:

Entre em contato com a Vigilancia Epidemioldgica
presencialmente ou por telefone.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de Vigilancia Epidemioldgica
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
g‘;‘;‘;’;‘;‘;“s de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Endereco: Avenida Alipio Assung¢ao Rosa, n°20 , Jardim Aguia
da Castelo.
Telefone: (15) 3263-2932
E-mail: veboituva@boituva.sp.qov.br
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE VIGILANCIA
responsavel: EPIDEMIOLOGICA

Nome do Servico:

Solicitacdo de Prétese Dentaria Posto de Saude

Descrigao do Servigo:

Confecgéo de protese dentaria (dentadura) nova e manutencgao,
ajuste ou conserto de Protese Dentaria em uso.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Documento de identificacao.

Requisitos:
Ter cadastro no servigo de saude do municipio;
Guia de Referéncia com indicacio para o servico.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestacgao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servico:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os

documentos necessarios;



https://www.google.com/search?q=epidemiologica+boituva+telefone&rlz=1C1GCEA_enBR1125BR1125&oq=epidemiologica+boituva+telefone&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBTIHCAQQIRifBTIHCAUQIRifBTIHCAYQIRifBTIHCAcQIRifBTIHCAgQIRifBTIHCAkQIRifBdIBCDQ3NjdqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Solicita agendamento com dentista da unidade de
referéncia;
Comparecer
antecedéncia;
Apoés avaliagdo da/o Cirurgido/a Dentista, se indicado o
uso de protese dentaria a pessoa sera encaminhada para
a moldagem da dentadura.

no dia agendado com 10 minutos de

Previsao de Prazo
Maximo Para a
Prestacdo do Servico:

6 meses (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de
Atendimento

Na UBS Jardim Faculdade.

Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira , das 13h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagoes de UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
Contato: ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderego: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br.
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA
responsavel:
Nome do Servigo:
Solicitar Fornecimento de medicamentos via
Demanda Administrativa Estadual
Descrigdo do Servigo: | Para o fornecimento de medicamentos que ndo estdo
contemplados na relagcdo municipal de Medicamentos
(REMUME) ou nos programas do Estado de Sao Paulo,
existe a possibilidade de solicitar via demanda
administrativa.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH
Requisitos e ou Certidao de Nascimento no caso de menores de
Informacgdes: idade que nao tiverem RG);
o CPF;
e Comprovante de endereco.
Requisitos:
e Possuir o cadastro no sistema municipal de saude
de Boituva;
e Possuir receita do SUS, rede particular ou convénio
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médico;

e Exames que comprovem a doenga,;

e Formulario préprio preenchido por médico/a.

Informagdes:

e O formulario para Demanda Administrativa Estadual
deve ser retirado presencialmente na Farmacia
Central

e As medicagdes devem ser prescritas pelo principio
ativo.

Puablico-Alvo: Populacédo em geral.

Formas de Prestagédo | Presencialmente.

do Servigo:

Principais Etapas do e Dirija-se a Farmacia Central para retirar formulario

Servigo: proprio. Por se tratar de processos distintos para
cada medicagao, os/as profissionais da farmacia
municipal estdo disponiveis para as orientagdes
sobre o processo e suas especificidades;

e ApOs reunir documentos e Requisitos necessarios,
dirja-se a Farmacia Central para entrega dos
documentos;

e O processo é encaminhado para avaliacdo do/a
auditor/a do Estado;

e O parecer do Estado é informado pelo e-mail
pessoal da pessoa solicitante, que foi informado no
processo.

Previsdo de Prazo 60 dias (sujeito a disponibilidade de insumos enviados pelo
Maximo Para a Estado)
Prestacdo do Servigo:
Locais de UBS Centro
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e UBS Centro
Contato: Enderecgo: Rua Evaristo Candioto, 44 - Vila Ferriello
Telefone: (15) 3363-4968
E-mail: afpc@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria da saude / Divisdo de Assisténcia Farmacéutica
responsavel:
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Nome do Servigo:
Solicitar Recebimento medicacéo de Alto Custo.
Descrigcéo do Distribuicdo  gratuita de  medicamentos do
Servigo: Componente Especializado, popularmente conhecido
como medicamento de alto custo.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH);
Requisitos e e CPF;
Informacgdes: e Comprovante de endereco.
Requisitos:
e Possuir o cadastro no nosso sistema municipal de
saude;
e Possuir receita do SUS, da rede particular ou
convénio;
e Exames recentes, especificos para cada doenca
(CID);

e Formulario proprio preenchido por médico/a,

disponivel no link abaixo.
Informacgées:

e O programa Componente Especializado € um
programa do Governo do Estado de Sao Paulo.
Neste programa o foco é a doenga e nao o custo da
medicagao ou propriamente o medicamento, assim,
€ importante compreender que a distribuicdo
(dispensagao) do medicamento sé sera realizada
mediante processo aprovado pelo/a Auditor/a do
Estado que avalia individualmente cada caso;

e Por se tratar de um processo complexo, os/as
profissionais da Farmacia Central estdo a disposicao
para esclarecimentos e apoio no processo de
solicitacao e renovacgao;

e A relacdo Estadual de Medicamentos do
Componente Especializado da  Assisténcia
Farmacéutica esta disponivel no seguinte link:
http://saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-fa
rmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-ass
istencia-farmaceutica/medicamentos-do-component

e-especializado-da-assistencia-farmaceutica/relacao
-estadual-de-medicamentos-do-componente-especia

lizado-da-assistencia-farmaceutica

Puablico-Alvo: Populacédo em geral.

Formas de Prestagéo | Presencialmente.
do Servico:
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PREFEITURA DE

Principais Etapas do
Servigo:

e AplOs passar em consulta médica e receber a
prescricdo de medicamento do programa, dirija-se a
Farmacia Central, no setor de alto custo, com
documentos necessarios e receitas meédicas.

e (Caso necessite, retire o formulario e as orientacoes
para a solicitagdo do medicamento.

e Com todos os documentos, exames e formularios
preenchidos retorne ao setor de alto custo e apds a
conferéncia da/o atendente, estando tudo correto,
sera encaminhado o processo para a avaliagao do/a
auditor/a do Estado.

e Apds aprovagao do Estado, o/a paciente recebe a
medicacao em até 30 dias.

Previsdo de Prazo
Maximo Para a

60 dias (sujeito a disponibilidade de insumos enviados pelo
Estado)

Prestacédo do
Servigo:
Locais de Farmacia Central na Secretaria Municipal de Saude, no
Atendimento setor de Alto Custo.
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e UBS Centro
Contato: Enderecgo: Rua Evaristo Candioto, 44 - Vila Ferriello
Telefone: (15) 3363-4968
E-mail: afpc@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE ASSISTENCIA
responsavel: FARMACEUTICA

Nome do Servico:

Solicitar Atendimento com Médico Pediatra

Descrigcao do Servigo:

O atendimento médico pediatrico é focado no cuidado
integral e preventivo da saude da crianga desde o
nascimento. O pediatra realiza consultas regulares para
acompanhar o crescimento, desenvolvimento (0 a 1 e 11
meses de idade) e bem-estar da crianga, além de
diagnosticar e tratar doencas comuns na infancia. O
profissional também orienta sobre vacinas, alimentacéo,
sono e habitos saudaveis, sempre priorizando o conforto e
a seguranca dos pequenos pacientes.
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Documento de identificagao.
Requisitos:

e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informagoes:

e Os atendimentos de Puericultura seguem protocolo
municipal que define o tipo de atendimento e
profissional conforme a idade da crianga (0 a 1 ano
e 11 meses);

e O agendamento pode ser feito por telefone ou
presencialmente.

e A partir de 1 ano o agendamento sera realizado
mediante guia de encaminhamento realizada pelo
médico ou enfermeiro da ubs (exceto consulta de
rotina (18° meses e 24 meses).

Publico-Alvo:

Criancas de 0 a 11 anos, 11 meses e 29 dias

Formas de Prestagao do
Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do Servico:

Nascidos no Hospital Sdo Luiz ja sairdo com a
consulta agendada na Unidade de Acolhimento
Materno Infantil.

Nascidos fora do municipio dirijam-se a sua
Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios.

Solicitar a inclusdo da crianca no calendario de
acompanhamento.

Criangas acima de 1 ano devem ser avaliadas por
um meédico de saude da crianca ou enfermeiro, que
ira identificar suas necessidades e determinar se é
necessario o encaminhamento para uma consulta
com o pediatra para avaliacao.

Previsao de Prazo Maximo
Para a Prestacao do Servico:

30 dias (Sujeito a disponibilidade de agenda)

Locais de Atendimento
Presenciais:

UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL

Horario de Funcionamento
Presencial:

UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO
INFANTIL:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto
feriados.

Informacdes de Contato:

UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL:
Endereco: Rua José Afonso Ferrielo, n°® 411, Centro.
Telefone: (15) 3268-7004
E-mail: maternoinfantil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria da satde / DIVISAO DE ATENCAO BASICA

Nome do Servico:

Realizar procedimentos de enfermagem

Descricdo do Servico:

A equipe de enfermagem das Unidades Basicas de Saude realiza
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diversos procedimentos de enfermagem de baixa complexidade,
como por exemplo: curativos, retirada de pontos, troca de sondas,
avaliagdo de pressao arterial, aplicagdo de medicamentos injetaveis,
teste de glicemia capilar, entre outros.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento de identificagdo.
Requisitos:

e Ter cadastro no servico de saude do municipio.
Informacgoes:

e Os procedimentos de enfermagem disponiveis nas unidades
de saude sao realizados mediante indicacao/
encaminhamento e ou constatagdo da necessidade apurada
por profissional de saude.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral

Formas de Prestacgao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia solicitando o
procedimento indicado pelo/a profissional de saude;

Caso nao possua indicagao, solicite acolhimento por
enfermeiro/a;

Aguarde a realizacdo do procedimento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial: UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderec¢o: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
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UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -

Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endere¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereg¢o: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua
Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.

E-mail: _ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA

Nome do Servico:

Realizar teste de gravidez

Descri¢ao do Servigo:

Teste para detectar gravidez para pessoas com atraso menstrual
superior a 15 dias.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento de identificagao.
Requisitos:

e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoes:

e Nao é necessario agendamento prévio.

Publico-Alvo:

Pessoas em idade fértil, com atraso menstrual acima de 15 dias.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servico:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;
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Identifique-se na recepgao e aguarde atendimento da equipe
de enfermagem;

Caso o teste seja positivo, a pessoa tera a abertura de
pré-natal iniciada.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do municipe.
Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial: UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

| UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Endere¢o: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.

E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

| UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderec¢o: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br

| UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderecgo: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

|  UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA

Endereg¢o: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
| UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Enderecgo: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
| UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endere¢o: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
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PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

| UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA

Enderec¢o: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua

Branca.

Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPA AUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.

E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.qov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria da saude / Divisao De Atengao Basica

Nome do Servico:

Realizar teste de sexualmente

transmissiveis

rapido doencgas

Descrigcao do Servigo:

Teste realizado na unidade de saude, onde é colhida uma gota
de sangue do dedo da pessoa para diagnosticar infecgdes
sexualmente transmissiveis. O resultado fica pronto em
poucos minutos.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informacoes:

Documentos necessarios:
e Documento de identificacao.
Requisitos:
e Ter cadastro no servico de saude do municipio.

Publico-Alvo:

Populacido em geral.

Formas de Prestagcao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Solicite atendimento do/a enfermeiro/a;

Aguarde o atendimento para a realizar o teste.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

Imediato.

Locais de I TODAS AS UBS:
Atendimento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto
Presenciais: feriados.
I UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto

feriados.
Horario de | UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Funcionamento UBS NOVO MUNDO
Presencial: Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo

Mundo.
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Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail:

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderego: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.

E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Enderego: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderego: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725, Res. Agua
Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Informacoes de

Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.
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PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Contato:
Secretaria Secretaria da saude / Divisdo De Vigilancia Epidemiologica E De
responsavel: Atencao Basica

Nome do Servigo:

Solicitar cadastro para atendimento no Posto de Saude

Descrig¢ao do Servico:

Cadastro de municipe no Sistema Municipal de Saude para acessar
todos os servicos de saude disponiveis no municipio.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
Cartdo SUS (se houver);
Comprovante de Residéncia;
CPF;
Documento pessoal com foto (RG ou CNH (carteira de
motorista));
e Certidao de Nascimento, no caso de menores de idade que
nao tenham RG.
Requisitos:
e Morar em Boituva.
Informacgoes:
e Preferencialmente, buscar a unidade de saude mais proxima
de sua residéncia.

Publico-Alvo:

Municipes novos, ou que nao tenham utilizado o Servigo Municipal
de Saude, e recém-nascidos/as.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do

Dirija-se a Unidade Basica de Saude com os documentos

Servigo: necessarios;
Solicite o0 servico na recepcao da unidade.
Previsao de Prazo Imediato.

Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Locais de Em quaisquer Unidades Basicas de Saude (UBS) proximas ao/a
Atendimento municipe.

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial: UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO

Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo

Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
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LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 | Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endereg¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Enderego: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua
Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail: ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA

Nome do Servico:

Solicitar Cartiao SUS

Descrigao do Servigo:

Emissdo de Cartdo Nacional do Sistema Unico de Saude (SUS).
Esse cartdo é valido em territério nacional para todos os servigos
ofertados pelo SUS.

Documentos

Documentos necessarios:
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BOITUVA

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
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Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

e Documento pessoal com foto (RG ou carteira de habilitagao)
ou Certiddo de Nascimento, no caso de menores de idade

sem RG;
e CPF;
e Comprovante de residéncia.
Requisitos:

e Possuir cadastro na rede municipal de saude.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a Unidade Basica de Saude com os documentos
necessarios;

Solicite o servigo na recepg¢ao da unidade;

Aguarde a emissao do cartdo do SUS;

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacdo do Servico:

Imediato.

Locais de Na Unidade Basica mais préxima da sua residéncia.

Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial: UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200, Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140, De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderec¢o: Rua Conrado Natale Labronici, n°50, Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 |
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS

Vila Nossa Senhora
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RECANTO MARAVILHA
Endereg¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderego: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereg¢o: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua
Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

I UBS RECANTO MARAVILHA:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.

E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria da saude / DIVISAO DE ATENCAO BASICA

Nome do Servico:

Tratar e acompanhar doencas de notificagdo compulsoéria

Descrigao do Servigo:

Agravos e doencas de notificagcdo compulséria sdo aquelas
que devem ser comunicadas por lei as autoridades sanitarias
responsaveis, pois podem afetar a sociedade como um todo.
Entre as doencas de notificagdo compulséria estdo: COVID -
19, meningites, hanseniase, hepatites virais, HIV/AIDS,
tuberculose, entre outras.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
e Documento de identificacao.
Requisitos:
e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoes:
e Para mais informacgdes acesse os seguintes links:
o http://portalsinan.saude.gov.br/doencas-e-agravos
o https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2023/p
rt0217 02 03 2023.html

Publico-Alvo:

Populacido em geral.

Formas de Prestacao

Presencialmente.
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Tel: (15) 3363-8800

PREFEITURA DE

CNPJ 46.634.499/0001-90

do Servico:

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Solicite atendimento do/a enfermeiro/a;

Durante a consulta serdo avaliados os sintomas e o inicio
deles;

Conforme a suspeita diagndstica serdo realizados exames e
atendimento médico.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacao do Servico:

Imediato.

Locais de TODAS AS UBS:
Atendimento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto
Presenciais: feriados.
UBS NOVO MUNDO:

De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto

feriados.
Horario de
Funcionamento UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Presencial: UBS NOVO MUNDO

Enderegco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo

Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: -novomun ituva.sp.qov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderego: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereg¢o: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.

E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.s

, Vila Nossa Senhora

.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Endereco: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
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Telefone: (1 5) 3363-511 3

E-mail:
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.

Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua
Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO

“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.

Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Informagoes de
Contato:

Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.

Secretaria
responsavel:

Secretaria Da Saude / Divisdo De Vigilancia Epidemiolégica

Nome do Servico:

Tratar e acompanhar doencgas transmissiveis por
mosquitos vetores

Descri¢ao do Servico:

Tratamento e acompanhamento de doengas transmissiveis por
mosquitos vetores como, por exemplo:

Dengue, Zika Virus, Chikungunya, Febre Amarela e Outras
Viroses.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:
e Documento de identificacao.
Requisitos:
e Ter cadastro no servigo de saide do municipio.
Informacgoes:
e |Indicado para pacientes com sintomas como febre, dor de
cabega, dor nas articulagdes.
e O tratamento engloba teste diagndstico da doenga,
acompanhamento e tratamento dos sintomas e tratamento do
ambiente, caso necessario.

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestagao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
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documentos necessarios;

Solicite atendimento do/a enfermeiro/a;

Durante a consulta serdo avaliados os sintomas e o inicio
deles;

Conforme a suspeita diagnostica, sera feito o tratamento.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

Prestacio do Servico:

Imediato.

Locais de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.

Atendimento

Presenciais:

Horario de TODAS AS UBS:

Funcionamento De segunda a sexta-feira , das 7h as 17h, exceto
Presencial: feriados.

UBS NOVO MUNDO:
De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto
feriados.

Informagoes de
Contato:

UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
UBS NOVO MUNDO
Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.
Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa Rita
de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: -santarit ituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO ROCHA -
UBS VILA APARECIDA
Endereco: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Enderec¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE SOTTOVIA
ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
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Enderegco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.

Telefone: (15) 3268-1760.

E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA

Enderego: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial Agua

Branca.

Telefone: (15) 3268-2646.

E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderecgo: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.

E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria
responsavel:

Secretaria da saude/ DIVISAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA,
DIVISAO DE ZOONOSES E DIVISAO DE ATENCAO BASICA

Nome do Servigo:

Tratar e acompanhar doencas de notificagcdo compulsoria

Descrigcao do Servigo:

Agravos e doencas de notificagdo compulséria sao
aquelas que devem ser comunicadas por lei as
autoridades sanitarias responsaveis, pois podem afetar a
sociedade como um todo.

Entre as doengcas de notificagdo compulséria estio:
COVID - 19, meningites, hanseniase, hepatites virais,
HIV/AIDS, tuberculose, entre outras.

Documentos
Necessarios,
Requisitos e
Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento de identificacao.
Requisitos:

e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoes:

e Para mais informagdes acesse os seguintes links:

o http://portalsinan.saude.gov.br/doencas-e-agravos

o

23/prt0217 02 03 2023.html

Publico-Alvo:

Populacdo em geral.

Formas de Prestacao
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
documentos necessarios;

Solicite atendimento do/a enfermeiro/a;
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Durante a consulta serdo avaliados os sintomas e o inicio
deles;

Conforme a suspeita diagnostica serdo realizados
exames e atendimento médico.

Previsdao de Prazo Imediato.
Maximo Para a
Prestacio do Servico:

Locais de TODAS AS UBS:
Atendimento
Presenciais: De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto feriados.

| UBS RECANTO MARAVILHA:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

Horario de
Funcionamento UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Presencial: UBS NOVO MUNDO
Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.

Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZI
Enderec¢o: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Enderego: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ubs-santarita@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.

UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA

Endere¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.

Telefone: (15) 3363-5113.

E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
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UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endereco: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Endereco: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Informagoes de Na Unidade Basica de Referéncia do/a municipe.

Contato:

Secretaria Secretaria Da Saude / Divisdo De Vigilancia Epidemiolégica
responsavel:

Nome do Servico:
Tratar e acompanhar doencas transmissiveis por
mosquitos vetores

Descricao do Servigo: | Tratamento e acompanhamento de doencas transmissiveis por
mosquitos vetores como, por exemplo:

Dengue, Zika Virus, Chikungunya, Febre Amarela e
Outras Viroses.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Documento de identificagdo.

Requisitos e Requisitos:

Informagoes: e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
Informacgoes:

e |Indicado para pacientes com sintomas como febre, dor
de cabeca, dor nas articulagdes.

e O tratamento engloba teste diagndstico da doenca,
acompanhamento e tratamento dos sintomas e
tratamento do ambiente, caso necessario.

Publico-Alvo: Populacdo em geral.

Formas de Prestagdo | Presencialmente.
do Servico:
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Principais Etapas do

. Dirija-se a sua Unidade de Saude de Referéncia com os
Servigo:

documentos necessarios;

Solicite atendimento do/a enfermeiro/a;

Durante a consulta serdo avaliados os sintomas e o
inicio deles;

Conforme a suspeita diagndéstica, sera feito o tratamento.

Previsao de Prazo Imediato.
Maximo Para a
Prestacio do Servico:

Locais de Na Unidade Bésica de Referéncia do/a municipe.
Atendimento
Presenciais:

Horario de .
Funcionamento TODAS AS UBS:

Presencial: De segunda a sexta-feira , das 7h as 18h, exceto feriados.
| UBS RECANTO MARAVILHA:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de UNIDADE BASICA DE SAUDE GERSON FERRIELLO -
Contato: UBS NOVO MUNDO
Endereco: Rua Carmela Tirabassi Coan, n°200 , Parque Novo
Mundo.

Telefone: (15) 3263-4619.
E-mail: ubs-novomundo@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE DRA. SILVANA MARIA
LABRONICI UBS DE LORENZ|
Endereco: Rua Francisco de Oliveira Filho, n°140 , De Lorenzi.
Telefone: (15) 3263-4444.
E-mail: ubs-delorenzi@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE JOAO BATISTA DE
ARRUDA UBS SANTA RITA
Endereco: Rua Conrado Natale Labronici, n°50 , Parque Santa
Rita de Cassia.
Telefone: (15) 3263-5310.
E-mail: ntari ituv v.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE GENIRA PICCO
ROCHA - UBS VILA APARECIDA
Enderego: Avenida Joaquim Trujillo, n°11 , Vila Nossa Senhora
Aparecida.
Telefone: (15) 3263-3052.
E-mail: ubs-vilaparecida@boituva.sp.gov.br.
UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIO MODOLO - UBS
RECANTO MARAVILHA
Endereg¢o: Rua Bahamas, n°01 , Recanto Maravilha.
Telefone: (15) 3363-5113.
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E-mail: ubs-recantomaravilha@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE ARNALDO DE
SOTTOVIA ARRUDA - UBS JARDIM FACULDADE
Endere¢o: Rua Ana Vianna, n°1.100 , Residencial Jardim
Faculdade.
Telefone: (15) 3268-1760.
E-mail: ubs-faculdade@boituva.sp.gov.br
UNIDADE BASICA DE SAUDE VICE PREFEITO JOSE
NEME - UBS AGUA BRANCA
Endereco: Rua Maria Luiza Bettini Citroni, n°725 , Residencial
Agua Branca.
Telefone: (15) 3268-2646.
E-mail: ubs-aguabranca@boituva.sp.gov.br

UNIDADE BASICA DE SAUDE MOACIR CRISTO
“LIQUINHA” - UBS ESPACO SAUDE
Enderego: Av Prof? Célia Lourdes Vercellino, n°1041, Vila dos
Ipés.
Telefone: (15) 3263-3005.
E-mail:_ubs-espacosaude@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria ] da saude/~ DIVISAO DE VIGILANCIA
responsavel: EPIDEMIOLQGICA, DIVISAO DE ZOONOSES E DIVISAO DE
ATENCAO BASICA

Nome do Servigo:
Passar em atendimento com Terapeuta Ocupacional.

Descrigdo do Servigo: | Atendimento com profissional especialista em terapia
ocupacional para avaliagcéo ou terapia continua para auxilio no
desenvolvimento do desempenho das atividades cotidianas da

pessoa.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificagao.
Requisitos e Requisitos: ' , o
Informagdes: e Ter cadastro no servigo de saude do municipio;

e Ter guia de encaminhamento para atendimento de
especialista;

e Ter agendamento prévio;

e Idade e indicacao
Informacgoes:
Caso a pessoa tenha realizado exames prévios que estejam
relacionadas ao motivo do encaminhamento para a
especialidade, levar na consulta;
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A admissao da pessoa para tratamento continuado segue
protocolo municipal.
Publico-Alvo: Bebés prematuro
Criangas 0 — 6 anos (descrigao protocolo)
Transtorno do Espectro Autista (TEA)
Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH)
Formas de Prestagédo | Presencialmente.
do Servigo:

Principais Etapas do | O encaminhamento devera ser enviado pela UBS para o
Servico: Materno Infantil via malote para avaliagédo com o/a Terapeuta
Ocupacional que agendara triagem;

Ser encaminhado pela Equipe Multiprofissional da Unidade;
No dia da TRIAGEM comparecer com 5 minutos de
antecedéncia, tendo em méos:
documento da crianga;
exames (se tiver) relacionados a condig&o a ser avaliada;
Informe sua presencga na recepg¢ao da unidade e aguarde o
atendimento;
Sendo identificada a necessidade de terapia a/o paciente é
inserida/o em fila de espera e aguarda agendamento que sera
realizado através de contato telefénico ou via mensagem de
WhatsApp realizado pela Unidade Materno Infantil.
Previsao de Prazo Sujeito a disponibilidade de agenda — conforme lista de espera
Maximo Para a
Prestacdo do Servigo:
Locais de Unidade de Acolhimento Materno Infantil.
Atendimento
Presenciais:
Horario de
Funcionamento De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Presencial:
Informagdes de UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO INFANTIL — OLIEN
Contato: PRIMO
Endereco: Rua José Afonso Ferriello, n°® 411, JD Oreana
Telefone: (15) 3268-7004.
E-mail: maternoinfantil@boituva.sp.gov.br
Secretaria Secretaria Da Saude / Divisdo De Atengao Especializada
responsavel:
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Nome do Servigo:
Solicitar Atendimento de Fonoaudiélogo

Descrigdo do Servigo: | Atendimento  com  profissional  especialista em
fonoaudiologia para avaliagao ou terapia continua.

Documentos Documentos necessarios:

Necessarios, e Documento de identificagao

Requisitos e Requisitos:

Informagdes: e Ter cadastro no servico de saude do municipio;

e Ter guia de encaminhamento para atendimento do/a
especialista;

e Ter agendamento prévio.

Informagdes:

e (Caso a pessoa tenha realizado exames prévios que
estejam relacionadas ao motivo do
encaminhamento para a especialidade, levar os
exames no dia da TRIAGEM (12 consulta)

e A admissdo da pessoa para tratamento segue o
protocolo INTERNO e lista de espera

Pudblico-Alvo: Criangas 0 — 6 anos (descrigao protocolo)
Transtorno do Espectro Autista (TEA)
Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade

(TDAH)
Formas de Prestagédo | Presencialmente.
do Servigo:
Principais Etapas do e Com o encaminhamento em maos, agendar 12
Servigo: consulta  (TRIAGEM) para avaliagdo com o/a

fonoaudidlogo/a

e No dia da consulta comparecer com 5 minutos de

antecedéncia, tendo em méaos:

e comprovante de agendamento;

e guia de referéncia;

e exames anteriores (se tiver) relacionados a
condicao a ser avaliada pelo/a especialista.

e Informe sua presenga na recepcdo da unidade e
aguarde o atendimento;

e Sendo identificada a necessidade de terapia o/a
paciente é inserido/a em fila de espera e aguarda
agendamento que sera realizado através de contato
telefébnico ou via mensagem de WhatsApp realizado
pela Unidade Materno Infantil.

Previsdo de Prazo Sujeito a disponibilidade de agenda — conforme lista de
Maximo Para a
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Prestagéo do Servigo: | espera

Locais de Unidade de Acolhimento Materno Infantil.

Atendimento

Presenciais:

Horario de De segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00, exceto
Funcionamento feriados.

Presencial:

Informagdes de

UNIDADE DE ACOLHIMENTO MATERNO

boituva@boituva.sp.gov.br

Contato: INFANTIL — OLIEN PRIMO
Enderego: Rua José Afonso Ferrielo, n°® 411, JD Oreana
Telefone: (15) 3268-7004.
E-mail:_maternoinfantil@boituva.sp.gov.br

Secretaria Secretaria da Saude / Divisdo De Atencao Especializada

responsavel:

Nome do Servigo:

Realizar Cirurgias.

Descrigdo do Servigo: | Realizagdo de cirurgias ndo urgentes, ou seja, eletivas,
nas Especialidades: Cirurgia Geral, Pequena Cirurgia,
Cirurgia Urolégica, Cirurgia Vascular, Cirurgia
Ginecoldgica, e Avaliacdo Anestésica.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Documento de identificagao
Requisitos e e Cartdao SUS
Informagdes: e Guia de encaminhamento para cirurgia
Requisitos:
e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
e Encaminhamento médico
Pudblico-Alvo: Populacdo em geral.

Formas de Prestagédo
do Servico:

Presencialmente.

Principais Etapas do
Servigo:

e ApOs indicagao para avaliagao cirurgica emitida por
profissional da rede municipal de saude, aguardar
agendamento e autorizagao para ser avaliado por
médica/o cirurgia/o.

e Na avaliacdo cirurgica, o/a médico/a vai avaliar a
complexidade da cirurgia e o tipo de cirurgia,
solicitando exames complementares, caso
necessario.
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e Sendo possivel a realizagdo da cirurgia no Hospital
Sao Luiz, sera agendado horario com anestesista
para avaliagao clinica geral.

e Apods aprovagao clinica o/a paciente deve aguardar
0 agendamento do procedimento cirurgico que sera
comunicado através de contato telefbnico.

Previsao de Prazo
Maximo Para a

3 meses (Sujeito a disponibilidade de vagas)

Prestagéo do Servigo:
Locais de No Ambulatério Cirargico do Hospital S&o Luiz.
Atendimento
Presenciais:
Horario de De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e HOSPITAL SAO LUIZ
Contato:
Enderec¢o: Rua Mario Rudi, n® 180 , Chacara Labronci.
Telefone: (15) 3363-8833
E-mail: contato@hospitalsaoluiz.org.br.
Secretaria Secretaria da saude / DIVISAO DE REGULACAO EM
responsavel: SAUDE
Nome do Servigo:
Realizar exames de triagem de recém-nascido/a
Descrigdo do Servigo: | Todos/as os/as recém-nascidos/as no hospital Sdo Luiz
realizam exames de triagem neonatal Esses exames tém a
finalidade de detectar precocemente alteracbes ou
doencas que o/a bebé possa ter. Entre os exames
realizados estdo os testes do pezinho, da orelhinha, da
linguinha, do corag&ozinho e do olhinho.
Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, e Certiddo de Nascimento ou Declaragdo de
Requisitos e nascimento
Informagdes: Requisitos:
e Ter cadastro no servigo de saude do municipio.
e O nascimento ter ocorrido no Hospital Sdo Luiz.
Pudblico-Alvo: Recém-nascidos/as.

Formas de Prestagéo
do Servigo:

Presencialmente.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Principais Etapas do | Ap6és o nascimento, serdo realizados todos os testes
Servigo: conforme recomendagdo do protocolo do Ministério da
Saude.
Previsdo de Prazo Imediato
Maximo Para a
Prestagdo do Servigo:
Locais de No Hospital Sdo Luiz.
Atendimento
Presenciais:
Horario de Atendimento 24 horas por dia, todos os dias do ano.
Funcionamento
Presencial:
Informagdes de e HOSPITAL SAO LUIZ
Contato:
Enderec¢o: Rua Mario Rudi, n® 180 , Chacara Labronci.
Telefone: (15) 3363-8833
E-mail: con hospitalsaoluiz.org.br.
Secretaria Secretaria da saude / DEPARTAMENTO
responsavel: ADMINISTRATIVO DA SAUDE
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Segurancga Publica

Atribuicdes:

Art. 24. A Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Transito devera viabilizar a

ajuda e cooperagao, na esfera Municipal, das a¢des dos 6rgaos oficiais encarregados
dessas

fungdes, com vistas a implantacdo coordenada de medidas preventivas de largo espectro, e
de medidas repressivas que visem a promog¢ao da seguranga publica e de transito, tendo
como atribuicdes basicas:

| — fomentar a agédo conjunta de todos os setores ligados aos assuntos de seguranga
publica, tais como:

a) o Poder Judiciario;

b) o Ministério Publico;

c) as Policias Civil e Militar; e

d) as entidades governamentais ou ndo, que tenham seus trabalhos

relacionados diretamente com os problemas sociais e indiretamente com a seguranca
publica;

Il — a formular uma politica de cooperagéao e integragdo na area de seguranga

publica;

IIl — controlar e coordenar os érgaos subordinados e anexos a Secretaria;

IV — tragar diretrizes e propor medidas visando a eficiéncia do sistema de transporte
publico de passageiros do Municipio;

V — a administracao dos servicos de sinalizagao de transito;

VI — formulagao de politicas de cooperacao e integracao na area de transito e

transporte urbano;

VIl — administracao, fiscalizagéo, regulamentagao e controle dos transportes

publicos municipais, concedidos ou permitidos, incluindo o transporte coletivo urbano,
taxis, transporte de escolares e transportes especiais;

VIII - organizacao, gerenciamento e fiscalizacdo do Sistema de Estacionamento
Rotativo Eletrénico Pago, denominado “Area Tarifada” ou “Zona Azul”;

IX — proposicéo de diretrizes e medidas visando a eficiéncia do sistema de

transporte publico de passageiros no Municipio;

X —administragcao dos servigos de sinalizagao de transito.

§ 1° A Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito, podera firmar

convénio com a iniciativa privada e demais 6rgaos da Administracdo Publica,
especialmente com a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, para
implementar suas metas e atribuicdes.

§ 2° Para o fim de efetivacédo do disposto no inciso | deste artigo, fica a Secretaria
Municipal de Seguranga Publica e Transito, autorizada a credenciar voluntarios de notéria
idoneidade e profissionais de nivel superior, técnicos e estagiarios, desde que ligados as
areas juridicas, econémica ou social.
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§ 3° A Secretaria Municipal de Segurancga Publica e Transito compreende em sua
estrutura as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| — Departamento de Planejamento em Segurancga, subdividido em:

a) Divisao de Administracao;

Il — Departamento de Transito e Transporte Urbano, subdividido em:

a) Diviséo de Engenharia e Controle Estatistico de Transito.

§ 4° Estao subordinadas a Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito:

| - a Guarda Civil Municipal,

Il - Bombeiro Municipal,

Ill - Coordenadoria Municipal de Proteg¢ao e Defesa Civil - COMPDEC,;

IV - Corregedoria Geral da GCM;

V - Gabinete de Gestao Integrada Municipal -GGI-M;

VI — Junta Administrativa de Recursos e Infragdes - JARI.

§ 5° Ficam criados no ambito da Secretaria Municipal de Seguranga Publica e

Transito, dois cargos em comisséo de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da
presente lei, aos quais competem as atribuicbes de assessoramento descritas no art. 10.
Art. 25. Os porticos de seguranga, o sistema de cameras de video para

monitoramento e a organizagéo, gerenciamento e fiscalizagdo do Sistema de
Estacionamento Rotativo Eletrénico Pago, denominado “Area Tarifada” ou “Zona Azul”,
integram a Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito.

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Seguranca Publica:

Nome do servigo:
Solicitar manejo de abelhas, marimbondos e
semelhantes

Descrigao do Servigo: - Servico destinado a captura de abelhas, vespas,
marimbondos e animais pec¢onhentos em situacbes de
emergéncia ou programados.em locais publicos

Documentos Necessarios, |- Informar o endereco da ocorréncia e descrever a
Requisitos e Informagodes: | situacao.

Publico-alvo: Populagcédo em geral.

Formas de prestacao do - Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
servigo: https://www.boituva.sp.gov.br/ Clicar em “Portal do
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cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacdo de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informacbes;

- 199 ou (15) 99683-1250 (para as chamadas de
emergéncia);

- Secretaria Municipal de Seguranca Publica (Sala da
Defesa Civil);

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo:

- Abertura de Protocolo online ou presencial;

- Analise técnica e programacao dos trabalhos por parte
da administracgao;

- Inspecdo / emissdao de
administragao.

relatério por parte da

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento - Simplifica - Central de Atendimento a Populagao - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n°® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP

Horario de funcionamento
presencial:

- De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagdes de contato:

- Secretaria Municipal de Seguranca Publica (sala da
Defesa Civil) Enderego: Avenida Tancredo Neves, 01
(Piso Superior do Terminal Rodoviario de Boituva),
Centro, Boituva - SP

- Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

- E-mail: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Defesa Civil

boituva@boituva.sp.gov.br
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Nome do servigo:
Denunciar Invasao de Propriedade

Descricao do Servigo: Este servigo permite que vocé denuncie qualquer ato de
invasao de propriedade privada de forma rapida e segura.
Se vocé for proprietario de um imoével ou terreno e
perceber que sua propriedade esta sendo invadida por
terceiros sem autorizagdo, pode registrar sua denuncia
diretamente aqui. A denuncia sera encaminhada para as
autoridades competentes para apuragdo e providéncias
legais cabiveis.

Documentos Necessarios, e Documento pessoal do denunciante (RG ou CNH).
Requisitos e Informagoes: °
e Informacdes de contato do denunciante (telefone e
e-mail).

Identificacdo do imével (endereco completo,
matricula ou pontos de referéncia).

Descri¢ao detalhada da situagao constatada.

Anexos opcionais para subsidiar a denuncia (fotos,
videos, documentos).

e E necessario que o denunciante seja o proprietario,
representante legal ou tenha legitimidade para
relatar o fato.

Publico-alvo: Proprietarios de imoveis, representantes legais e

municipes que identificam indicios de ocupacdo ou

invasao irregular em propriedade privada.

Formas de prestacao do Via Plataforma 1Doc (Protocolo Web) no site da

servigo: Prefeitura.

Presencialmente, = mediante  protocolo no  setor

responsavel.
Principais etapas do Submissdo da denuncia pelo cidadao por meio do 1Doc
servigo: ou atendimento presencial.

Registro da solicitagdo e encaminhamento ao setor
responsavel.

Analise preliminar da informagcdao e verificagao
documental.

Vistoria técnica ou encaminhamento para autoridade
competente, quando aplicavel.
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Emissdo de parecer ou orientagdo ao denunciante sobre
0s encaminhamentos realizados.

Encerramento do processo administrativo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Até 30 dias, podendo variar conforme complexidade do
caso e necessidade de diligéncias externas.

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagcdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (exceto
feriados).

Informagodes de contato:

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ (15) 99683-1250 / telefone
emergencial 24h - 199

E-mail: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranca

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Informar ocorréncias em arvores relacionados a
prevencao e mitigacao.

Descrigao do Servigo:

Intervengdes em arvores isoladas com o foco na
preservacao a vida e a reducido de danos patrimoniais da
populagdo. (EX: podas drasticas em arvores isoladas
quando constatado o risco direto ao cotidiano da
populagdo em geral.
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

Informar o endereco da ocorréncia e descrever a situagao.

Publico-alvo:

Populagdo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

Abertura de Protocolo online ou presencial;

Analise técnica e programacéo dos trabalhos por parte da
administracéo;
relatorio

Inspecdo / emissdo de

administracao.

por parte da

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

15 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
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Defesa Civil

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ (15) 99683-1250 / telefone
emergencial 24h - 199

E-mail: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranca

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Apoio Policial Em Eventos

Descri¢ao do Servigo:

Solicitacdo de policiamento preventivo em locais publicos,
ou proximidades de eventos particulares de grande
publico

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

- Documento pessoal com foto (RG ou CNH) da pessoa
interessada ou da/o representante legal, no caso de
pessoa juridica.

Requisitos:

- Informar data, horario e local do evento, bem como
previsdo de duracdo e estimativa de publico;

- Solicitar com prazo minimo de 10 (dez) dias da
realizagao do evento.

Publico-alvo:

Populagdo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do

- Abertura de Protocolo online ou presencial;
- Analise e parecer da administracao.
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servigo:
Previsao de prazo maximo | 5 dias uteis para analise de solicitacao
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais:

Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Guarda Civil Municipal: Rua Acacia, n° 40, Jardim
Flamboyant I, Boituva-SP

Horario de funcionamento

presencial: Na sede da Guarda Civil: De segunda a sexta, das 8h as
17h, exceto feriados
No Simplifica: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as
17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Guarda Civil Municipal
Endereco: Rua Acacia, n° 40, Jardim Flamboyant I,
Boituva-SP
Telefone: (15) 3263-5384 / 153
E-mail: gcm@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranca Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Patrulhamento Policial

Descrigao do Servigo: Solicitar patrulhamento para atendimento de ocorréncias
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policiais emergenciais ou agdes preventivas.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

- ldentificagdo da localidade onde sera necessaria a
atuacao da Guarda Civil Municipal;

- Fornecimento de todas informagdes possiveis sobre a
ocorréncia e da necessidade.

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

- Recebimento da solicitagao;
- Direcionamento de viatura(s) para atendimento conforme
prioridade.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Em caso de urgéncia / emergéncia, deslocamento
imediato ao local.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro

Enderegco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Guarda Civil Municipal:
Flamboyant I, Boituva-SP

Rua Acacia, n° 40, Jardim

Horario de funcionamento
presencial:

Na sede da Guarda Civil: De segunda a sexta, das 8h as
17h, exceto feriados

No Simplifica: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as
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17h, exceto feriados

Por telefone: 24h

Informagoes de contato:

Guarda Civil Municipal

Endereco: Rua Acéacia, n° 40, Jardim Flamboyant I,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-5384 / 153

E-mail: gcm@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Imagens E Videos Do Sistema De
Monitoramento

Descri¢ao do Servico:

Solicitagdo de imagens registradas pelo sistema de
monitoramento (cadmeras) da Guarda Civil Municipal

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH);
Requisitos:

- Comprovar a necessidade e para qual finalidade;

- Comprovar ser cidada/o ou pessoa juridica (empresa)
que tenha envolvimento com a ocorréncia que demande a
analise das imagens;

- Informar a data, horario e local da ocorréncia atendida
pela guarda;

- Sendo autorizado o fornecimento da copia do registro da
ocorréncia, a pessoa solicitante devera disponibilizar
pen-drive ou midia semelhante.

Publico-alvo:

Populacédo em geral
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Formas de prestagao do

servigo:

Principais etapas do - Solicitagao (online ou presencial);

servigo: - Analise e parecer da administracao;
- Aprovada a solicitacao, retirar na Sede da Guarda Civil
Municipal, situada a Rua Acacia, n° 40 - Jardim

Flamboyant |l - Boituva.
Previsao de prazo maximo | 5 dias uteis

para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Guarda Civil Municipal: Rua Acacia, n° 40, Jardim
Flamboyant I, Boituva-SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
Informagodes de contato: Guarda Civil Municipal
Endereco: Rua Acécia, n° 40, Jardim Flamboyant II,
Boituva-SP
Telefone: (15) 3263-5384 / 153
E-mail: gcm@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Copia De Boletim De Ocorréncia (B.O.)
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Descricao do Servico:

Fornecimento de coépia do Registro de Ocorréncia
atendida pela Guarda Civil Municipal de Boituva.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

- Documento de identificacdo com foto (RG ou CNH).

Requisitos:

- Informar a necessidade e a finalidade;

- Comprovar ser cidada/o ou pessoa juridica (empresa)
que tenha envolvimento com a ocorréncia;

- Informar a data, horario e local da ocorréncia atendida
pela guarda;

- Sendo autorizado o fornecimento da copia do registro da
ocorréncia, a pessoa solicitante devera disponibilizar
pen-drive ou midia semelhante, evitando uso de papel.

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

- Solicitagao (online ou presencial);

- Analise e parecer da administragao;

- Aprovada a solicitagao, retirar na Sede da Guarda Civil
Municipal, situada a Rua Acacia, n° 40 - Jardim
Flamboyant Il - Boituva.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

5 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao Centro

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta,
Ferriello, Boituva - SP.

n® 985, Vila

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo
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Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Guarda Civil Municipal: Rua Acacia, n° 40, Jardim
Flamboyant Il, Boituva-SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Guarda Civil Municipal: Rua Acéacia, n° 40, Jardim
Flamboyant Il, Boituva-SP

Endereco: Rua Acéacia, n° 40, Jardim Flamboyant I,
Boituva-SP

Telefone: (15) 3263-5384 / 153

E-mail: gcm@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Palestras E Campanhas Educativas Em
Escolas - Defesa Civil

Descri¢ao do Servigo: Integragao com  estudantes, professores/as e
funcionarios/as das escolas no municipio, através de
palestras e campanhas educativas.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

- Solicitagao pelo/a representante legal da instituicdo de
ensino, através de Protocolo Digital, direcionado para a
Secretaria Municipal de Segurancga Publica;

- Documento que comprove vinculo administrativo com a
escola.

Requisitos:

- Solicitar com prazo minimo 20 (vinte) dias de
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antecedéncia da data prevista para realizagao do evento.

Publico-alvo: Representantes das escolas
Formas de prestacao do
servigo: Online:

- Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidaddo” na pagina principal >
Depois clicar em Solicitacao de Protocolo > Seguir com o -
preenchimento das informagdes
- E-mail: adm.ssp@boituva.sp.gov.br
Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do - Realizar solicitagéo;

servigo: - Analise e parecer técnico da Secretaria/Administragao;

- Em caso de aprovacgao, a palestra/campanha educativa
entrara na Programacao da Secretaria.

Previsado de prazo maximo
para a prestagao do

. 5 dias uteis para analise de solicitagcao
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo Centro
presenciais:
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP.

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo Novo
Mundo

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP.

Horario de funcionamento

presencial: De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto

feriados
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Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

- Endereco: Rua Acacia, n® 40, Jardim Flamboyant II,
Boituva-SP

- Telefone da Guarda Civil Municipal (GCM): (15)
3263-5384 (horario comercial)

- Telefone da Secretaria Municipal de Seguranga Publica:
(15) 3363-3558 (horario comercial)

- E-mail da Guarda Civil Municipal (GCM):
gcm@boituva.sp.gov.br

- E-mail da Secretaria Municipal de Seguranga Publica:
adm.ssp@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar vistorias em Areas de Preservacao

Permanente APP e Areas de Preservagdo Ambiental
APA

Descri¢ao do Servigo: Servigo destinado a fiscalizacdo de areas de preservagao
ambiental e preservacado permanente (APP e APA).

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: -
Informacgoes:

- Informar o local a ser fiscalizado e o que esta

acontecendo.
Publico-alvo: Populagédo em geral
Formas de prestacao do - Online:
servigo:
Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/ > Clicar em “Portal do
cidaddo” na pagina principal > Depois clicar em
“Solicitacao de Protocolo” e seguir com o preenchimento
das informagdes - Telefone: 199 ou (15) 99683-1250 (para
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as chamadas de emergéncia). Presencial: - Secretaria
Municipal de Seguranga Publica (Sala da Defesa Civil) -
Simplifica - Central de Atendimento a Populacao
Principais etapas do - Abertura de Protocolo online ou presencial;

servigo:

- Analise técnica e programacao dos trabalhos por parte
da administracéo;

- Inspecdo / emissdao de relatério por parte da
administracao.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis

para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria Municipal de Seguranca Publica (sala da
Defesa Civil) - Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01
(Piso Superior do Terminal Rodoviario de Boituva), Centro,
Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: Horario de funcionamento presencial: De segunda a

sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Secretaria Municipal de Seguranga Publica (sala da
Defesa Civil) -

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

E-mail: defesacivil@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranca Publica
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar vistoria para avaliagdo de seguranga

Descrigao do Servigo:

Servigo destinado a avaliagao de risco iminente ou riscos
estruturais que comprometam a seguranga das pessoas
e/ou dos locais.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser
avaliado.

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br

Telefone:

e 199

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (sala
da Defesa Civil)
Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Andlise técnica e programacéao dos trabalhos por
parte da administracéo publica;

e Inspecao / emissdo de relatério por parte da
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administracéo publica.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Previsédo de prazo maximo para a prestacao do servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jo&do de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria Municipal de Seguranga Publica (sala da
Defesa Civil) - Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01
(Piso Superior do Terminal Rodoviario de Boituva), Centro,
Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Secretaria Municipal de Segurangca Publica (sala da
Defesa Civil)

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP

- Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

- E-mail: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Vistorias Técnicas — Edificacdes

Descricao do Servigo:

Servigo destinado a avaliagao de risco iminente ou riscos
estruturais que comprometam a seguranca das pessoas
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e/lou dos locais. Comprometendo a estrutura de
residéncias e barracdes em geral.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: -
Informacgoes:

Fazer contato através dos telefones de emergéncia da
Defesa Civil ou abrir protocolo no site da Prefeitura,
fornecendo o endereco do local a ser avaliado.

Publico-alvo: Populagédo em geral
Formas de prestagao do
servigo: Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 (telefone emergencial 24h)

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Base
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Andlise técnica e programacgéao dos trabalhos por
parte da administracéo publica;

e Inspecao / emissao de relatério por parte da
administracao publica.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis
para a prestagao do
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servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n® 985 — Vila Ferriello, Boituva -

SP, 18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Base da
Defesa Civil) - Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01
(Piso Superior do Terminal Rodoviario de Boituva), Centro,
Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Enderego: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ (15) 99683-1250 / telefone
emergencial 24h - 199

E-mail: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Apoio aos Orgaos Publicos, Privados e
Sociedade Civil

Descri¢ao do Servigo:

Campanhas educativas, palestras, treinamentos, cursos,
capacitacdes e simulados em geral

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Documento que comprove vinculo com o
estabelecimento para o qual esta solicitando a
palestra ou campanha

Requisitos:

e Solicitar com prazo minimo de 20 (vinte) dias da
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Av. Tancredo Neves, 001

data prevista para realizagao do evento.

Informacgoes:

e A solicitacao deve ser feita pelo/a representante
legal do estabelecimento, através de Protocolo
Digital, direcio

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)

e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Andlise técnica e programacgéao dos trabalhos por
parte da administragao;

e Inspecao / emissao de relatério por parte da
administragao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias uteis

Locais de atendimento

Simplifica - Central de Atendimento a Populagcdo - Rua
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presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,
18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP-
Sala da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Vistorias Técnicas em Areas de Risco

Descrigao do Servigo: Areas vulneraveis a ocorréncias de alagamentos,
enchentes e inundagdes.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ~
Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser

avaliado.
Publico-alvo: Populagédo em geral
Formas de prestagao do Online:
servigo:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/[

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
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emergéncia
Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administracao publica;

e Inspecao / emissao de relatorio pela administragédo
publica.

Previsao de prazo maximo | 5 dias uteis
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP —Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
Informagodes de contato: Enderego: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil
Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250
Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br
Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Solicitar Apoio em Incéndio em vegetagao rasteira /
florestal / queimadas: Areas publicas, privadas, lotes
- empreendimentos

Descri¢ao do Servico:

Areas vulnerdveis a ocorréncias de alagamentos,
enchentes e inundagdes.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser
avaliado.

Publico-alvo:

Populagédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranca Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de Protocolo online ou presencial,

e Andlise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administragéo publica;

e Inspecado / emissdo de relatério pela administracdo
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publica.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

5 dias uteis

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato:

Enderego: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranca Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Capturas de Enxames de abelhas europa em vias
publicas, prédios publicos

Descrigcao do Servigo:

Utilizagdo de técnicas seguras para a remogao e
realocagdo desses enxames, garantindo a seguranga dos
cidaddos e preservando o equilibrio ambiental
minimizando o0s riscos associados as abelhas e
promovendo a harmonia entre a comunidade e a vida
selvagem.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
avaliado.
Publico-alvo: Populagcédo em geral
Formas de prestacao do
servigo: Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranca Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servigo: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administracao publica;

e Inspecao / emissao de relatorio pela administragédo
publica

Previsao de prazo maximo | Resolvido no local
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Conteudo:

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranca Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Capturas de Enxames de Vespas em Vias
Publicas, Prédios Publicos

Descri¢cao do Servigo:

Utilizacdo de técnicas seguras para a remogao e
realocagdo desses enxames, garantindo a seguranga dos
cidaddos e preservando o equilibrio ambiental
minimizando o0s riscos associados as abelhas e
promovendo a harmonia entre a comunidade e a vida
selvagem.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser
avaliado.

Publico-alvo:

Populagdo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:
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e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administracao publica;
e Inspecao / emissao de relatorio pela administragéao

publica.
Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo: Resolvido no local
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,
18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br
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Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Diviséao:

Nome do servigo: Solicitar Capturas de Enxames de Marimbondos em Vias
Publicas, Prédios Publicos

Descricao do Servigo: Utilizacdo de técnicas seguras para a remogao e

realocagdo desses enxames, garantindo a seguranga dos
cidaddos e preservando o equilibrio ambiental
minimizando o0s riscos associados as abelhas e
promovendo a harmonia entre a comunidade e a vida
selvagem.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoées: -
Informacgoes:

Fazer contato através dos telefones de emergéncia da
Defesa Civil ou abrir protocolo no site da Prefeitura,
fornecendo o endereco do local a ser avaliado.

Publico-alvo: Populagdo em geral
Formas de prestacao do
servigo: Online:

Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de emergéncia

Presencial:

Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala da
Defesa Civil)
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Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administracao publica;

e Inspecao / emissao de relatorio pela administragédo
publica.

Previsao de prazo maximo | Resolvido no local
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.
Informagoes de contato: Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP
Base da Defesa Civil
Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250
Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br
Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica
Setor/ Divisao:
Nome do servico: Solicitar Resgate de Animais em Situacdes de Risco
Descrigao do Servigo: O servigo envolve salvar animais domésticos e silvestres

que se encontram em perigo, seja devido a desastres
naturais, acidentes ou situacdes adversas, assegurando
um cuidado compassivo e eficaz em momentos de
necessidade, oferecendo apoio a Ongs protetoras de
animais,Orgéos Publicos, Zoonoses em geral.
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Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ~
Informacgoes:

Fazer contato através dos telefones de emergéncia da
Defesa Civil ou abrir protocolo no site da Prefeitura,
fornecendo o endereco do local a ser avaliado.

Publico-alvo: Populagdo em geral
Formas de prestacao do
servigo: Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranca Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servigo: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administracao publica;

e Inspecao / emissdo de relatdrio pela administracéo
publica.

Previsao de prazo maximo | Resolvido no local
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,
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18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP —
Base da

Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250
Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Site da Prefeitura de
https://www.boituva.sp.gov.br/

Boituva:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servico:

Solicitar Captura de Animais Peconhentos

Descricao do Servigo:

Realizagdo de servigos especializados, utilizando técnicas
seguras e eficazes para a captura e remogao responsavel
de animais peconhentos reduzindo potenciais incidentes,
intervindo

de forma rapida e profissional.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser
avaliado.

Publico-alvo:

Populagédo em geral.

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:



https://www.boituva.sp.gov.br/
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Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Andlise técnica e programacgéao dos trabalhos pela
administracéo publica;

e Inspecao / emissdo de relatdrio pela administragcédo
publica.

Previsao de prazo maximo | Resolvido no local
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:
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Nome do servico:

Solicitar Vistorias Técnicas em Pontes

Descricao do Servigo:

Inspecbes detalhadas, avaliando a condigdo estrutural,
identificando possiveis problemas e prevenindo riscos
iminentes, utilizando métodos avancados e protocolos
rigorosos para garantir a conformidade com os padrdes de
seguranca estabelecidos, assegurando a funcionalidade
continua das pontes, protegendo a mobilidade e a
seguranca da comunidade em geral.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informacgoes:

e Abrir protocolo on-line ou presencial, fornecendo o
endereco do local a ser avaliado.

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do
servigo:

e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Andlise técnica e programacao dos trabalhos pela
administracao publica;

e Inspecgao / emissao de relatorio pela administragéo
publica.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias uteis



https://www.boituva.sp.gov.br/
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Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,
18550-103

Secretaria Municipal de Seguranca Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP —
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br

Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar apoio em demolicdo de imével em situagdes de
risco decorrente de desastres naturais

Descrigao do Servigo:

Apoio essencial na demolicdo de imdveis em situagdes
criticas decorrentes de desastres naturais, executando
operagcbes de demoligdo com precisdo e seguranga,
atendendo as demandas emergenciais com agilidade,
seguindo protocolos rigorosos e utilizando técnicas
adequadas para minimizar riscos adicionais.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informacgoes:

e Fazer contato através dos telefones de emergéncia
da Defesa Civil ou abrir protocolo no site da
Prefeitura, fornecendo o endereco do local a ser
avaliado

Publico-alvo:

Populagdo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Online:




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
Bo ITUVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
T CNPJ: 46.634. 499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

e Site da Prefeitura Municipal de
Boituva:https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia

Presencial:

e Secretaria Municipal de Seguranga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e programacéao dos trabalhos pela
administracao publica;

e Inspecao / emissao de relatorio pela administragéao
publica.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados.

Informagoes de contato: Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP —
Base da Defesa Civil

Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250

Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br



https://www.boituva.sp.gov.br/
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Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Secretaria responsavel:

Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Copias de Relatdrios Relacionados aos
Atendimentos de Ocorréncias da Defesa Civil. Ex.: quem
pode requerer: vitimas, parentes de vitimas ou advogados

Descri¢ao do Servico:

O Departamento de Defesa Civil facilita o acesso a
relatérios de ocorréncias por meio de um processo
transparente de solicitacdo. Individuos elegiveis, como
vitimas, parentes de vitimas ou advogados, podem
requerer copias desses relatérios para acesso a
informacdes cruciais relacionadas aos atendimentos de
emergéncia, respeitando as diretrizes legais e protegendo
informacbes sensiveis, ao mesmo tempo em que
atendemos as necessidades daqueles afetados por
situacbes de emergéncia, contribuindo para a
transparéncia e a prestacdo de contas em nossas
operacoes.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informacgoes:

e Abrir protocolo on-line ou presencial, seguindo as
diretrizes necessarias para o processo.

Publico-alvo:

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

e Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Telefone:

e 199 ou (15) 99683-1250 para as chamadas de
emergéncia
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Presencial:

e Secretaria Municipal de Segurancga Publica (Sala
da Defesa Civil)
e Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do

servico: e Abertura de Protocolo online ou presencial;

Analise técnica do pedido;
e Inspecao / emissao de relatdrio pela administragéao
publica.

Previsao de prazo maximo | 5 dias uteis.
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo - Rua
presenciais: Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila Ferriello, Boituva - SP,

18550-103

Secretaria Municipal de Seguranga Publica Endereco:
Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do Terminal
Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP — Base da
Defesa Civil

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
Informagoes de contato: Endereco: Avenida Tancredo Neves, 01 (Piso Superior do
Terminal Rodoviario de Boituva), Centro, Boituva - SP —
Base da Defesa Civil
Telefone: (15) 3363-3558/ 199 / (15) 99683-1250
Email: defesacivil@boituva.sp.gov.br
Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
Secretaria responsavel: Secretaria de Seguranga Publica

Setor/ Divisao:
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Secretaria Municipal de Servicos

Atribuicdes:

Art. 19. A Secretaria Municipal de Servigos é o 6rgao da Prefeitura Municipal de Boituva
que tem por competéncia as seguintes atribui¢des:

| - fiscalizagdo e manutencéo dos servigos de iluminagao publica;

Il - proposigao de politica de servigos publicos rurais, compativeis com as necessidades da
populacao nao atingidas por outras areas afins;

Ill - execucdo de atividades concernentes a conservagédo das vias e logradouros publicos
localizados no perimetro rural, bem como das instalagbes em geral, destinadas a prestagao
de servigos a comunidade;

IV - administragdo, controle e fiscalizagdo dos servi¢os junto aos Cemitérios Municipais;

V - manuteng¢ao dos préprios municipais em coordenagao com 0s 6rgaos responsaveis pelo
Seu uso;

VI - desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo Prefeito e as
previstas na legislacdo municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Servigos compreende em sua estrutura as seguintes
unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| - Departamento de Servigos, subdividido em:
a) Divisdo de Servicos Rurais;

b) Divisao de lluminagéo Publica;

c) Divisdo de Conservagao de Prédios;

d) Diviséo de Cemitérios.

§ 2° Ficam criados no dmbito da Secretaria Municipal de Servigos, 5 (cinco) cargos em
comissdo de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos quais
competem as atribuicbes de assessoramento descritas no art. 10.

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Servigos:
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Nome do servigo:
Solicitar Autorizagdo De Reforma E Construgdo De
Jazigo

Descrigao do Servigo: Solicitar autorizacdo da administracdo do cemitério para
construir ou reformar as proprias gavetas, com material e
mao de obra propria.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoées: .
Documentos necessarios:

- A concesséo do jazigo em nome da pessoa solicitante;

- Documento pessoal com foto;

- Comprovante de endereco;

- Em caso de ampliagdo/construgao de jazigo, é
necessario apresentar esbogo/desenho contendo as
dimensdes da area a ser construida e formato (n&o sera
permitido invadir o espago de jazigos adjacentes).
Requisitos:

- O material tem que estar ensacado (areia, pedra,
cimento, etc).
Informacgao:

- A autorizacdo tem validade de 45 dias, caso a obra
ultrapasse essa data é necessario pedir a renovacao.

Publico-alvo: Populacédo em geral

Formas de prestagao do

servigo:

Principais etapas do - Abrir um protocolo online;

servico: - Comparecer na administracdo do cemitério, na data

agendada, para assinar e retirar a autorizagao;

- No dia de inicio da obra é necessario apresentar a
autorizagao para o coveiro;

- Realizar a obra dentro de 45 dias.

Previsao de prazo maximo | 15 dias para resposta
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

presenciais:
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP
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Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Administracado do cemitério - Rua Coronel Eugénio Motta,
N°710, Centro Boituva-SP Cep:18550-000

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 7h as 16h,exceto feriados
Informagodes de contato: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°710, Centro,

Boituva-SP CEP:18550-000

- Telefone: (15) 3363-5822

- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do Cidadao

- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Servicos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Translado De Restos Mortais

Descri¢ao do Servico: Mudar os restos mortais de uma sepultura em Boituva
para uma outra cidade.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: . .
Documentos necessarios:

- Copia de obito;

- Copia de propriedade ou concessao da sepultura;
- Documento pessoal com foto;

- Certidao de traslado;

- Autorizagao do cemitério de destino.

Requisitos:

- No minimo 3 anos de sepultamento;
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- A exumacao depende de avaliagdo do estado de
decomposigao, por parte do coveiro.

Publico-alvo: Populagdo em geral

Formas de prestacao do

servigo:

Principais etapas do - Preencher o protocolo online;

servigo: - Comparecer na administracdo do cemitério, na data

agendada, com o documento pessoal com foto. aqui a
administragdo entregara uma autorizacdo com todos os
dados necessarios;

- A pessoa interessada deve levar a autorizacdo para
delegacia civil para coletar a assinatura do/a delegado/a
de plantao;

- Apdés a coleta da assinatura, comparecer na
administracdo de cemitério e entregar a autorizacao;

- A administracdo do cemitério fara o agendamento para o
translado e a pessoa interessada devera buscar uma
funeraria para realizar o transporte na data;

- No dia agendado, a pessoa interessada e a funeraria
devem comparecer ao cemitério com a copia da
autorizacao e entregar ao coveiro;

- Sera feita uma andlise técnica do estado de
decomposicao por parte da administragado do cemitério;

- Em caso de viabilidade, o traslado sera realizado pela
funeraria.

Previsao de prazo maximo | 15 dias para agendamento
para a prestacao do

servigo:
Locais de atendimento Administragdo do cemitério - Rua Coronel Eugénio Motta,
presenciais: N°710, Centro Boituva-SP Cep:18550-000

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

- Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°710, Centro,
Boituva-SP CEP:18550-000

- Telefone: (15) 3363-5822
- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do Cidadéo

- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Transferéncia De Restos Mortais

Descrigcao do Servigo:

Mudar os restos mortais de uma sepultura para outra,
podendo esta ser em um cemitério diferente.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Copia de 6bito;
- Copia de propriedade ou concessao da sepultura;
- Documento pessoal com foto.

Requisitos:

- No minimo 3 anos de sepultamento;
- A exumacdo depende de avaliagdo do estado de
decomposigao, por parte do coveiro.

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

- Preencher o protocolo onlineg;

- Comparecer na administragdo do cemitério com a
documento pessoal com foto;

- Retirar a autorizacdo para a transferéncia na data

boituva@boituva.sp.gov.br
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agendada;

- Comparecer na data agendada e entregar a autorizagao
a0 COoVeiro;

- Analise técnica do estado de decomposicéo por parte da
administracdo do cemitério;

- Em caso de viabilidade, a transferéncia devera ser
realizada por uma funeraria se a mudanca for de
cemitério, caso seja no proprio cemitério, a transferéncia
sera realizada pela administracao.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias para agendamento

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Administragdo do cemitério - Rua Coronel Eugénio Motta,
N°710, Centro Boituva-SP Cep:18550-000

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

- Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, N°710, Centro
Boituva-SP Cep:18550-000

- Telefone: (15) 3363-5822
- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do cidadao

- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Autorizagao Para Exumacgao

Descri¢ao do Servico:

Retirar os restos mortais e colocar em saco de exumagao
ou caixa de exumacao para enviar para ossario ou manter

boituva@boituva.sp.gov.br
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no mesmo local.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Documento pessoal com foto;
- Declaracéao de 6bito.
Requisitos:

- Prazo minimo de 3 anos do sepultamento;

- A exumacdo depende de avaliagdo do estado de
decomposicao, por parte do coveiro;

- A pessoa solicitante deve ser proprietaria do jazigo,
herdeiro/a ou ter procuragao.

Publico-alvo:

Populagdo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

- Preencher o protocolo online;

- Comparecer na administracdo do cemitério com a
documentagdo necessaria;

- Retirar a autorizagdo para a exumagao e agendar a data;
- Comparecer na data agendada e entregar a autorizagao
ao coveiro;

- Analise técnica do estado de decomposicéo por parte da
administracdo do cemitério;

- Em caso de viabilidade, a exumacéo sera realizada.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do

15 dias para dar um retorno quanto ao agendamento da
exumacgao

servigo:
Locais de atendimento Administragdo do cemitério - Rua Coronel Eugénio Motta,
presenciais: N°710, Centro Boituva-SP Cep:18550-000

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

boituva@boituva.sp.gov.br
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Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30, exceto
feriados
Informagoes de contato: - Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, N°710, Centro
Boituva/Sp Cep:18550-000
- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br
- Telefone: (15) 3363-5822
- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do cidadao
Secretaria responsavel: Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Autorizagcédo Para Sepultamento

Descrigcao do Servigo: Autorizacdo para abertura de sepultura ou cova para que
seja realizado o enterro.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: ..
Documentos necessarios:

- Concessao de sepultura;

- Documentacéo pessoal com foto;

- Documento emitido pela funeraria com as informagoes
sobre o enterro (horario).

Requisitos:

- Ser a pessoa responsavel pela sepultura ou herdeiro/a
legal da pessoa que sera sepultada.

Informagoes:

- Nao estando dentro dos requisitos, € necessario uma
procuragao da pessoa responsavel pela sepultura ou
dos/as herdeiros/as.
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Publico-alvo:

Populagcédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Entrar em contato com a funeraria para solicitar as
informacdes do velério
- Comparecer a administragdo do cemitério com a
documentacgao indicada
- Retornar a administracido para assinar a autorizacdo

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do

Imediato

servigo:
Locais de atendimento Administragdo do cemitério - Rua Coronel Eugénio Motta,
presenciais: n°710, Centro, Boituva-SP CEP:18550-000

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30, exceto
feriados

Aos finais de semana e feriados, a autorizagao para o
sepultamento se dara de forma extraordinaria e a
documentacao devera ser apresentada no préximo dia
atil.

Informagoes de contato:

- Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°710, Centro,
Boituva-SP CEP:18550-000

- Telefone: (15) 3363-5822
- Site: www.boituva.sp.gov.br - Portal do Cidadao

- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Transferéncia De Propriedade De Jazigo

Descri¢ao do Servigo:

E uma transferéncia de propriedade do jazigo ou terreno
no cemitério.

boituva@boituva.sp.gov.br
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

Documento pessoal com foto das pessoas envolvidas;
declaragao dos herdeiros/as ou cbnjuge, caso a pessoa
que tenha a concesséo ja tenha falecido

termo de concessao de sepultura;

Requisitos:

Ter a concessao de sepultura, presengca das pessoas
envolvidas na transferéncia de propriedade;

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

- Site da Prefeitura de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadado” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Presencial:

Municipal

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
- Havera uma etapa final de recolhimento das assinaturas,
presencialmente na administracdo do cemitério.

Principais etapas do
servigo:

- Abrir protocolo;

- A administracdo publica fara a analise do caso e
agendard, via protocolo web, a assinatura; presencial na
administracdo do cemitério;

- As pessoas envolvidas na transferéncia devem
comparecer na administracdo com os documentos
pessoais com foto para realizar a assinatura e efetuar a
transferéncia.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

boituva@boituva.sp.gov.br
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Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato:

- Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°710, Centro
Boituva-SP Cep:18550-000

- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br
- Telefone: (15) 3363-5822

- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do cidaddo

Secretaria responsavel:

Secretaria de Servicos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Troca De Lampada - lluminacao Publica

Descri¢ao do Servigo:

Substituicdo de lampadas queimadas ou oscilantes
(piscando) e ajustes em lampadas que estdo acesas
durante o dia.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Informagoes:
- Informar o endereco, o nome e o telefone da pessoa
solicitante.

Publico-alvo:

Populacédo em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

- Site da Prefeitura Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitacado de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes

Telefone:

Municipal  de

boituva@boituva.sp.gov.br
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- 0800-000-02-09
Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao

Principais etapas do - Solicitagao;
servigo: - Realizacao do reparo.
Previsao de prazo maximo | 72h

para a prestacao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagéo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

- Enderecgo: Avenida Tancredo Neves n°01 (Prefeitura)
centro — CEP: 18550-023

- Telefone: (15) 3363-8800 ou 0800-000-02-09
- Site: www.boituva.sp.gov.br — portal do cidadao

- E-mail: iluminacao.ssm@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Inclusdo de Responsavel por Sepultura

Descrigcao do Servico:

E quando ha necessidade de incluir uma nova pessoa
como responsavel pela sepultura, que tera os mesmos
direitos e obrigacdes da responsavel original.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

- Documento pessoal com foto das pessoas envolvidas
(proprietarias/os e pessoa(s) a ser(em) incluida(s) como
responsavel(is))

boituva@boituva.sp.gov.br
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- Termo de concessao de sepultura
- Declaragao da(s) pessoa(s) proprietaria(s) da sepultura
autorizando a inclusdo da(s) nova(s) pessoa(s).

Publico-alvo: Populagdo em geral

Formas de prestagao do

servigo:

Principais etapas do - Abrir o protocolo com a documentagao necessaria
servigo: - A administracdo do cemitério fara a andlise da

documentacao e, caso esteja correta, fara a inclusao da
nova pessoa no termo de concessao.

Previsao de prazo maximo | 15 dias
para a prestagao do

servigo:
Locais de atendimento
presenciais:
Horario de funcionamento
presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, exceto
feriados
Informagoes de contato: - Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°710, Centro,
Boituva-SP CEP:18550-000
- Telefone: (15) 3363-5822
- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do Cidad&o
- E-mail: cemiterio.municipal@boituva.sp.gov.br
Secretaria responsavel: Secretaria de Servicos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Manutencao E Reparo De Estradas Rurais

Descri¢ao do Servico: Caso seja identificada a necessidade de realizar
manutencdo, conservacao, limpeza e/ou colocar cascalho
nas estradas rurais.

Documentos Necessarios, | Informagao:
Requisitos e Informacgoes:
- Informar o endereco do local que necessita de
manutencdo com um breve relato da situagao.

Publico-alvo: Populagdo em geral

Formas de prestagao do Online:
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servigo:

- Site da Prefeitura Municipal de Boituva:

https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >

Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o

preenchimento das informagdes

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao
Principais etapas do - A pessoa fara a solicitagdo de manutengao informando o
servigo: local que necessita de manutengdo com um breve relato

da situacéo.

- A equipe técnica fara a avaliagdo da necessidade de
manutencio e decidira qual sera o reparo, em caso de
necessidade.

- O servigo sera executado conforme a programagao da
Secretaria de Servicos.

Previsao de prazo maximo | 15 dias para resposta
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

presenciais:
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 7h as 16h, exceto feriados

Informagodes de contato: - Enderego: Rua Coronel Eugénio Motta n°938 Centro
Boituva-SP CEP:18550-000

- Telefone: (15) 3263-5307
- Site: www.boituva.sp.gov.br — Portal do Cidadao

- E-mail: ssm@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Servigos
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Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Atestado de Capacidade Técnica

Descri¢ao do Servico:

Comprovante de aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto de uma licitagao.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

e Documentos do solicitante.

e Razao social da empresa.

e Numero do CNPJ.

e NuUmero do Contrato.
Publico-alvo: Empresas

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Informar descritivo do servico realizado.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Prazo Maximo para atendimento: 20 DIAS

Secretaria responsavel:

Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Servigos de Terraplanagem, Transporte de
Terra e Limpeza do Local de Instalagdo da Empresa.

Descrigao do Servigo:

Servicos de terraplanagem em terrenos, demolicdo e
limpeza, abertura de caixa seca, levantamento de curva

boituva@boituva.sp.gov.br
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de nivel, transporte de demolicéo.

Documentos Necessarios, | Conforme a lei 3198 de 31/07/2025,
Requisitos e Informacgoes:
1° Para os servigos de terraplanagem, a empresa devera
apresentar os seguintes documentos:

| — matricula do imével ou documento comprobatério de
propriedade;

Il — projeto de instalagdo ou ampliagdo aprovado pela
Prefeitura;

[l — cadastro nacional de pessoa juridica;
IV — contrato ou estatuto social e alteracbes posteriores;

V — documentos pessoais (RG e CPF) do representante
legal da empresa;

VI — certidao negativa de débitos municipais;

VII — licenca ou dispensa ambiental, quando for o caso,
nos termos do paragrafo Unico do art. 2°.

Publico-alvo: Empresas que estao se instalando no Municipio e
empresas que estido ampliando suas instalacdes.

Formas de prestacao do Online:

servigo: Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Depois
selecionar o assunto do protocolo e seguir com o
preenchimento das informagdes.

Presencial:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo: e Abertura de protocolo online ou presencial;

e Analise técnica e emissao de comunique-se (se
necessario);

e Resposta quanto ao pedido do servigo agendamento,
emissao de guias.

Previsdo de prazo maximo | 30 dias
para a prestagao do
servigo:
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Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo) Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque
Novo Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados
Informagodes de contato: Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta n°938 Centro
Boituva-SP
Telefone: (15) 3263-5307
Secretaria responsavel: Secretaria de Servigos

Setor/ Divisao:
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade
Urbana

Atribuigdes:

Art. 28. A Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana é érgédo da Prefeitura
Municipal de Boituva que tem por competéncia as seguintes atribuigcdes:

| - proposicao de politica de servigos publicos urbanos, compativeis com as necessidades
da populacao nao atingidas por outras areas afins;

Il - execucdo de atividades concernentes a conservagao das vias e logradouros publicos
localizados no perimetro urbano, bem como das instalagdes em geral, destinadas a
prestacao de servicos a comunidade;

Il - tracar diretrizes e propor medidas visando a eficiéncia do sistema de transporte publico
de passageiros do Municipio;

IV - a administragcéo dos servigos de sinalizagao de transito;

V - formulacdo de politicas de cooperagao e integracdo na area de transito e transporte
urbano;

VI - administracdo, fiscalizagdo, regulamentagdo e controle dos transportes publicos
municipais, concedidos ou permitidos, incluindo o transporte coletivo urbano, taxis,
transporte de escolares e transportes especiais;

VIl - organizagdo, gerenciamento e fiscalizagdo do Sistema de Estacionamento Rotativo
Eletrénico Pago, denominado “Area Tarifada” ou “Zona Azul’;

VIl - proposicao de diretrizes e medidas visando a eficiéncia do sistema de transporte
publico de passageiros no Municipio;

IX - desempenhar as demais atividades afins, as que forem determinadas pelo Prefeito e as
previstas na legislacao municipal.

§ 1° A Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana compreende em sua estrutura
as seguintes unidades diretamente subordinadas a seu titular:

| - Departamento de Transito e Transporte Urbano, subdividido em:
a) Divisao de Engenharia e Controle Estatistico de Transito;

b) Divisao de Transporte Urbano.

Il - Departamento de Manutengao Urbana, subdividido em:

a) Diviséo de Servicos Urbanos;
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b) Divisdo de Conservacao de Logradouros.

§ 2°

E subordinada ao Departamento de Transito e Transporte Urbano, a Junta

Administrativa de Recursos e Infragbes - JARI.

§ 3° Fica criado no ambito da Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana, dois
cargos em comissdo de Assessor de Secretaria, constantes no anexo | da presente lei, aos

quais competem as atribuicdes de assessoramento descritas no art. 10.

Servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Transito e Mobilidade Urbana:

Nome do servigo:

Solicitar Providéncia Administrativa (TRANSITO E
MANUTENCAO URBANA)

Descrigcao do Servigo:

Opgao para pedidos de natureza administrativa como
pagamentos, apresentacdo de documentos, solicitagbes
administrativas entre outras.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Publico-alvo:

Fornecedores e municipes em geral

Formas de prestacao do
servigo:

Via Plataforma 1Doc (Protocolo Web) no site da
Prefeitura.

Principais etapas do
servigo:

e Solicitacao;
e Analise dos documentos;
e Solicitacdo deferida ou negada.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

boituva@boituva.sp.gov.br
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Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Administracdo do cemitério - Rua Coronel Eugénio Motta,
N°710, Centro Boituva-SP Cep:18550-000

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,exceto feriados

Informagoes de contato:

setor.transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Boletos para Pagamento

Descrigcao do Servigo:

Solicitar a segunda via de boletos para pagamento de
multas de transito na rede bancaria.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

e Documento do veiculo atualizado.

Publico-alvo:

Proprietarios/as ou condutores/as de veiculos multados no
municipio de Boituva.

Formas de prestagao do
servigo:

On-line ou Presencial.

Principais etapas do
servigo:

e Fazer a solicitagao no portal da Prefeitura ou
presencialmente;

e A administracao fara a 22 via e enviara para a
pessoa
solicitante.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

e No Portal, até 10 dias uteis;
Presencialmente, o fornecimento sera imediato.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica

boituva@boituva.sp.gov.br
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Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira - das 9h as 17h

Informagodes de contato:

transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Intensificar fiscalizagdo em geral

Descrig¢ao do Servigo:

Quando houver recorréncia de veiculo(s) estacionado(s)
ou parado(s) em local proibido, como: ponto de 6nibus,
ciclovia, faixa exclusiva de 6nibus, local proibido
identificado com placa, vagas de idosos e PCD, sobre
faixa de pedestres, sobre calgada/canteiro, etc.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos Necessarios:

Endereco completo da ocorréncia;

Qual tipo de infracéo recorrente no local,;
Outras informagdes sobre a ocorréncia;
Fotos anexas.

Publico-alvo:

Qualquer pessoa.

Formas de prestacao do
servigo:

Simplifica

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar abertura de protocolo no Simplifica;

e A equipe técnica programara o reforgco na
fiscalizacao do local;

e Caso o(a) agente constate o descumprimento da
legislacao de transito, providenciara a elaboragao
do auto de infragao;

e Caso o veiculo permaneca no local, o agente
providenciara as medidas necessarias para a
remocao do veiculo por meio de guincho;

e Ao ser concluida, a solicitagcao apresentara o
status "finalizado" e a cidada ou o cidadao podera
acompanhar no protocolo web.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

60 dias

boituva@boituva.sp.gov.br
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Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica ou ligar diretamente no Transito e solicitar um
agente no local 3263-5648

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Informagoes de contato:

transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar remocéao de veiculo/ carcaca abandonado na
via publica.

Descrigcao do Servigo:

E a remocdo de veiculos ou carcacas de veiculos
abandonados em vias, passeios, canteiros, jardins, areas
e logradouros publicos por mais de 30 dias.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos Necessarios:

e Endereco onde esta o veiculo ou carcaca
abandonada;

e Cor do veiculo ou carcaga;

e Modelo do veiculo;

e Quantidade de tempo que o veiculo ou carcaga
esta abandonada;

e Descricado do tipo de veiculo e do numero da
placa,
se houver;

e Fotos anexadas.

Publico-alvo:

Qualquer pessoa

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Protocolo no Simplifica;
e A solicitacdo é encaminhada para a
Supervisao Técnica de Fiscalizacio;

boituva@boituva.sp.gov.br
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e O agente de transito vistoria o local e
adesiva o veiculo, caso o0 dono nao
apareca o veiculo sera removido;

e Ao ser concluida a solicitagao apresentara
o status "finalizado" e a pessoa solicitante
recebera podera acompanhar no protocolo
web.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

60 dias.

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Informagodes de contato:

transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Pedido de avaliacao de sinalizagao

Descricao do Servico:

Sinalizacao pintada estiver apagada. Falta de sinalizagao
no local (pintura e placas). Criagdo de novas vagas.
Instalacdo de semaforo.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgodes:

Documentos Necessarios:

Nome completo;

CPF;

RG;

Endereco completo do local a ser avaliado;

Tipo da sinalizagao que precisa de manutencéo;
Tipo de problema que a sinalizag&o apresenta;
Instalagdo de semaforos.

Publico-alvo:

Qualquer pessoa.

Formas de prestacao do
servigo:

Simplifica

Principais etapas do
servigo:

e Solicitar abertura de protocolo no Simplifica;

boituva@boituva.sp.gov.br
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e A equipe técnica ira até o local fazer a avaliagao e
vistoria;

e Caso seja identificada a necessidade de
manutengao
ou nova sinalizacéo a equipe providenciara de
acordo
com as normas estabelecidas na legislagédo de
transito;

e Ao ser concluida, a solicitagdo apresentara o
status
"finalizado" e a cidada ou o cidadao podera
acompanhar no protocolo web.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

60 dias (n&o inclui a repintura da sinalizagao).

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Informagodes de contato:

transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Transporte Publico Gratuito para Estudante

Descri¢ao do Servigo:

Solicitar o cartdo para utilizar o transporte coletivo publico
municipal gratuito para o estudante que se enquadre no
Decreto Municipal 3.040 de 14 de abril de 2025.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes:

Documentos necessarios:

e Ficha "Solicitagdo de isencao de tarifas de
transporte publico coletivo urbano - estudante".
Preenchida, assinada e carimbada. Esta pode ser
adquirida no Simplifica ou nas escolas;

e Copiado RG;

e Copia do CPF;
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e Comprovante de endereco atualizado.

Informagoes:

e Quando aprovado, no momento do cadastro na
sede da empresa de 6nibus, sera realizado a
conferencia dos documentos e foto para biometria
facial

Publico-alvo:

Estudantes.

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial no Simplifica ou no site da prefeitura via
protocolo web.

Principais etapas do
servigo:

e Preenchimento manual da Ficha "Solicitagao de
isencao de tarifas de transporte publico coletivo
urbano - estudante”.

e Reunir documentagao necessaria.

e Abertura do protocolo no simplifica ou site da
prefeitura via protocolo web.

e Pela comissao designada, sera analisada toda a
documentacgao apresentada e julgado deferido ou
indeferido.

e O solicitante recebera a resposta no email
cadastrado no momento de abertura do protocolo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

15 dias Uteis.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica Centro - Rua Coronel Eugénio Motta, 985

Simplifica Novo Mundo - Rua Jodo de Camargo, 659

Horario de funcionamento
presencial:

Segunda a sexta 09h as 17h

Informagoes de contato:

(15) 3363-8800

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Solicitar Manutencao de Vias Urbanas

Descri¢ao do Servigo: Quando identificar um buraco no asfalto que deva ser
tapado para evitar que cause acidentes ou danos a
veiculos. Caso haja necessidade de instalagédo de
lombada no local. Obs: caso o buraco tenha sido aberto
pela SABESP ou outra concessionaria de servigos
publicos, a responsabilidade por fechar o buraco e fazer o
conserto do asfalto & dessas instituicbes, cabe ao
municipe encaminhar a solicitagdo do servigo diretamente
a concessionaria responsavel, por meio de seus canais
oficiais.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoes: . .
Documentos Necessarios:

Nome completo;

CPF;

RG;

Endereco completo do local;

Relatar o problema e anexar imagens.

Publico-alvo: o
Publico em geral.

Formas de prestagao do

servigo: Tapa buraco e avaliagdo por meio de estudo técnico para

definir viabilidade de implantacdo de lombada e posterior
implantagao.

Principais etapas do

servigo: Solicitar abertura de protocolo no Simplifica;

A equipe técnica ira até o local fazer a avaliagédo e
vistoria;

e A equipe encarregada recebe ordem de servigo da
Supervisao Técnica de Manutencao e a equipe vai
até o local para execugao do conserto no asfalto
ou implantacédo da lombada;

e Ao ser concluida, a solicitagado apresentara o
status "finalizado" e a cidada ou o cidadao podera
acompanhar no protocolo web.
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Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

60 dias.

Locais de atendimento

presenciais: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Informagoes de contato: Projetos.transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao: Divisdo de Manutencao de Vias

Nome do servigo:
Solicitar Apoio Em Evento Ou Ocorréncia Que
Necessite Bloqueio Ou Controle Do Transito

Descrigao do Servigo: A solicitagdo podera ser feita quando houver necessidade
de:

e Fechamento de rua para eventos;
e Sinalizacdo na via para prestacao de servigcos de
empresas.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informacgoées: -
Documentos necessarios:

e Apresentar uma solicitagdo por escrito com as
seguintes informagdes: nome da pessoa
solicitante, endereco completo, telefone de
contato, dados pessoais, local onde ocorrera a
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intervencao, data, horario, motivo e assinatura da
pessoa que esta fazendo a solicitagcao;
e Copia de documento pessoal com foto.

Requisitos:

e Realizar o pedido com no minimo 5 dias uteis de

antecedéncia.
Publico-alvo: Populacédo em geral
Formas de prestagao do Online:
servigo:
- Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagao de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informagdes
Presencial:
- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.
Principais etapas do e A solicitacdo devera ser feita através dos canais
servigo: disponibilizados pela prefeitura;
e A solicitagdo sera analisada pela administragédo
publica;
e O envio da resposta a solicitagao sera feito através
de e-mail.
Previsao de prazo maximo
para a prestagao do 2 dias Gteis

servigo:

Locais de atendimento

presenciais: Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
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Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)
Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Informagdes Sobre Processos De Infracéo

De Transito
Descri¢ao do Servico: Informar-se sobre resultados de processos de recursos.
Documentos Necessarios,
Requisitos e Informagoes: ~

Informagoes:

e Apresentar numero do processo de recurso ou
numero do auto de infragdo de transito.

Publico-alvo:

Condutores/as ou proprietarios/as de veiculos multados
na cidade de Boituva.

Formas de prestagao do Online:

servigo: - Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

- Ou Clicar no link multa eletrdénica > preencher os campos
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da placa e RENAVAM do veiculo, logo apés clicar na lupa
da infracdo que deseja consultar, no rodapé tera opgdes

de pesquisa.

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.
Principais etapas do e A solicitagdo deve ser feita através dos canais
servigo: disponibilizados pela prefeitura;

e Dentro do prazo indicado, a Prefeitura informara a
situacdo em gue se encontra 0 processo.

Previsao de prazo maximo | 5 dias uteis.
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

presenciais:
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)
Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Informagdes Sobre Infragées De Transito

Descrig¢ao do Servigo: Informa-se sobre ocorréncias de multas de transito.
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Documento do veiculo.

Publico-alvo:

Condutores/as ou proprietarios/as de veiculos multados
na cidade de Boituva.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes;

- Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/
Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo:

e A solicitagdo deve ser feita através dos canais
disponibilizados pela prefeitura;

e Dentro do prazo indicado, a Prefeitura informara a
situacdo em que se encontra a infracao.

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

5 dias uteis

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n° 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)

boituva@boituva.sp.gov.br
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Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Reembolso de Recurso de Multas

Descrig¢ao do Servico:

Devolugéo de valores pagos por multas que obtiveram o
cancelamento através de recurso.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
Documento do veiculo;

Documento com registro do pagamento bancario;
Decisdo da Junta Administrativa de Recursos de
Infracoes

(JARI).

Publico-alvo:

Condutores/as ou proprietarios/as de veiculos multados
na cidade de Boituva.

Formas de prestagao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e A solicitacao deve ser feita através dos canais
disponibilizados pela prefeitura;

e Caso a documentacao esteja correta, dentro do
prazo indicado, a pessoa solicitante recebera o
valor conforme solicitacao

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

20 dias uteis.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populacdo (Novo

boituva@boituva.sp.gov.br
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Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Informagodes de contato:

transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Cadastro de Indicagao de Condutor/a |
Infragao de Transito

Descrigao do Servigo:

A indicagdo de condutor/a é realizada quando ha
necessidade de se fazer a transferéncia da pontuagao
do/a proprietario/a do veiculo para a pessoa que
realmente estava conduzindo o veiculo no momento da
infracao.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

e Formulario para indicacdo de condutor(a)
preenchido e assinado igual a CNH;

e Carteira Nacional de Habilitagdo do(a)
condutor(a).

Publico-alvo:

Condutores/as ou proprietarios/as de veiculos multados
na cidade de Boituva.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:
Abertura de Protocolo

Presencial:
Simplifica - Central de Atendimento a Populacéo.

Principais etapas do
servigo:

e A pessoa devera comparecer no Simplifica
com a documentacao necessaria;
e Caso a documentacao esteja correta, € aberto

boituva@boituva.sp.gov.br
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o processo de indicagao de condutor(a) no
sistema;

e Ha arealizagdo de uma analise técnica pelo
DETRAN;

A pessoa interessada deve consultar o resultado da
indicacéo pelo site do DETRAN ou presencialmente
no DETRAN.

Previsao de prazo maximo | 30 dias uteis
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)

presenciais:
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila

Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e
Manutencao Urbana

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana
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| Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar 22 via de boletos atualizados para
pagamento de multas

Descri¢ao do Servico:

Solicitar a segunda via de boletos para pagamento de
multas de transito na rede bancaria.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoées:

Documentos necessarios:

- Documento do veiculo atualizado

Publico-alvo:

Proprietarios/as ou condutores/as de veiculos multados no
municipio de Boituva.

Formas de prestagao do
servigo:

Online:

- Site da Prefeitura
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

- Ou Clicar no link multa eletrénica > preencher os campos
da placa e RENAVAM do veiculo, logo apés clicar na lupa
da infragdo que deseja consultar, no rodapé tera opgdes
de pesquisa.

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Municipal de  Boituva:

Principais etapas do
servigo:

- Fazer a solicitagao no portal da Prefeitura ou
presencialmente;

- A administragao fara a 22 via e enviara para a pessoa
solicitante.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

- No Portal, até 10 dias Uteis;
- Presencialmente, o fornecimento sera imediato.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo

boituva@boituva.sp.gov.br
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Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagodes de contato:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar 22 Via De Imagem Do Auto De Infragéo

Descrig¢ao do Servigo:

Solicitar a imagem do auto de infracdo de transito para
averiguacao da ocorréncia.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Documento do veiculo atualizado.

Publico-alvo:

Proprietarios/as ou condutores/as de veiculos multados no
municipio de Boituva.

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

- Site da Prefeitura
https://www.boituva.sp.gov.br/

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagao de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

- Ou Clicar no link multa eletrdénica > preencher os campos
da placa e RENAVAM do veiculo, logo apés clicar na lupa
da infracdo que deseja consultar, no rodapé tera opgdes
de pesquisa.

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Municipal de  Boituva:

boituva@boituva.sp.gov.br
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Principais etapas do e Fazer a solicitagdo no portal da Prefeitura ou
servigo: presencialmente;

e A administracao fara a 22 via e enviara por e-mail
ou podera ser impressa pelo proprio solicitante.

Previsao de prazo maximo | - No Portal, até 10 dias Uteis;

para a prestagido do - Presencialmente, o fornecimento sera imediato.
servigo:

Locais de atendimento Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
presenciais:

Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdao (Novo
Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populacao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n°® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP
Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo
Mundo)
Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar 22 Via De Formulario Para Indicagcéo De
Condutor/a

Descri¢ao do Servigo: Retirada da 22 via do Formulario para indicacdo de
condutor/a quando o/a proprietario/a do veiculo nao
ocasionou a infragéo.
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Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos necessarios:

- Documento do veiculo atualizado.

Requisitos:

- Para realizar a indicacdo de condutor/a, € necessario
estar no prazo indicado no auto de infragao.

Publico-alvo:

Proprietarios/as de veiculos multados no municipio de
Boituva.

Formas de prestacao do
servigo:

Online:

- Clicar em “Portal do cidadao” na pagina principal >
Depois clicar em “Solicitagdo de Protocolo” e seguir com o
preenchimento das informacgdes.

- Ou Clicar no link multa eletrénica > preencher os campos
da placa e RENAVAM do veiculo, logo apés clicar na lupa
da infracdo que deseja consultar, no rodapé tera opgdes

de pesquisa.

- Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Presencial:

- Simplifica - Central de Atendimento a Populagao.

Principais etapas do
servigo:

- Fazer a solicitagao no portal da Prefeitura ou
presencialmente;

- A administracao fara a 22 via e enviara para a pessoa
solicitante.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

- Fazer a solicitagao no portal da Prefeitura ou
presencialmente;
- A administracdo fard a 22 via e enviara para a pessoa

solicitante.

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo

boituva@boituva.sp.gov.br
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Mundo, Boituva - SP

Horario de funcionamento

presencial: De segunda a sexta, das 9h as 17h, exceto feriados

Informagoes de contato: Simplifica - Central de Atendimento a Populagao (Centro)
Endereco: Rua Coronel Eugénio Motta, n® 985, Vila
Ferriello, Boituva - SP

Simplifica - Central de Atendimento a Populagdo (Novo

Mundo)

Endereco: Rua Jodo de Camargo, n° 136, Parque Novo
Mundo, Boituva - SP

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Fiscalizagdo de Vagas PCD

Descrig¢ao do Servigo: Fiscalizagao de Vagas PCD

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Publico-alvo:

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:
Instalagdo de Semaforo

Descri¢ao do Servigo: Instalagdo de Semaforo

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Publico-alvo:

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo: Solicitacdo de Reunido - Transito

Descrigcao do Servigo: Solicitacdo de Reunido - Transito

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Publico-alvo:

Formas de prestacao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestacao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:
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Horario de funcionamento
presencial:

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Pedido de Adverténcia

Descrig¢ao do Servigo:

E um recurso que permite converter uma infragdo de
transito

em uma penalidade de adverténcia.

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacgoes:

Documentos Necessarios:

Nome completo do(a) cidadao(a);

Numeros de telefone;

RG e CPF;

Enderego completo;

Dados do veiculo (placa, modelo, ano, cor, marca

e espécie);

Argumentos detalhados da defesa;

Data e assinatura do(a) cidadao(a).

e Auto de Infragdo de Transito ou Notificacdo de
Penalidade - copia simples;

e Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
(CRLV) ou Certificado de Registro do Veiculo
(CRV) — copia simples;

e Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) ou
Permissao para Dirigir do(a) cidadao(a)
envolvido(a) na infracdo — cépia simples;

e Fotografia colorida do veiculo nos casos em que

o(a) cidadao(a) deseja comprovar, em sua defesa,
divergéncia de cor do veiculo;

e Se o(a) proprietario(a) do veiculo for pessoa
juridica, documento que comprove o vinculo do
cidadao(a) com a entidade (como estatuto,
contrato social, procuragao, etc.) — copia simples;

e Procuracgdo, quando for o caso;

e Fotografias de varios angulos do veiculo,

mostrando a placa de forma visivel, nos casos em

que o(a) cidadao(a) deseje comprovar divergéncia
significativa de caracteristicas entre o veiculo com
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o qual foi cometida a infragao e o veiculo do
cidadao(a) requerente.

e Qutras informagdes ou documentos que considerar
Uteis para sua defesa;

Publico-alvo: Qualquer pessoa proprietaria de veiculo com multa e/ou ja
indicada como condutora do veiculo envolvido na infragao
de transito.

Formas de prestacao do On-line ou Presencial

servigo:

Principais etapas do 1) Solicitar o servigo por meio do canal de atendimento;

servico: 2) A Autoridade de Transito Municipal recebe o recurso,
que

sera registrado no sistema de processamento de dados;
3) O recurso é enviado a Comissdo de Defesa de
Autuacao;

4) O recurso é encaminhado a JARI do Municipio;

5) A JARI analisa o pedido do(a) cidadao(a);

6) Se o recurso do(a) cidaddo(ad) a JARI for aceito - A
multa

é cancelada e é emitida a Notificagao de Resultado de
Recurso de Multa, que ¢é enviada diretamente ao
endereco

do(a) cidadao(a) proprietario(a) do veiculo;

7) Se o recurso do(a) cidadao(a) a JARI for rejeitado (por
falta de algum documento obrigatério, ou porque o objeto
da

defesa ndo condiz com a multa aplicada) ou se houver
ilegitimidade de parte (quando alguém que nao € o(a)
proprietario(a) do veiculo entra com o recurso sem
apresentar procuragao) - E emitida uma Notificacdo de
Resultado de Recurso de Multa podendo o(a) cidadao(a)
entrar novamente com pedido a JARI apés 30 dias de
julgamento;

8) Se o recurso do(a) cidadao(a) a JARI for negado (multa
mantida pela Junta) ou se o recurso tiver sido
apresentado

fora do prazo legal — A multa imposta é mantida e é
emitida

uma Notificacdo de Resultado de Recurso de Multa, que é
enviada ao(a) proprietario(a) posteriormente, sendo aberta
uma nova chance de recurso em 22 instancia, que devera
ser analisado pelo Conselho Estadual de Transito
(Cetran),

seguindo os mesmos procedimentos dos recursos em 12
instancia.

A qualquer momento a pessoa solicitante pode
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acompanhar
todo o processo por meio do site eletrénico da Prefeitura
utilizando o numero do Renavam do veiculo.

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

e Autoridade de Transito tem o prazo maximo de 10
dias Uteis para enviar o recurso a Junta
Administrativa de Recursos de Infragbes (JARI).

o A JARI tem o prazo maximo de 30 dias para julgar
0 recurso apos o recebimento (salvo motivo de
forga
maior).

Locais de atendimento
presenciais:

Simplifica

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira - das 9h as 17h

Informagodes de contato:

transito@boituva.sp.gov.br

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:

Solicitar Avaliagao Para Criagdo de Vagas de
Estacionamento

Descri¢ao do Servigo: Solicitar avaliacdo para criagdo de vagas de
estacionamento
Documentos Necessarios, | Documentos Necessarios:
Requisitos e Informacgoes: e RG e CPF;
e Comprovante de Enderego atualizado (ultimos 90
dias);

e Laudo Médico atualizado (apenas para pessoa
com deficiéncia).

e No momento do cadastro sera realizada a
conferéncia dos documentos e foto para biometria

facial.
Publico-alvo: Pessoas portadoras de deficiéncia.
Formas de prestagao do Presencial

servigo:

Principais etapas do
servigo:

e Requerimento no Simplifica;
e Com a apresentacdo do laudo médico conclusivo,

boituva@boituva.sp.gov.br
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a Comissao verificara se a documentagao
apresentada pelo solicitante esta de acordo com
as normas técnicas;

e Com a confirmagao da apresentagao dos
documentos, a Comissao elaborara o despacho
conclusivo e os encaminhara a empresa de
transporte publico coletivo contratada pelo
Municipio, para que realize o cadastro do
beneficiario e emita o respectivo documento de
isencao tarifaria.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis.
para a prestacao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Aos sabados - das 7h30min as 11h30min

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel: Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:

Nome do servigo:
Solicitar Isengéo de Tarifa de Transporte Publico

Descri¢ao do Servigo: Solicitar isengao de tarifa de transporte publico urbano
para todos que se enquadrem na Lei Federal n°

13.146.

Documentos Necessarios,

Requisitos e Informagoes: L .
Documentos necessarios:

e RG e CPF;

e Comprovante de Endereco atualizado (ultimos 90
dias);

e |audo Médico atualizado (apenas para pessoa
com
deficiéncia).

o No momento do cadastro sera realizado a
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conferéncia dos documentos e foto para biometria
facial.

Publico-alvo:

Pessoas portadoras de deficiéncia.

Formas de prestacao do
servigo:

Presencial

Principais etapas do
servigo:

e Requerimento no Simplifica;

e Com a apresentacao do laudo médico conclusivo,
a
Comissao verificara se a documentacao
apresentada
pelo solicitante esta de acordo com as normas
técnicas;

e Com a confirmacao da apresentagao dos
documentos, a Comissao elaborara o despacho
conclusivo e os encaminhara a empresa de
transporte
publico coletivo contratada pelo Municipio, para
que
realize o cadastro do beneficiario e emita o
respectivo
documento de isengao tarifaria.

Previsao de prazo maximo | 15 dias uteis.
para a prestagao do

servico:

Locais de atendimento Simplifica
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

De segunda a sexta-feira - das 7h30min as 17h

Aos sabados - das 7h30min as 11h30min

Informagoes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:
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Nome do servigo:

Solicitar Defesa de Multa de Transito

Descri¢ao do Servigo:

Defesa de Multa de Transito

Documentos Necessarios,
Requisitos e Informacoes:

Publico-alvo:

Formas de prestagao do
servigo:

Principais etapas do
servigo:

Previsao de prazo maximo
para a prestagao do
servigo:

Locais de atendimento
presenciais:

Horario de funcionamento
presencial:

Informagodes de contato:

Secretaria responsavel:

Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana

Setor/ Divisao:
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FIDES LABOR HDSPITAL"AS

Fundo Social de Solidariedade de Boituva
Atribuicdes:

Art. 20 - Cabe ao Fundo Social de Solidariedade do Municipio;

| - conceber, implementar e desenvolver, isoladamente ou em cooperagao com outros
6rgéos e entidades de promocgao social, programas e servigos de atendimento e assisténcia
a populagao do Municipio em situacéo de vulnerabilidade social;

Il - instituir programas sociais destinados a atender pessoas em situacédo de vulnerabilidade
social, tendo por objeto, precipuamente:

a) ampliar as oportunidades educacionais e profissionais de criangas e adolescentes, bem
como estimular a promocgao de atividades culturais, esportivas e artisticas como forma de
protecéo e inclusao social;

b) incentivar a pratica, pelos idosos, de atividades esportivas, artisticas e culturais, visando
a melhoria da qualidade de vida e ao incremento da participagdo comunitaria e integracao
social;

c) implementar projetos voltados a geragao de renda;

d) difundir praticas relacionadas a segurancga alimentar e nutricional com vista a producao e
utilizacédo de alimentos de qualidade para uma vida saudavel,

e) apoiar entidades de fins ndo econémicos com vista a suprir suas necessidades, de modo
a propiciar a melhoria de atendimento a populacéo;

f) reduzir a vulnerabilidade social.

Paragrafo unico - Os programas de que trata o inciso Il deste artigo poderao prever a
distribuicdo gratuita de bens, valores ou beneficios em favor de pessoas fisicas em situagao
de vulnerabilidade social ou de entidades de fins ndo econémicos.

Servicos prestados pelo Fundo Social de
Solidariedade de Boituva:

Nome do servigo:
Solicitar inscrigdo em cursos do Fundo Social -
Geracdo de Renda

Descrigao do Servigo: O projeto “Geragdo de Renda” oferece cursos através de
parcerias em diversas areas, como: gastronomia, moda,
beleza, artesanato, construcdo civil, midias sociais e
Servigos.

Documentos Necessarios, | Documentos necessarios:
Requisitos e Informagoes: e Documento pessoal com foto (RG ou CNH);
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e Comprovante de endereco.
Requisitos:

e As vagas sao prioritariamente disponibilizadas para
pessoas que moram em Boituva;

e A depender do curso, pode ser necessario o
comprovante de escolaridade;

e A partir de 16 anos, a depender do curso.

Informacgoes:

e Caso nao tenha vagas para o curso de interesse, a
pessoa pode ficar na lista de espera e ser
chamada em caso de desisténcias;

e Ha emissdo de certificados ao final do curso, a
depender da presenca.

Publico-alvo: Pessoas que queiram empreender ou se profissionalizar e

pessoas que buscam uma melhor qualidade de vida

através do fortalecimento de vinculo.

Formas de prestacao do Presencial:

servigo: Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo
Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nicleo
Novo Mundo — Rua Albertina Batista Pacheco, 13, Novo
Mundo. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Escola de Gastronomia do Fundo Social de
Solidariedade de Boituva — Rua Antdonio Holtz, 200,
Jardim Aguia da Castello — Telefone e Whatsapp: (15)

3263-1087

Principais etapas do A pessoa interessada pode comparecer presencialmente

servigo: ao Fundo Social com a documentagdo necessaria para
realizar a inscricdo, ou fazé-la pelo WhatsApp do nucleo
desejado.

Previsao de prazo Imediato, conforme disponibilidade de vagas.

maximo para a prestacao

do servigo:

Locais de atendimento Presencial:

presenciais: Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nicleo

Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
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Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nicleo
Novo Mundo — Rua Albertina Batista Pacheco, 13, Novo
Mundo. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Escola de Gastronomia do Fundo Social de
Solidariedade de Boituva — Rua Anténio Holtz, 200,
Jardim Aguia da Castello — Telefone e Whatsapp: (15)
3263-1087

Horario de funcionamento | De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
presencial:
Informagodes de contato: Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo
Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo
Novo Mundo — Rua Albertina Batista Pacheco, 13, Novo
Mundo. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Escola de Gastronomia do Fundo Social de
Solidariedade de Boituva — Rua Antonio Holtz, 200,
Jardim Aguia da Castello — Telefone e Whatsapp: (15)

3263-1087
Secretaria responsavel: Gabinete
Setor/ Divisao: Divisdo de Fundo Social de Solidariedade de Boituva

Nome do servigo:
Solicitar Empréstimo de Equipamentos de
Mobilidade Pessoal - Projeto Maos Solidarias

Descrig¢ao do Servigo: O Projeto tem como objetivo atender pessoas acamadas
ou com mobilidade reduzida, oferecendo apoio por meio
do empréstimo de equipamentos como cadeiras de
rodas, muletas, bengalas, andadores, cadeiras de banho
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e camas hospitalares.

Documentos
Necessarios, Requisitos
e Informagoes:

Documentos necessarios:
Da pessoa que vai usar o equipamento:

e Laudo Médico;
e Documento pessoal com foto;
e Comprovante de endereco.

Da pessoa responsavel pelo empréstimo:

e Documento pessoal com foto;
e Comprovante de endereco.

Informacgao:

e Os empréstimos s&o prioritariamente feitos para
pessoas que moram em Boituva;

e A retirada do equipamento nido precisa ser feita
pela pessoa que utilizara o equipamento pode ser
feita por terceiros que deverdo comparecer com
os documentos indicados acima.

Publico-alvo:

- Pessoas acamadas ou com mobilidade reduzida.

Formas de prestacao do
servigo:

- Presencial

Principais etapas do
servicgo:

- Comparecer no Fundo Social com toda a documentacao

- ApoGs a analise de toda a documentacdo, por parte da
equipe técnica, caso haja disponibilidade do
equipamento, sera disponibilizado para retirada.

Previsao de prazo
maximo para a prestacao

do servigo:

Local de atendimento - Escola de Gastronomia do Fundo Social de

presenciais: Solidariedade de Boituva — Rua Antdnio Holtz, 200,
Jardim Aguia da Castello — Telefone e Whatsapp: (15)
3263-1087

Horario de - De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto

funcionamento feriados.

presencial:

Informagoes de contato:

- Escola de Gastronomia do Fundo Social de
Solidariedade de Boituva — Rua Anténio Holtz, 200,
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Jardim Aguia da Castello — Telefone e Whatsapp: (15)
3263-1087

Secretaria responsavel:

- Gabinete

Setor/ Divisao:

- Divisdo de Fundo Social de Solidariedade de Boituva

Nome do servigo:

Solicitar caixa da Campanha do Agasalho

Descrigcao do Servico:

As pessoas proprietarias de  comércios, ou
representantes de empresas, podem solicitar a caixa de
arrecadacao de agasalhos, itens de frio e cobertores
novos e/ou em bom estado para disponibilizar em seu
estabelecimento durante o periodo da campanha.

Documentos
Necessarios, Requisitos
e Informacgobes:

Requisitos:
e A pessoa deve indicar um contato e enderecgo
para entrega e retirada da caixa com as doacgdes.

Publico-alvo:

Pessoas proprietarias de comércios e representantes de
empresas.

Formas de prestagao do
servigo:

- Presencial.

Principais etapas do
servigo:

- Entrar em contato com o Fundo Social solicitando a
caixa e passando as informagdes indicadas;

- O Fundo Social realiza a entrega da caixa;

- Quando a Caixa ja estiver cheia, entrar em contato com
o Fundo Social para solicitar a retirada das doacoes.

Previsao de prazo
maximo para a prestagao

do servigo:

Locais de atendimento Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo

presenciais: Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Horario de - De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto

funcionamento feriados.

presencial:

Informacgoes de contato:

Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646
E-mail: contato.fundosocial@boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br
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Secretaria responsavel:

- Gabinete

Setor/ Divisao:

- Divisdo de Fundo Social de Solidariedade de Boituva

Nome do servico:

Solicitar Acao de Arrecadacao de Alimentos.

Descrig¢ao do Servigo:

As pessoas organizadoras de eventos que desejarem
incluir uma entrada solidaria com a doacéo de alimentos
podem solicitar o apoio do Fundo Social para o
recebimento e a retirada dos itens arrecadados.

Documentos
Necessarios, Requisitos
e Informacgoées:

Informacgoes:
e As doacgbes sao repassadas para as entidades
sociais do municipio.

Requisitos:
e |Informar os detalhes do evento (local, data,
publico esperado, etc);

e A solicitagdo deve ser realizada com pelo menos
15 dias de antecedéncia.

Publico-alvo:

Organizadoras/es de Eventos

Formas de prestacao do
servigo:

- Presencial

Principais etapas do
servico:

- Entrar em contato com o Fundo Social solicitando o
apoio para a acao de arrecadacao;

- O Fundo Social fara uma analise da solicitacdo e, caso
seja positiva, comparecera com uma equipe no evento.

Previsao de prazo
maximo para a prestacao
do servigo:

boituva@boituva.sp.gov.br




PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
Locais de atendimento Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo
presenciais: Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646
Horario de - De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto
funcionamento feriados.

presencial:

Informagoes de contato: | Site da Prefeitura Municipal de Boituva:
https://www.boituva.sp.gov.br/

Clicar em “Protocolo Web” na pagina principal > Realizar
o login > Depois clicar em “Meu Inbox”.

Secretaria responsavel: - Gabinete

Setor/ Divisao: - Divisdo de Fundo Social de Solidariedade de Boituva

Nome do servigo:
Solicitar Atendimento com Servigo Social

Descrig¢ao do Servico: Servico destinado as pessoas que necessitam de
orientacdo, acolhimento ou acompanhamento social, bem
como as gestantes interessadas em participar do Projeto
Clube de Maes Gestantes. O atendimento com assistente
social visa identificar necessidades, oferecer informacdes
sobre programas e beneficios socioassistenciais, realizar
encaminhamentos, além de orientar sobre a participacao
em projetos do Fundo Social.

Documentos Documentos necessarios:
Necessarios, Requisitos

e Informacées: Documento pessoal com foto (RG ou CNH).

CPF.

Comprovante de endereco atualizado.

Para gestantes: apresentagao do cartdo pré-natal

ou comprovante de gestacao.

e O atendimento deve ser solicitado pelo préprio
interessado ou responsavel legal.

e O agendamento pode ser realizado
presencialmente no Fundo Social ou pelos canais
de atendimento disponiveis.

e Em caso de participagdo no Projeto Clube de

Mées Gestantes, é necessario estar regularmente

acompanhada pela rede de saude.

Publico-alvo: - Pessoas que necessitam de orientacdo ou
acompanhamento social;
- Gestantes interessadas em participar do Projeto Clube
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de Maes Gestantes;
- Responsaveis legais que precisem de atendimento
social para membros da familia.

Formas de prestagao do
servigo:

- Presencial

Principais etapas do
servigo:

Solicitagdao do atendimento presencialmente no Fundo
Social ou pelos canais de contato disponiveis.

Agendamento conforme

disponibilidade.

com assistente social,

Apresentacdao dos documentos necessarios para
conferéncia e registro.

Realizagcao do atendimento social, com acolhimento,
orientacdo, analise da demanda e possiveis
encaminhamentos.

Para gestantes: orientacdo especifica sobre o Projeto
Clube de Maes Gestantes e encaminhamento para
participagao, quando aplicavel.

Registro e acompanhamento, quando necessario, para
continuidade do servigo.

Previsao de prazo
maximo para a prestagao

do servigo:

Locais de atendimento Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo

presenciais: Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Horario de - De segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, exceto

funcionamento feriados.

presencial:

Informagdes de contato:

Fundo Social de Solidariedade de Boituva Nucleo
Centro — Rua Professor José Assad Atalla Junior, 134,
Centro. Telefone e Whatsapp: (15) 3363-6646

Secretaria responsavel:

- Gabinete

Setor/ Divisao:

- Divisdo de Fundo Social de Solidariedade de Boituva

boituva@boituva.sp.gov.br
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